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To the Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) I would like to thank TRAI for the
opportunity to submit these comments in response to the Consultation Paper on
Differential Pricing for Data Services. I support digital equality for India. Differential
pricing programs – in particular, zero rating programs like Free Basics – are an
essential tool for bringing more unconnected people online across India and should not
be banned. Free Basics provides free access to essential Internet services like
communication, education, healthcare, employment, farming and more. It helps those
who can't afford to pay for data, or who need a little help getting started online. And it’s
open to all people, developers and mobile operators. With 1 billion Indian people not
yet connected, banning programs like Free Basics would hurt our country's most
vulnerable people. Below are specific responses to the questions posed by the TRAI in
the Consultation Paper. [Question 1:] Should the TSPs be allowed to have differential
pricing for data usage for accessing different websites, applications or platforms? It is
not clear that the Free Basics program should be considered as differential pricing, but
even if it is, Free Basics should be allowed under any regulatory framework adopted by
TRAI. Free Basics is an essential tool for bringing more people online and expanding
connectivity across India. Moreover, the structure of Free Basics is pro­consumer and
pro­competition: * Free Basics is non­exclusive. It is available to all operators on the
same terms and conditions. * Free Basics is an open and non­discriminatory platform.
Any content owner can participate as long as it meets the same technical criteria, which
are openly published. * Free Basics is free to both users and content owners. No one is
charged for accessing the content on Free Basics. No content owner is charged for
participating in the platform. * Free Basics is transparent. All of the technical standards
are published and available online. * Facebook does not pay carriers to exempt its
content from usage limits. [Question 2:] If differential pricing for data usage is permitted,
what measures should be adopted to ensure that the principles of non­discrimination,
transparency, affordable Internet access, competition and market entry and innovation
are addressed? TRAI should consider whether a program helps to expand connectivity
and whether the program is free to both users and content providers, non­exclusive for
operators, open to all content providers under objective standards, and transparent
about its terms and practices. Free Basics meets all of these criteria. [Question 3:] Are
there alternative methods/technologies/business models, other than differentiated tariff
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plans, available to achieve the objective of providing free Internet access to the
consumers? If yes, please suggest/describe these methods/technologies/business
models. Also, describe the potential benefits and disadvantages associated with such
methods/technologies/business models. There are various models that could be used
to provide free Internet access to consumers. However, Free Basics is the kind of
program that should be allowed under any regulatory framework. Free Basics brings
more people online faster and provides newly connected users with an onramp to the
full Internet. Facebook has shown that when a carrier launches Free Basics, new users
are brought onto the carrier's mobile network at an average rate that is 50% faster than
before the launch of Free Basics. Free Basics also provides an effective onramp for
users to quickly begin accessing the broader Internet. On average, in countries where
Free Basics has launched, more than 50% of users who come online through Free
Basics choose to pay for data and access the full Internet within 30 days. [Question 4:]
Is there any other issue that should be considered in the present consultation on
differential pricing for data services? TRAI’s public consultation on these issues is
rightly guided by the goal of connecting the unconnected across India. Despite
significant progress, 80% of India’s population – 1 billion people – still are not
connected. TRAI must therefore ensure that any regulatory intervention does not end
up depriving people of the opportunity to come online. Instead, TRAI needs to create a
regulatory environment where access­expanding programs can flourish.
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To the Telecom Regulatory Authority of India, I support digital equality for kashmir.
Free Basics provides free access to essential internet services like communication,
education, healthcare, employment, farming and more. It helps those who can't afford
to pay for data, or who need a little help getting started online. And it’s open to all
people, developers and mobile operators. With 1 billion Indian people not yet
connected, shutting down Free Basics would hurt our country's most vulnerable people.
I support Free Basics – and digital equality for India. Thank you..
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To the Telecom Regulatory Authority of India, I support digital equality for India. Free
Basics provides free access to essential internet services like communication,
education, healthcare, employment, farming and more. It helps those who can't afford
to pay for data, or who need a little help getting started online. And it’s open to all
people, developers and mobile operators. With 1 billion Indian people not yet
connected, shutting down Free Basics would hurt our country's most vulnerable people.
I support Free Basics – and digital equality for India. Thank you.
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ટ⿭췹લીકોમ ર⿭췹ⷼЊ㼙髦લુટેર킧蚵 ઑથો慨乂રટ킧蚵 ઑફ ઇ킵ꢈ倫펱ડયા માટ⿭췹, ῃ윙ું ભારતમા ં慨乂ડ⦈獨જટલ સમાનતા뵝ꞻું સમથ엸獾ન ક촬籲ું 晃.ં
Free Basics, સચંાર, િશ〭㧈ણ, 牲ᑎવા牲ᑎ뻐ય સભંાળ, રોજગાર, ખતેી અન ેવꊙ ુ诹વી આવ皐컡યક ઇ倫펱ટરનટે
સવેાઓની મફત અ ૅᇝ䇴સસે 辛蘻દાન કર⿭췹 છ.ે ત ેએવા લોકોન ેમદદ કર⿭췹 છ ે诹 ડ⿭췹ટા હ⿭췹忚 ુખચ엸獾 કર킧蚵 શકતા ંનથી
અથવા 诹ન ેઑનલાઇન 辛蘻ારભં કરવા માટ⿭췹 થોડ킧蚵 મદદની જ抩蘻ર હોય. અન ેત ેબધા લોકો, ડ⿭췹વલપસ엸獾
અન ેમોબાઇલ ઑપર⿭췹ટસ엸獾 માટ⿭췹 ∞餙醼估䙝꣹ું છ.ે ત ે1 㐐બ㐐લયન ભારતીય લોકોની સાથ,ે 诹 હ嚠ᬦ 솳ધુી કનᇝ䇴ટ
થયા ંનથી, Free Basics ન ેબધં કર﨩�ું આપણા દ⿭췹શના સૌથી નબળા લોકોન ે뵝ꞻકુસાન પહ柚쮍ચાડશ.ે ῃ윙ું
Free Basics – અન ેભારત માટ⿭췹 慨乂ડ⦈獨જટલ સમાનતા뵝ꞻું સમથ엸獾ન ક촬籲ું 晃.ં આભાર.
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To the Telecom Regulatory Authority of India, I support net neutrality for India. Free
Basics must not be provided as it could lead to uneven access of internet and the
telecom operators could take advantage of this. We need net neutrality so that people
can access the websites without having to pay more for it. Thank you.
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भारतीय दरूसचंार 楴❛नयामक 瑮敭ा䒎쀀धकरण यासं, माझा भारतातील ¯डिजटल समानतसे पा瑰漠ठबंा आह.े Free
Basics सवंाद, 䒎쀀श整慤ण, आरो敬瑩यसवेा, रोजगार, कृषी यासंार琣†या आ䊤�ण याप整े慤ा जा摡瀠त अ›睯याव尻浣यक
इटंरनटे सवेाकंड ेमोफत 瑮敭वशे 瑮敭दान करत.े 汦牥यानंा डटेाला पसै ेदणे ेपरवडत नाह瑣敬 䄰�कंवा 汦牥यानंा
ऑनलाइन य汦े牥यास थोडीशी मदत हवी आह ेअशानंा त ेमदत करत.े आ䊤�ण त ेसव楴牥 〠㩭य湜素ती, 䄰�वकासक
आ䊤�ण मोबाईल ऑपरटेरना खलु ेआह.े अ祡汰याप 100 कोट瑣敬 भारतीय कन湜े素ट हो汦牥यापासनू व䒎쀀चत
असताना, Free Basics बदं करण ेआप戭杮या दशेातील सवा楴牥त कमजोर 〠㩭य湜素तीवंर आघात करले. माझा
Free Basics ला – आ䊤�ण भारतातील ¯डिजटल समानतसे पा瑰漠ठबंा आह.े ध湜素यवाद.
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ਟਲੈੀਕਾਮ ਔਥਿੋਰਟੀ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਵੱਲ, ਮꖽ臺 ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਸਮਾਨਤਾ ਦੀ ਿਹਮਾਇਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹ旷讅।
Free Basics ਸੰਚਾਰ, ਿਸੱਿਖਆ, ਿਸਹਤ, ਰਜ਼ੁਗਾਰ, ਖਤੇੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਅਿਜਹੀਆ ਂਜ਼ਰਰੂੀ ਇੰਟਰਨ贤�꿈ꇽਟ ਦੀ ਸਵੇਾ ਤੱਕ
ਮਫ਼ੁਤ ਪਹੁੰਚ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ ਇਹ ਉਹਨ旷讅 ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾ ਹ ੈਜ ੋਡਟੇਾ ਲਈ ਭਗੁਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚ ਨਹ毂㿘 ਚੁੱਕ ਸਕਦ ੇਹਨ,
ਜ旷讅 ਿਜਹਨ旷讅 ਨੂੰ ਆਨਲਾਈਨ 淌吖ਰੁਆੂਤ ਕਰਨ ਲਈ ਥੜੋ륙䐧ੀ ਮਦਦ ਦੀ ਲੜੋ ਹੁੰਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਸਾਰ ੇਲਕੋ旷讅, ਡਵੇਲੇਪਰ旷讅 ਅਤੇ
ਮਬੋਾਈਲ ਔਪਰਟੇਰ旷讅 ਲਈ ਖੁੱਲ륙䐧ਾ ਹ।ੈ 1 ਅਰਬ ਲਕੋ ਭਾਰਤੀ ਹਾਲ ੇਕਨ贤�ਕਟ ਨਹ毂㿘 ਹਨ, ਅਤ ੇFree Basics ਨੂੰ ਬੰਦ
ਕਰਨ ਤ ੇਇਹ ਸਾਡ ੇਦ淌吖 ਦ ੇਸਭ ਤ뙦訫 ਵੱਧ ਕਮਜ਼ਰੋ ਲਕੋ旷讅 ਦਾ ਨਕੁਸਾਨ ਕਰਗੇਾ। ਮꖽ臺 ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ Free Basics ਅਤੇ
ਿਡਜ਼ੀਟਲ ਸਮਾਨਤਾ ਦੀ ਿਹਮਾਇਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹ旷讅। ਧੰਨਵਾਦ।
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Subject:  আিম ভারেত Free Basics সমথ촋庤ন কির
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ᅆㆌিত 幐펟টিলকম 幐펟র潦†েলটির অথির痸許 অফ ইি瑮敭য়া, আিম ভারেতর জন碥፶ িডিজটাল সমতা সমথ촋庤ন করিছ৷ Free
Basics 幐펟যাগােযাগ, িশ力髠া, 摩⁶া⁝❴碥፶, কম촋庤সং⁝❴ান, কৃিষ এবং এর মেতা আরও িকছ ুঅত碥፶াবশ碥፶ক ই硩瀠ারেনট
পিরেষবা潦†িলেত িবনামেূল碥፶র অ碥፶াে헀স ᅆㆌদান কের৷ এ痸許 তােদর সাহায碥፶ কের যারা 幐펟ডটার জন碥፶ অথ촋庤ᅆㆌদান
করেত পােরন না, বা যােদর অনলাইন 整≜楴≜ করার জন碥፶ সামান碥፶ সাহােয碥፶র ᅆㆌেয়াজন৷ এবং এ痸許 সম桧楥 幐펟লাক,
িবকাশকারী এবং 幐펟মাবাইল অপােরটরেদর জন碥፶ উ焮瑮殖 রেয়েছ৷ 1 িবিলয়ন ভারতীয়েদর সােথ 幐펟লােকরা এখনও
সংয殖ু হনিন, Free Basics ব潤† করেল আমােদর 幐펟দেশর অিধকাংশ অসহায় মানষু 力髠িত︋솰桧楥 হেব৷ আিম
Free Basics এবং ভারেতর িডিজটাল সমতা সমথ촋庤ন কির৷ আপনােক ধন碥፶বাদ৷
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െടലിേകാം െറഗുേല咩㝐റി അേതാറി咩㝐ി ഓ‑ ഇ蠓銀蠐ੰ䓰贀 ്, ഞാൻ ഇ蠓銀蠐ੰയിെല
ഡിജി咩㝐ൽ സമത蠟挀െ¼ പി蠓銀ുണ䓰贀 ു耀�ു. Free Basics ആള唀�കൾ ്
അവശ蠐ੰേസവന耀�ളായ ആശയവിനിമയം, ആേരാഗ蠐ੰ പരിപാലനം,
െതാഴിൽ, കാർഷിക വിവര耀�ൾ തുട耀�ിയവയിേല ും അവയിൽ
കൂടുതലിേല ുമു䐾ṝ സൗജന蠐ੰ ആ�സ咩㝐് നൽകു耀�ു. ഇ䐾y ഡാ咩㝐യുെട
ചില䴀� താ耀�ാൻ  കഴിയാ¼വർ, അെല�䐾ắിൽ ഓൺൈലനിൽ
ആരംഭി ു耀�തി� െചറിയ സഹായം േവ⁀ വർ എ耀�ിവർ ്
സഹായകമാ咩㝐. ഇ䐾y എല�ാ ആള唀�കൾ ും, െഡവലdർമാർ, െമാൈബൽ
ഓdേറ咩㝐ർമാർ എ耀�ി耀�െന എല�ാവർ ും ലഭ蠐ੰമാ咩㝐. 1 ബില�咩㝐ൺ
ആള唀�കൾ ഇനിയും കണ�咩㝐് െച–쪀ാതിരി ുേ䘀ஐാൾ Free Basics
蠟氀പവർ¼നരഹിതമാ ു耀�䐾y  ന䘃ുെട രാജ蠐ੰെ¼ ഏ咩㝐വും ദുർബലരായ
ആള唀�കെള േവദനിdി ും. ഞാൻ Free Basics­െന പി蠓銀ുണ䓰贀 ു耀�ു – ഒdം
ഇ蠓銀蠐ੰയിെല ഡിജി咩㝐ൽ സമത蠟挀െ¼യും. ന蠓醀ി.
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https://mail.gov.in/iwc_static/layout/shell.html?lang=en­US&3.0.1.2.0_15121607 1/1
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湩摤ಾರ敓祲ೕಯ ದೂರಸಂಪಕ†湜 尻⤧ಯಂತ癯†ಣ 笠汲ಾ癯†祤潢整†ಾರ, 産‬ಾನು 湩摤ಾರತ整†ೆ琣† 畣潤潩瑰ಟ祤潢 ಸ敬ⵧಾನ湜㭲ೆ 慰†ೆಂಬ潣⁲ಸುವ. Free
Basics ಸಂವಹನ, 畣潤數楰ಣ, ಆ挷⸰ೋಗ†湜, ಉ⌠⁮ೊ†湜ೕಗ, ಕೃ瑮敭 ಮತುⵧ湩 ⁮尻ೆ瑥猠笠牥ನ ಅಗತ†湜 ಇಂಟ産‬ೆ†湜瑣敬 ಉ瑥猠ತ ಪ癯†ⵧ湩ೇಶ
ಒದ尻❸ಸುತⵧ湩⌠⁮ೆ. ಇದು ಅ浣ㄮಾಧ†湜ⵧ湩ೆಂದು ›瑦ಾರು 杩污ೇ琠†ಾ 笠汲ಾವ敓祲ಸಲು ಸ⁮尻ಾಯ, ಅಥⵧ湩ಾ ಸ尻湥ಲ湜素 ಸ⁮尻ಾಯ ಆ産‬ೆ›睯ೖ桴摩
笠汲ಾ癯†ರಂ敵焮ಕ ಅಗತ†湜‽⁴ರುತⵧ湩⌠⁮ೆ. ಮತುⵧ湩 ಎ††ಾ›睯 ಜನರು, 杩污ೆವಲಪಗ†湜ಳ猭整 ಮತುⵧ湩 敨†慰†ೈ祤潢 尻⤧ⵧ湩ಾ†湜ಹಕರು 湜㭲ೆ挷⸰ೆಯಲು. 1
ಶತ整†ೋ摯戠 湩摤ಾರತದ ಜನರು ಇನೂ⁮尻 ಸಂಪಕ†湜, ಉ瑥猠ತ 慰†ೇ敵焮瑮整癯⵴ ಮುಚು笠牥ⵧ湩ಾಗ ನಮ笠汲 ⌠⁮ೇಶದ ಅತ†湜ಂತ ದುಬ†湜ಲ
ಜನರು ಹ瑣敬†湜 ಎಂದು. 湩摤ಾರತದ 畣潤潩瑰ಟ祤潢 ಸ敬ⵧಾನ湜㭲ೆ ­ 産‬ಾನು ಉ瑥猠ತ 慰†ೇ敵焮瑮整癯⵴ 慰†ೆಂಬ潣⁲ಸುವ†⁮✨牯ಲ›睯.
ಧನ†湜ⵧ湩ಾದಗಳ猭整.
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இ⠀쀆திய ெதாைலԇ ெதாடꀀ瘅ꀀ崆 ஒ砀뜊ꀀ吉砀उ砀氋ைற ஆைணயԇதி⠀꼇砀उ, நா砀
இ⠀쀆தியாவ⠂⠀꼇கான ꀀ씇ஜிꀀ甇ட舀堉 சமԇ砀ਉவԇைத ஆதꀀ万砀᠇கிேற砀. Free Basics
தகவ舀堉 ெதாடꀀ瘅ꀀ崆, க舀堉வ⠂, 砀㘇காதாரꀀ崆 பா砀ਉகாꀀ崆ꀀ崆, ேவைல வாꀀ䠈ꀀ崆ꀀ崆,
வ⠂வசாயꀀᄈ ம⠀꼇倀턉ꀀᄈ பல அԇதியாவசிய இைணய ேசைவக砀�砀᠇கான
இலவச அ砀䘏கைல வழꀀ吉砀उகிற砀ਉ. இ砀ਉ தரவ⠂⠀꼇砀उ கꀀ甇டணꀀᄈ ெச砀朋ԇத
砀氋ꀀ씇யாதவꀀ瘅க砀∉ அ舀堉ல砀ਉ ஆ砀ைலன뿞耐舀堉 ெதாடꀀ吉க சிறிய உதவ⠂
ேதைவꀀ崆ப砀輈பவꀀ瘅க砀�砀᠇砀उ உத砀樉ꀀᄈ. ேம砀朋ꀀᄈ இைத அைனԇ砀ਉ ம砀᠇க砀�ꀀᄈ,
உ砀倉வா砀᠇砀उநꀀ瘅க砀�ꀀᄈ, ெமாைப舀堉 ஆபேரꀀ甇டꀀ瘅க砀�ꀀᄈ பய砀ப砀輈ԇதலாꀀᄈ.
இ砀砀ᜌꀀᄈ 100 ேகாꀀ씇 இ⠀쀆திய ம砀᠇க砀∉ ஆ砀ைல砀ᜌட砀 இைண砀᠇கꀀ崆படாத
நிைலய⠂舀堉, Free Basics ஐԇ தைட ெசꀀ䠈வ砀ਉ நம砀ਉ நாꀀ甇ꀀ씇砀 மிக砀樉ꀀᄈ
பாதி砀᠇கꀀ崆பட砀᠇砀瘋ꀀ씇ய ம砀᠇கைள砀᠇ காயꀀ崆ப砀輈ԇ砀ਉꀀᄈ. இ⠀쀆தியாவ⠂⠀꼇கான Free
Basics ம⠀꼇倀턉ꀀᄈ ꀀ씇ஜிꀀ甇ட舀堉 சமԇ砀ਉவԇைத ஆதꀀ万砀᠇கிேற砀. ந砀றி.
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ᑡ跩িত 쏁喯টিলকম 쏁喯ৰ餆烨েলটৰী অথিৰ놥ľ অফ ইি圱ꚰয়া, মই ভাৰতৰ বােব িডিজেটল সমতা সমথ펂븈ন কেৰা।ঁ Free
Basics­এ 쏁喯যাগােযাগ, িশ摬븠া, 난ṕা곪㧀Ⅷ硻যতন, িনেয়াগ, কৃিষ আৰ ুতেতািধকৰ দেৰ অতⅧ硻াৱশⅧ硻কীয় ই偄Űাৰেনট
쏁喯সৱাসমহূত িবনামলূীয়া ᑡ跩েৱশ ᑡ跩দান কেৰ। ইেয় 쏁喯সইসকলক সহায় কেৰ িযসকেল ডাটাৰ বােব পিৰেশাধ বহন
কিৰব 쏁喯নাৱােৰ, বা িযসকলক অনলাইলৰ আৰ䰣饴িণ কিৰবৈল িকছ ুসহায় আৱশⅧ硻ক হয়। আৰ ুই সকেলা 쏁喯লাক,
িবকাশকত펂븈া আৰ ুম'বাইল অপােৰটৰসকলৈল মকুিল। এিতয়াও সংেযাগ নথকা 1 িবিলয়ন ভাৰতীয় 쏁喯লাক থকা
অৱ곪㧀াত, Free Basics বᯱ貀 কৰােটােৱ আমাৰ 쏁喯দশৰ আটাইতৈক শ펂븈কাতৰ 쏁喯লাকসকলক 摬븠িত কিৰব। মই
ভাৰতৰ বােব Free Basics – আৰ ুিডিজেটল সমতা সমথ펂븈ন কেৰা।ঁ আেপানাক ধনⅧ硻বাদ।
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भारतीय दरूसचंार 䄰�व楴❛नयामक 瑮敭ा䒎쀀धकरण को, म⤧湡 भारत के 䒎쀀लए ¯डजीटल समानता का समथ楴牥न करता हूँ.
Free Basics सचंार, 䒎쀀श整慤ा, 摡瀠वा摡瀠楬汥य दखेभाल, रोज़गार, कृ䄰�ष, आ瑰漠द जसैी अ楴❛नवाय楴牥 इटंरनटे सवेाओं
क⤧湡 畣潤⤧湡 ए湜素ससे 瑮敭दान करता ह.ै यह उन लोग坴敳 क⤧湡 मदद करता ह,ै जो डटेा का भगुतान वहन नह瑣敬 ंकर
सकत ेया िज湜素ह敢浵 ऑनलाइन श敒 आत करन ेके 䒎쀀लए थोड़ी मदद चा瑰漠हए. और यह सभी लोग坴敳, डवेलपर और
मोबाइल ऑपरटेर के 䒎쀀लए खलुा ह.ै उन 1 獮潩ब䒎쀀लयन भारतीय लोग坴敳 के साथ, जो अभी तक कन湜े素ट नह瑣敬 ंह⤧湡,
Free Basics को शट डाउन करन ेस ेहमार ेदशे के सबस ेकमज़ोर लोग坴敳 को नकुसान पहुँचगेा. म⤧湡 Free
Basics – और भारत के 䒎쀀लए ¯डजीटल समानता का समथ楴牥न करता हूँ. ध湜素यवाद.
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