
अगस्त 20, 2024  

निदेश  

विषय : दरूसंचार िाणिज्ययक संपे्रषि उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 2018 (2018 का 6) 
के तहत हेडर और कंटेन्ट टेम्पलेट्स के दरुुपयोग को रोकिे के उपायों के संबंि 
में भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरि अधिनियम, 1997 (1997 का 24) 
की िारा 11 की उप-िारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (i) और (v) के साथ पठित 
िारा 13 के तहत निदेश। 

 

 फाइल सं.- डी-27/1/(2)/2024-क्यूओएस (ई-13563) - जबकि भारतीय दरूसंचार 
विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997(1997 िा 24) (इसिे बाद "भादवूिप्रा  अधिनियम" 
िे रूप में संदर्भित) िी िारा 3 िी उप-िारा (1) िे अंतर्ित स्थावपत भारतीय दरूसंचार 
विनियामि प्राधििरण (इसिे बाद “प्राधििरण” िे रूप में संदर्भित) िो अन्य बातों िे 
साथ-साथ, दरूसंचार सेिाओं िो विनियर्मत िरिे िे र्िए सुनिश्चचत िायों श्जसमे विर्भन्ि 
सेिा प्रदाताओं िे बीच तििीिी अिुिूिता और प्रभािी अंतर-संबंि सुनिश्चचत िरिा; सेिा 
प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िािी सेिा िी र्ुणित्ता िे माििों िो नििािररत िरिा और 
सेिा िी र्ुणित्ता सुनिश्चचत िरिा और सेिा प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िािी ऐसी 
सेिाओं िा आिधिि सिेक्षण िरिा ताकि दरूसंचार सेिा िे उपभोक्ताओं िे हितों िी रक्षा 
िी जा सिे िा नििाििि सौंपा र्या िै; 
 

2. और जबकि भादवूिप्रा अधिनियम िी िारा 36 िे साथ पहित िारा 11 िी उपिारा 
(1) िे खंड (ख) और खंड (र्) िे उप-खंड (v) िे अंतर्ित प्राप्त शश्क्तयों िा प्रयोर् िरते 
िुए, प्राधििरण द्िारा अिांनित िाणणश्ययि संपे्रषण िो विनियर्मत िरिे िे र्िए दरूसंचार 
िाणणश्ययि संपे्रषण उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 2018 (2018 िा 6), हदिांि 19 जुिाई, 

2018 (इसिे बाद "विनियमों" िे रूप में संदर्भित)  बिाया; 
 

3. और जबकि विनियमों िे विनियम 17 में प्राििाि िै कि प्राधििरण एक्सेस प्रदाताओं 
िो किसी भी समय िोड ऑफ पै्रश्क्िस (इसिे बाद "सीओपी" िे रूप में संदर्भित) में 
पररितिि िरिे िा निदेश दे सिता िै और एक्सेस प्रदाता ऐसे पररितििों िो शार्मि िरेंर्े 



और इस संबंि में जारी निदेश िी नतधथ से पंद्रि हदिों िे भीतर संशोधित सीओपी जमा 
िरेंर्े;  

 

4. और जबकि प्राधििरण िे हदिांि 16 फरिरी, 2023 िे निदेश संख्या आरजी-
25/(6)/2022-क्यूओएस िे तित एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश हदया िै, अन्य बातों िे साथ-
साथ; इस निदेश िे जारी िोिे िी तारीख से तीस हदिों िे भीतर डीएििी प्िेिफॉमि पर 
पंजीिृत सभी िेडर िा पुि: सत्यापि सुनिश्चचत िरें और असत्यावपत िेडर िो ब्िॉि िरें; 
साि हदिों िे भीतर सभी िंिेन्ि िेम्पिेि िा पुिः सत्यापि सुनिश्चचत िरें और असत्यावपत 
िेम्पिेि िो ब्िॉि िरें; तथा निदेश िा अिुपािि िरें और इस निदेश िे जारी िोिे िी 
तारीख से तीस हदिों िे भीतर अद्यति सीओपी सहित िी र्ई िारििाई िी अद्यति 
श्स्थनत िो अग्रेवषत िरें; 
 

5. और जबकि प्राधििरण िे ऊपर पैरा 4 में संदर्भित हदिांि 16 फरिरी 2023 िे निदेश 
िे अिुक्रम में हदिांि 12 मई 2023 िे निदेश संख्या आरजी-25/(6)/2022-क्यूओएस िे 
माध्यम से सभी एक्सेस प्रदाताओं िो, अन्य बातों िे साथ-साथ, िंिेन्ि िेम्पिेि में िेिि 
चिेतसूची िािे यूआरएि/एपीिे/ओिीिी र्ििं/िॉि बैि िंबरों िा उपयोर् सुनिश्चचत िरिे; 
अपररितििीय और पररितििीय दोिों भार्ों िािे यूआरएि िे मामिे में, यूआरएि िा 
अपररितििीय भार् चिेतसूची में रखिे;  िंिेन्ि िेम्पिेट्स िे उपयोर् िी निर्रािी िरिे 
और  दरुुपयोर् िो रोििे; और तदिुसार पंद्रि हदिों िे भीतर सीओपी िो  अद्यति िरिे 
और इस निदेश िे जारी िोिे िी  तारीख से पैंतािीस हदिों िे भीतर निदेश िी अिुपािि 
ररपोिि प्रस्तुत िरिे िा निदेश हदया; 
 

6. और जबकि प्राधििरण िे हदिांि 16 फरिरी, 2023 िे एि अन्य निदेश संख्या आरजी-
25/(6)/2022-क्यूओएस िे तित सभी एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश हदया िै कि िे अन्य 
बातों िे साथ-साथ, प्रत्येि संदेश िे प्रसारण िे र्िए प्रमुख इिाई (पीई) और ओऐपी िे 
बीच श्रंखिा में उपयोर् किए जािे िािे पंजीिृत  िेिीमािेिसि सहित, ऐसे पीई द्िारा िर्ाए 
र्ए िेिेमािेिसि िी पूरी शं्रखिा पीई से प्राप्त िरिे िर समय ट्ांसर्मशि िे सभी तरीिों 
में पीई से प्राप्तितािओं ति संदेशों िी टे्सेबबर्ििी सुनिश्चचत िरें; उि सभी संदेशों िो 
अस्िीिार िर दें जिां िीएम िी श्रंखिा पररभावषत ििीं िै या मेि ििीं िरती िै; उि सभी 
िेिेमािेिसि िो, जो डडश्स्ट्ब्यूिेड िेजर िेक्िोिॉजीज (इसिे बाद "डीएििी" िे रूप में 
संदर्भित) प्िेिफॉमि पर पंजीिृत ििीं िैं िो िंिेन्ि िेम्पिेि िी िैंडडर्िरं्, स्क्रबबरं् और 
एक्सेस प्रदाताओं  िो संदेशों िी डडिीिरी िरिे से रोिें ; 
 



7. और जबकि प्राधििरण िे हदिांि 4 मई 2024 िे निदेश संख्या एम-5/11/(1)/2022-
क्यूओएस िे माध्यम से सभी एक्सेस प्रदाताओं िो, अन्य बातों िे साथ-साथ, यि  निदेश 
हदया िी, इस निदेश िे जारी िोिे िी तारीख से 60 हदिों िे भीतर विनियमों िे अिुसार 
140-िेिि िम्बरररं् सीरीज िे र्िए डडश्स्ट्ब्युिेड िेजर िेक्िॉिजी (डीएििी) आिाररत 
िॉयस समािाि िार्ू िरें, श्जसमे मोजूदा प्िेिफॉमि से िेिेमािेिसि िा माइग्रैशि और िोड 
ऑफ पै्रश्क्िस िो अपडेि िरिा शार्मि िै;   
 

8. और जबकि, चचाि िो सुर्म बिािे तथा प्राधििरण द्िारा जारी निदेश िा शीघ्र 
िायािन्ियि/अिुपािि सुनिश्चचत िरिे िेतु - 
 

(ि) प्राधििरण और एक्सेस प्रदाताओं िे बीच हदिांि 15 जूि 2023, 03 जुिाई 2023, 

21 जुिाई 2023, 26 र्सतंबर 2023, 29 ििंबर 2023, 05 जििरी 2024, 03 अपै्रि 
2024, 04 मई 2024 तथा 08 अर्स्त 2024 िो बैििें  आयोश्जत िी र्ईं; 

(ख) प्राधििरण िे हदिांि 22 माचि 2024 िे पत्र िे माध्यम से एक्सेस प्रदाताओं िो 
30 जूि 2024 ति समाि हदखिे िािे/समाि िेडर िे सभी मामिों िो िि 
िरिे/िीि िरिे िा निदेश हदया; 

(र्)  हदिांि 10 अपै्रि 2024 िो प्रत्येि एक्सेस प्रदाता िे तििीिी िीम िे सदस्यों 
सहित िि िायि समूि बिाए र्ए और प्राधििरण द्िारा 18 अपै्रि 2024, 19 अपै्रि 
2024, 26 अपै्रि 2024, 02 मई 2024, 04 मई 2024, 16 मई 2024, 17 मई 
2024, 29 मई 2024, 08 जूि 2024, 22 जूि 2024, 27 जूि 2024 और 12 
जुिाई 2024 िो बैििें  बुिाई र्ईं; 

 

9. और जबकि, प्राधििरण िे पाया िै कि -  

(ि)    उपयुिक्त पैरा 4, 5 और 6 में उश्लिणखत निदेशों िो आज ति पूरी तरि से िार्ू 
ििीं किया र्या िै;  

(ख) िेडर और िेम्पिेट्स िे दरुुपयोर् िे िई मामिे सामिे आए िैं, तथावप, एक्सेस 
प्रदाताओं िे ऐसे दरुुपयोर् िो रोििे और ऐसी घििाओं िी ररपोिि िोिे पर टै्क़िि 
िी उत्पवत्त िा पता िर्ािे िे र्िए प्रभािी िदम ििीं उिाए िैं;- 

(र्)    भारतीय साइबर अपराि समन्िय िें द्र (इसिे बाद "आई4सी" िे रूप में संदर्भित) 
िे अपिी विर्भन्ि ररपोिों िे माध्यम से प्राधििरण िे ध्याि में एंहििी आईडी, िेडर 
आईडी और िंिेंि िेम्प्िेि आईडी िे दरुुपयोर् िे िई मामिे िाए िैं, और उि 
िेिीमािेिर िा पता िर्ािे िी आिचयिता बताई िै श्जन्िोंिे समझौता किए र्ए 
िेडर िा उपयोर् िरिे संदेश भेजे थे, और इसिे अिािा, आई4सी िे िेिीमािेिर 



और प्रमुख इिाइयों िे बीच चेि बाइंडडरं् िो िार्ू िरिे संदेशों िी टे्सबबर्ििी 
सुनिश्चचत िरिे िा भी सुझाि हदया िै; 

(घ)  िुि मामिों में, एंहििी िा िाम, िेडर और िंिेन्ि िेम्पिेट्स िे बीच िोई सिसंबंि 
ििीं िै, िई मामिों में िंिेन्ि िेम्पिेट्स में 'डडस्ििेक्शि', , ‘िॉिरी’,  'ओिीपी' आहद 
जैसे शब्दों िा उपयोर् किया जाता िै जो सेंडरों िे व्यिसाय से संबंधित ििीं िैं और 
िुि संदेशों में दभुािििापूणि एपीिे और यूआरएि भी पाए र्ए िैं; 

(ङ)  एि िंिेन्ि िेम्पिेि िो िई िेडर से जोडा र्या िै और एक्सेस प्रदाताओं द्िारा 
िई समाि या समाि तरि िी िंिेन्ि िेम्पिेि पंजीिृत किए र्ए िैं;  

(च)  सेिा/ट्ांज़ए्क्शि शे्रणी में  प्रोमोशिि  िंिेन्ि िेम्पिेि िा पंजीिरण किया र्या 
िै; 

(ि)  िुि सेंडरों िे बडी संख्या में िेडर और िंिेन्ि िेम्पिेि पंजीिृत किए िैं और िई 
िंिेन्ि िेम्पिेि में बडी संख्या में िेरीअबि शार्मि िैं; 

(ज)  िुि मामिों में, सेन्डर किसी अन्य एक्सेस प्रदाता िे साथ िेडर पंजीिृत िरता िै 
यहद उसिे किसी या सभी िेडर िो एक्सेस प्रदाता द्िारा ब्िैश्क्िस्ि में डाि हदया 
र्या िै; 

(झ) एक्सेस प्रदाताओं िे अक्िूबर-2023 और ििंबर-2023 िे मिीिे में तीस (30) 
हदिों िी अिधि िे र्िए अप्रयुक्त िेडर िो अस्थायी रूप से ब्िॉि िर हदया था, 
और डीएििी प्िेिफॉमि िे साथ तििीिी चुिौनतयों िा संदभि देते िुए, तीि मिीिे 
िी अिधि िे र्िए िूि मांर्ी थी; िािााँकि, यि र्नतविधि आज ति कफर से शुरू ििीं 
िुई िै; और 

(ञ)  एक्सेस प्रदाताओं िे विनियमों िे अिुसार 140-स्तरीय िंबरररं् श्रृंखिा िे र्िए 
डडश्स्ट्ब्युिेड िेजर िेक्िॉिजी (डीएििी) आिाररत िॉयस समािाि िो पूरी तरि से 
िार्ू ििीं किया िै: 

 

10.  अब, इसर्िए, प्राधििरण, भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997 

(1997 िा 24) िी िारा 13 िे साथ पहित िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (ख) िे उप-
खंड (i) और (v) िे तित प्रदत्त शश्क्तयों िा प्रयोर् िरते िुए और दरूसंचार िाणणश्ययि 
संपे्रषण उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 2018 (2018 िा 6) िे प्राििािों िे तित सभी एक्सेस 
प्रदाताओं िो यि सुनिश्चचत िरिे िा निदेश देता िै कि – 
 

(ि) डीएििी प्िेिफॉमि पर 140xxx िंबरररं् श्रृंखिा िा एंड-िू-एंड िायािन्ियि हदिांि 30 
र्सतंबर 2024 ति पूरा िो जािा चाहिए, श्जसमें मौजूदा िेिीमािेिसि िा माइग्रैशि 
और विनियमों िे अिुसार िॉलस िी स्क्रबबरं् शार्मि िै; 



(ख) यूआरएि/एपीिे/ओिीिी र्ििं/िॉि बैि िंबर िािे टै्क़िि, जो चिेतसूची ििीं िैं, 
हदिांि 01 र्सतंबर, 2024 से अिुमनत ििीं िै; 

(र्)    प्रमुख इिाइयों से प्राप्तितािओं िो भेजे जािे िािे संदेश टे्स िरिे योग्य िों और 
हदिांि 01 ििंबर 2024 से, सभी संदेश, जिां िेिीमािेिसि िी श्रृंखिा पररभावषत ििीं 
िै या मेि ििीं खाती िै, अस्िीिार िर हदए  जाएं;  

(घ)    जब भी िेडर और/या िंिेन्ि िेम्पिेि िा दरुुपयोर् देखा जाता िै या ररपोिि किया 
जाता िै तो - 

i. संबंधित सेन्डर से आिे िािे टै्क़िि िो सभी एक्सेस प्रदाताओं द्िारा तत्िाि 
नििंबबत िर हदया जाए और यि तब ति रिे जब ति कि सेन्डर देश िे 
िािूि िे तित अपिे िेडर और िंिेन्ि िेम्पिेट्स िे दरुुपयोर् िे र्िए िािूि 
प्रितिि एजेंसी िे पास र्शिायत/एफआईआर दजि िरता िै, और सेन्डर अपिे 
सभी िेडर और िंिेन्ि िेम्पिेट्स िी समीक्षा िरता िै और अपिे िेडर और 
अन्य के्रडेंर्शयलस िे दरुुपयोर् िो रोििे िे र्िए विनियमों िे अिुसार 
सुिारात्मि उपाय िरता िै; 

ii. डडिीिरी-िेिीमािेिर उस इिाई िो धचश्नित िरता िै श्जसिे ऐसे िेडर या 
िंिेन्ि िेम्प्िेि से टै्कफि िो िेिििि  में ििेिा िै और देश िे िािूि िे तित, 

ऐसी इिाई िे णखिाफ दो व्यािसानयि हदिों िे भीतर िािूि प्रितिि एजेंसी 
(एिईए) िे साथ अन्य इिाई िे िेडर और िंिेन्ि िेम्प्िेि िा दरुुपयोर् िरिे 
िे र्िए र्शिायत/एफआईआर दजि िरे, ऐसा ि िरिे पर आरंभि एक्सेस प्रदाता 
(ओएपी) संबंधित डडिीिरी-िेिीमािेिर िे णखिाफ र्शिायत/एफआईआर दजि िरे 
और र्शिायत/एफआईआर दजि िरिे ति संबंधित डडिीिरी-िेिीमािेिर से 
टै्कफि िो सभी एक्सेस प्रदाताओं द्िारा तत्िाि नििंबबत िर हदया जाए, और 
टै्कफि िो ििेििे िािी इिाई िो आरंभि एक्सेस प्रदाता िे साथ-साथ अन्य 
सभी एक्सेस प्रदाताओं द्िारा एि िषि िी अिधि िे र्िए ब्िैश्क्िस्ि में डाि 
हदया जाए;  

 

(ङ)    जब िंिेन्ि िेम्पिेि िे र्ित शे्रणी में पंजीिरण िे िारण र्शिायत दजि िी 
जाती िै, तो िंिेंि िेम्पिेि िो ओएपी द्िारा ब्िैश्क्िस्ि में डाि हदया जाता िै; और 
यहद ऐसे सेन्डर िे पांच िंिेन्ि िेम्पिेि र्ित शे्रणी िे तित पंजीिरण िे र्िए 
ब्िैश्क्िस्ि में डाि हदए जाते िैं, तो ओएपी सेन्डर िी सेिाओं िो एि मिीिे िे 
र्िए या जब ति सेन्डर िे सभी िंिेन्ि िेम्पिेि पुिः सत्यावपत ििीं िो जाते, जो 
भी बाद में िो, नििंबबत िर हदया जाए;  

(च)  एि िंिेन्ि िेम्पिेि एि से अधिि िेडर से जुडा ि िो; 



(ि) इस निदेश िे जारी िोिे िे 30 हदिों िे भीतर डीएििी पर पंजीिृत सभी िेडर 
और िंिेंि िेम्पिेि इसिे तित जारी किए र्ए विनियमों और निदेशों िा अिुपािि 
िरते िों; 
 

11. सभी एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश हदया जाता िै कि िे उपरोक्त निदेशों िा अिुपािि 
िरें और इस निदेश िे जारी िोिे िी तारीख से पंद्रि हदिों िे भीतर सीओपी िो अद्यति 
िरिे सहित िी र्ई िारििाई िी अद्यति श्स्थनत भेजें। 

 
 
 

       (जयपाल ससहं तोमर) 
       सलाहकार (क्यूओएस-II) 

 

सेिा में, 
 

    सभी एक्सेस सेिा प्रदाता  

 

***** 

 

 

 


