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भारत के राजपत्र, असाधारण, भाग- III, खंड 4 में प्रकाशनार्थ 
 

भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण 
अनधसूचना 

नई ददल् ली, 11/06/ 2021 
 

दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं अंतसयंोजन (एडे्रसेबल प्रणानलयां) (तीसरा 
संशोधन) विननयम, 2021 (िर्थ2021 का 1) 

 
एफ. संख् याआरजी- 1/2/ (3)/2021- बीएंडसीएस (2) ---- भारतीय दरूसंचार विननयामक 
प्रानधकरण अनधननयम, 1997 (िर्थ 1997 का 24) की धारा 11 की उप धारा (1) की खंड (बी) 
की उप खंड (ii), (iii) और (iv) के सार् पदित धारा 36 तर्ा केन्‍द रीय सरकार, संचार और 
सूचना प्रौद्योनगकी मंत्रालय (दरूसंचार विभाग) की अनधसूचना संख् या 39 के तहत प्रदत् त शक्‍ तयों 
का प्रयोग करते हुए, - 

(क) उ‍ त अनधननयम की धारा 11 की उप धारा (1) की खंड (डी) और धारा 2 की उप धारा 
(1) की खंड (के) के तहत केन्‍द रीय सरकार को प्रदत् त शक्‍ तयों को प्रयोग करत े हुए, जारी 
दकया गया, और  

(ख) भारत के राजपत्र, असाधारण, भाग II, खंड 3 में ददनांक 09 जनिरी, 2004 को अनधसूचना 
संख् या एस.ओ. 44(ई) तर्ा 45(ई) के तहत प्रकानशत,- 
भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण, एतद्द्वारा भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण 
अनधननयम दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाए ंअंतसयंोजन (एडे्रसेबल प्रणानलयां) विननयम, 
2017 (िर्थ 2017 का 1) में और संशोधन करने के नलए ननम् नित विननयम तैयार करता है, 
नामत:- 
 
1. संक्िप् त नाम, विस् तार और प्रारंभ : 

 
(i) इन विननयमों को दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाए ंअंतसयंोजन (एडे्रसेबल 
प्रणानलयां) (तीसरा संशोधन) विननयम, 2021 (िर्थ 2021 का 1) कहा जाएगा। 
(ii) यह विननयम, संपूणथ भारत में लागू होंगे। 
(iii) यह विननयम आनधकाररक राजपत्र में उनके प्रकाशन की नतनर् से लागू होंगे। 
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2. दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाए ंअंतसयंोजन (एडे्रसेबल प्रणानलयां) विननयम, 2017 

(क्जन्‍द हें इसके पश् चात ्मूल विननयम कहा जाएगा) के विननयम 4 के पश् चात,् ननम् नित 
विननयम को अंत:स् र्ावपत दकया जाएगा, नामत:- 
 
‘’4क. टेलीविजन चनैलों के दडस् रीब् यूटरों वारा एडे्रसेबल प्रणानलयों के अनुपालन संबंधी 
अपेिाएं – (1) टेलीविजन चैनलों का प्रत् येक दडस् रीब् यूटर, इस प्रकार के परीिण तर्ा 
प्रमाणन के पश् चात ्ऐसी नतनर् स,े जैसा दक प्रानधकरण वारा आदेश के माध् यम स े
विननददथष् ट दकया जाएगा, ‘कन्‍द डीशनल ए‍ सेस नसस् टम’ तर्ा ‘सब् सक्राइबर मैनेजमेंट 
नसस् टम’ को तैनात करेंग ेजो अनुसूची IX में यर्ा विननददथष्ट अपेिाओं पर खरा उतरता 
हो: 
 
बशते दक इस उप-विननयम में संदनभथत आदेश को जारी दकए जाने की नतनर् से पहल े
से ही तैनात दकए गए ‘कन्‍द डीशनल ए‍ सेस नसस् टम’ तर्ा ‘सब् सक्राइबर मैनेजमेंट 
नसस् टम’ के नलए प्रानधकरण एक विनशष् ट समय सीमा विननददथष् ट करेगा क्जसके भीतर 
ऐसी प्रणानलयों का परीिण तर्ा प्रमाणन दकया जाएगा तादक अनुसूची IX में यर्ा 
विननददथष्ट अपेिाओं पर खरा उतरा जा सके। 
 
(2) यदद कोई दडस् रीब् यूटर अपने नेटिकथ  में विननददथष् ट समय- सीमा के भीतर अपने 
नेटिकथ  पर तैनात दकए हुए ‘कन्‍द डीशनल ए‍ सेस नसस् टम’ और/ अर्िा ‘सब् सक्राइबर 
मैनेजमेंट नसस् टम’ का प्रमाणन प्राप् त करने में असफल रहता है, जैसा दक प्रानधकरण 
वारा उप विननयम(1) में विननददथष् ट दकया गया है, तो िह इसके लाइसेंस अर्िा अनुमनत 
अर्िा पंजीकरण अर्िा अनधननयम अर्िा इसके तहत बनाए गए ननयमों अर्िा 
विननयमों अर्िा तैयार दकए गए आदेशों, अर्िा जारी दकए गए ननदेशों की शतों और 
ननबंधनों पर वबना कोई प्रनतकूल प्रभाि डाले, वित् तीय ननरुत् साहन के माध् यम से 
ननधाथररत नतनर् के पश् चात ्तीस ददनों तक की चूक के नलए प्रनतददन एक हजार रुपये 
की रानश तर्ा ननधाथररत नतनर् के तीस ददनों के बाद भी चूक जारी रहने पर दो हजार 
रुपये प्रनतददन की अनतरर‍ त रानश का भुगतान करने, जैसा दक प्रानधकरण आदेश के 
माध् यम से ननदेश दे: 
 
बशते दक इस उप-विननयम के तहत प्रानधकरण वारा उद्द्रदहत दकए गए वित् तीय 
ननरुत् साहन, दकसी भी क्स् र्नत के मामल ेमें दो लाख रुपये स ेअनधक नहीं होंगे: 
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बशते आग े दक प्रानधकरण वारा वित् तीय ननरुत् साहन के माध् यम से दकसी रानश के 
भुगतान के नलए कोई भी आदेश जारी नहीं दकया जाएगा जबतक दक दडस् रीब् यूटर को 
प्रानधकरण वारा पाए गए विननयमों के उल् लंघन के विरूद्ध अपना पि रखने के नलए 
एक औनचत् यपूणथ अिसर नही ंददया गया हो:  
 
बशते यह भी दक यदद चूक साि ददनों से अनधक चलती हो तो प्रानधकरण, प्रसारकों को 
दडस् रीब् यूटर को तीन सप् ताह का नलक्खत नोदटस देने के पश् चात ्उसके टेलीविजन चैनलों 
के नसग् नलों को बंद करने का ननदेश दे सकता है।‘’ 
 

3. मूल विननयमों की अनुसूची VIII के पश् चात,् ननम् ननलक्खत अनुसूची को अंत:स् र्ावपत 
दकया जाएगा, नामत:- 
 
 

 ‘अनुसूची IX’ 
(विननयम 4क देक्खए) 

‘कंडीशनल ए‍ सेस नसस् टम’ (सीएएस) और सब्सक्राइबर मैनेजमेंट नसस् टम’ (एसएमएस)  
 
 

क. सीएएस  संबंधी अननिायथ अपेिाएं 
1.  ‘टाइम स्टैंवपंग’: सभी लॉग पर नतनर् और समय का स्टांप लगाया जाएगा। यह नसस्टम 

दकसी भी लॉग में संशोधन या सुधार करने नहीं देगा। वितरक या प्रयोक्ता के नलए लॉग 
में पररशोधन करने की सुविधा नहीं होगी। 

2. सदक्रयकरण और ननक्ष्क्रयकरण : एसएमएस से गुजरे वबना सीएएस से सीधे सदक्रयकरण/ 
ननक्ष्क्रयकरण, बुके के ननमाथण,  शोधन, विलोपन आदद, परंतु यहीं तक  सीनमत नहीं रखन े
सदहत कोई भी कमांड करने के नलए टेलीविजन चैनलों के वितरक को कोई ए‍सेस/ लॉग-
इन आइडेंदटदफकेशन (आईडी) / यूजर इंटरफेस/ एप्लीकेशन नहीं ददया जाएगा। 

बशते दक यदद समस्या ननिारण के नलए सीएएस से सीधे कोई दक्रयाकलाप दकया 
गया हो तो इस प्रकार के अपिाद को ‘नसंक्रोनाइजेशन’ और ‘नमस-मैच’ ररपोटथ के 
माध्यम से पहचान की जाएगी। इसके अलािा, एसएमएस आधाररत सामान्‍दय चैनल/ 
रूट के बाहर दकसी भी दक्रयाकलाप के नलए एक संरक्ित लॉग रखा जाएगा और 
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इसकी संिीिा के नलए अनुरोध दकए जाने पर लेखा परीिा या जांच एजेंसी को 
उपलब्ध कराया जाएगा।  

3. एसएमएस और सीएएस का समेकन: सीएएस स ेसंबंनधत एसएमएस पर दकए गए प्रत्येक 
कायथ का ररकॉडथ लॉग/ सीएएस के ररपोटथ में नतनर् और समय के स्टांप के सार् रखा 
जाएगा। 

4. सेट टॉप बॉ‍स (एसटीबी) प्रचालन :एसएमएस स ेदकसी सब्सक्राइबर के ननक्ष्क्रय होने पर 
सभी फ्री-टू-एयर (एफटीए) और पे चैनलों सदहत सभी प्रोराम सेिाए ंतर्ा प्लेटफामथ सेिाएं 
उस सब्सक्राइबर को नहीं दी जाएगी।  

बशते  दक  दडस्रीब्यूटर प्लेटफॉरम ऑपरेटर (डीपीओ) के नलए बी-मेल/ स् क्रॉल 
संदेश जारी रखने की सुविधा होगी क्जस स ेउपभोक्ता ररचाजथ/ लंवबत बकाया रानश 
के भुगतान से संबंनधत सूचना प्राप्त कर सकें । 

5. चनैल जोड़ना: समय समय पर आिश्यकतानुसार सीएएस चैनल/ बुके जोड़ने/ संशोनधत 
करने में सिम होंगे। 

6. लॉक्जकल चनैल नंबर (एलसीएन): सीएएस एक से अनधक एलसीएन और अन्‍दय चैनल 
दडक्स्क्रप्शन के अंतगथत प्रत्येक हेड एंड वारा ददए जा रहे  दडस्रीब्यूटर के नेटिकथ   में 
समान नाम या नामािली िाल ेचैनलों का िहन नहीं करेगा। इसके अनतररक्त, सीएएस में 
उपलब्ध प्रत्येक चैनल एसएमएस में उपलब्ध चैनलों के सार् विनशष्ट रूप स ेमापन करेगा। 

7. हाइविड एसटीबी: यदद टेलीविजन चैनलों के दडस्रीब्यूटर ने हाइविड एसटीबी को तैनात 
दकया है तो सीएएस यह सुननक्ित करेगा दक ऑिर दा टॉप (ओटीटी) ऐप ‘लीननयर’ 
टेलीविजन चैनलों तक पहंुच न बनाएं और ओटीटी प्लेटफॉमथ के माध्यम से ददए जा रहे 
चैनलों में सीएएस की पहंुच न हो। 

 
बशते दक सीएएस के नलए सभी अननिायथ अपेिाएं हाइविड एसटीबी वारा पूरी की 
जाए। 

 
8. सीएएस ररपोटें: 

(क) सीएएस डाटाबेस में काडथ/ एसटीबी की श्वेत सूची सदहत सदक्रय/ ननक्ष्क्रयता की 
क्स् र्नत जैस ेब्योरों के सार् ररपोटथ होगी क्जस में नतनर् और समय का स्टांप लगा हो। 
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(ख) सीएएस प्रणाली चैनल/ बुके सब्सदक्रप्शन और सदक्रय/ ननक्ष्क्रय सब्सक्राइबरों, 
इसके दकसी संयोजन, और केिल इसी के नलए नहीं बक्ल्क ननम्ननलक्खत ब्योरों संबंधी 
ररपोटथ बनाने में, तर्ा इन्‍दहें एसएमएस के सार् ननधाथररत दक्रयाकलाप के रूप में और 
अनुरोध दकए जाने पर साझा करने में सिम होगा -  
 

(i)   एसटीबी संख्या 
(ii)   विविंग काडथ (िीसी) संख्या (या काडथ रदहत सीएएस की क्स्र्नत में एसटीबी 

का नचपआईडी या िचुथअल काडथ संख्या) 
(iii) प्लेटफामथ पर उपलब्ध चैनलों/  बुके से संबंनधत उत्पाद कोड 
(iv) पात्रता आरंभ होने की नतनर् 
(v) पात्रता समाप्त होने की नतनर् 
(vi) काडथ की क्स्र्नत (सदक्रय/ ननक्ष्क्रय) 

 
(ग) सीएएस के लॉग से ननम्ननलक्खत ररपोटथ बनाना संभि होगा। 
 

(i) एसटीबी-िीसी युग्म/ अयुग्म 
(ii) एसटीबी सदक्रयकरण /ननक्ष्क्रयकरण 
(iii) एसटीबी को चैनल देना 
(iv) दी गई अिनध में एक विशेर् चैनल का सदक्रय/ ननक्ष्क्रय संबंधी ररपोटथ 

9. सीएएस डाटाबेस और तानलका : 
क) डाटाबेस तानलका के बाहर कोई सदक्रय विनशष्ट सब्सक्राइबर नहीं होगा। इसके 

अनतररक्त, डीपीओ या विके्रता वारा  सीएएस डाटाबेस को विखंदडत करने या एक से 
अनधक दृष् टातं तैयार करने का विकल्प नहीं होगा। 

ख) सीएएस डाटाबेस में  यूनीक़ ए‍ सेस (यूए)/विविंग काडथ  (िीसी) के वििरण को 
अपलोड दकए जाने के संदभथ में सीएएस को ननम् नित विकल् प समनर्थत होना चादहए  
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i. दडस् रीब् यूटर वारा यर्ा क्रय की गई काडथ की एक सुरक्ित असंपाददत की जाने 
िाली फाइल, को सीएएस िेंडर वारा सीधे ही सीएएस सिथर पर अपलोड दकया 
जाए, अर्िा, 

ii. यदद इसे दकसी अन्‍द य प्ररूप में अपलोड दकया जाए, सीएएस डाटाबेस में यूए/ 
िीसी को लॉग में कैप् चर दकया जाएगा।  

iii. इसके अलािा, सीएएस, वबना दकसी हस् तचानलत हस् तिेप के एसएमएस में ऐसी 
यूए/ िीसी ब् योरे को तयैार करने के नलए एक स् िचानलत एपीआई आधाररत 
प्रणाली को समनर्थत करेगा।  

10.  सीएएस लॉग : सीएएस लॉग जैस ेदक यूजर कमांड, काक्न्‍द फग् यूरेशन, चैनल/ बुके सजृन, 
आशोधन आदद को सुरक्ित तर्ा असंपादनयोग् य तरीके से रखा जाएगा। 

11. सीएएस बैकअप सिथर : बैकअप सिथर के प्रयोग करने की क्स् र्नत में, मुख् य सिथर में दकए 
जाने िाल ेसभी दक्रयाकलापों के लॉग को लगातार बैकअप सिथर में कॉपी दकया जाएगा। 

बशते दक, इस प्रकार के सभी दृष् टांतों के लॉग का ददनांक और समय के स्टांप 
के सार् रखरखाि दकया जाएगा, जहां बैकअप सिथर को मुख् य सिथर के रूप में 
उपयोग दकया गया है:  

बशते आग े दक मुख् य तर्ा बैकअप सिथर हमशेा ही ‘की-डाटा’ जैस े दक 
सब् सदक्रप् शन डाटा, एसटीबी यूए/ िीसी ब् योरे, एनटाईटलमेंट लेिल इन्‍द फमेशन 
आदद के संबंध में ‘नसंक’ में रहेंगे  ।  

12.  सीएएस- एसटीबी एडे्रसेवबनलटी 
 

(क) सीएएस, ितथमान नतनर्, समय और टेलीविजन चैनलों के वितरक के  
नाम/लोगो के सार् एसटीबी/ व्यूइंग काडथ की जानकारी प्रदान करने में सिम 
होगा। 

(ख) सीएएस, ररपोटथ तैयार करने के प्रयोजनार्थ, चैनल दर चैनल और एसटीबी दर 
एसटीबी आधार पर, सब् सक्राबरों को परृ्करूप स े‘एडे्रस’ करने में सिम होगा।  
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(ग) सीएएस, चोरी में शानमल होने िाले िीसी नंबरों और एसटीबी नंबरों को टैग 
और ब्लैकनलस्ट करने में सिम होगा, तादक यह सुननक्ित दकया जा सके दक ऐसे 
एसटीबी / िीसी को दफर से तैनात नहीं दकया जा सके।  

(घ) सीएएस, एसटीबी को ‘ओिर द एयर’ (ओटीए) में उन्‍द न्‍द यन करने में सिम 
होगा, तादक जुडे़ हुए एसटीबी का उन्‍द नयन दकया जा सके।  

13.  डाटाबेस तक पहंुच: सीएएस और एसएमएस यह सुननक्ित करेंगे दक डाटाबेस तक पहंुच 
केिल अनधकृत उपयोगकताथओं के नलए उपलब्ध है, और यह केिल "रीड ऑनली" मोड में 
उपलब् ध है। इसके अलािा,  ‘डाटाबेस ऑदडट रेल’ को स्र्ायी रूप से सिम दकया जाएगा। 

स्पष्टीकरण 1: यहां डाटाबेस ऐस ेडाटाबेस को संदनभथत करता है जहा ंएसटीबी 
सदक्रयण, ननक्ष्क्रयता, सब् सदक्रप् शन डाटा, एसटीबी यूए / िीसी वििरण, पात्रता 
स्तर की जानकारी आदद से संबंनधत सभी दक्रयाकलापों का डाटा और लॉग 
संरहीत दकया जा रहा है। 

14.  अलाकाटथ चनैल अर्िा बुके को उपलब् ध कराया जाना :  

(क) सीएएस (और एसएमएस) एक प्लेटफॉमथ पर उपलब्ध कराए गए सभी चैनलों 
को अलाकाटे पद्धनत  में संभालने में सिम होगा। 

(ख) सीएएस (और एसएमएस) में इतनी संख्या में िॉडकास्टर/ डीपीओ बुके को 
संभालने की िमता होगी, जैसा दक डीपीओ वारा अपेक्ित है। 

15.  सीएएस और एसएमएस सिथर परृ्‍करण: सीएएस और एसएमएस एक्प्लकेशन, उनके 
संबंनधत डाटाबेस के सार्, इस तरह से संरदहत दकए जाएंगे दक उन्‍दहें अलग से पहचाना 
जा सके। 

16. ‘दफंगर वप्रंदटग’ उपाय: 

(क) सीएएस, दफंगर वप्रंदटंग गुप्त और दृश्यमान दोनों प्रकार की कायाथत् मकता का 
समर्थन करेगा। 

(ख) दफंगर वप्रंदटंग िीदडयो की सबस ेऊपरी परत पर होगी। 

(ग) द ंगर  वप्रंदटंग सभी पररदृश्यों में स्क्रीन पर ददखाई देगी जैसे मेन्‍द यू, इलै‍रॉननक 
प्रौराम गाइड (ईपीजी), सेदटंग्स, ब्लैंकस्क्रीन, गेम आदद। 



Page 8 of 33 
 

(घ) दकसी भी उपकरण या सॉफ्टिेयर के उपयोग स ेदफंगर वप्रंदटंग अमान्‍दय नही ं
होगी। 

(ङ)  सीएएस में  ननयनमत अंतराल पर  दफंगरवप्रंदटंग चलाने (उदाहरण के नलए 
24x7x365 आधार पर प्रनत घंटे न्‍दयूनतम 2 दफंगर वप्रंदटंग) और अनुरोध पर प्रसारकों 
को दफंगरवप्रंट शेड्यूल प्रदान करने की िमता होगी। 

(च) दफंगर वप्रंदटंग िैक्श्वक और सार् ही व्यवक्तगत एसटीबी आधार पर उपलब्ध 
होगी। 

17. सीएएस डेटाबेस (डीबी) ए‍ सपोटथ: सीएएस के पास एसएमएस डाटाबेस के सार् नमलान के 
नलए डेटाबेस/ ररपोटथ ए‍ सपोटथ करने का प्रािधान होगा। इसके अलािा, ‘नस‍ योर  
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एप्लीकेशन प्रौरानमंग इंटरफेज (एपीआई’)/ ‘नस‍ योर क्स्क्रप्ट’ के माध्यम से नमलान 
का प्रािधान होगा। 

18.   ायरिॉल ए‍सेस: सीएएस को केिल  ायरिॉल के माध्यम स ेए‍सेस दकया जा सकेगा  

19.  सीएएस सिथर हाडथिेयर: सीएएस को हाडेंड नस‍ योर सिथर हाडथिेयर पर तैनात दकया जाएगा। 
सीएएस दकसी भी ‘बैकडोर’, ‘मेलेनशयस सॉफ़्टिेयर दडप् लायमेंट’ और साइबर सुरिा खतरों 
स ेरिा करेगा। 

20. एसटीबी का ‘डीएन्‍द टाइटलमेंट’: सीएएस में ननम्ननलक्खत विशेर्ताएं होनी चादहए: 

(क) सीएएस में पात्रता समानप्त नतनर्, एसएमएस में पात्रता समानप्त की अंनतम नतनर् 
के बराबर होगी, अर्िा , 

(ख) सीएएस में पात्रता समानप्त नतनर् मु‍ त होगी और एसएमएस वबनलंग चक्रों और 
भुगतानों के आधार पर पात्रता का प्रबंधन करेगा। 

ख. एसएमएस संबंधी अननिायथ अपेिाएं 
 

1. सीएएस तर्ा एसएमएस, दोनों के डाटा का नसंक्रोनाईजेशन: 

(क) सीएएस तर्ा एसएमएसके डाटा को एक दसूरे के सार् ‘नसंक्रोनाईज’ दकया जाएगा। 
आिनधक आधार पर, सीएएस तर्ा एसएमएस के बीच ‘डाटा नमस मैच’ का पता लगाने 
की सुविधा होगी, क्जसे लेखा परीिा के समय उपलब् ध कराया जाएगा। 

(ख) एसएमएस में ददनाकं तर्ा समय के सार्नसंक्रोनाइजेशन ररपोटथ तैयार करने का 
प्रािधान होगा, क्जसमें ननम् नानुसार न्‍द यूनतम फील् ड होंगे: 

(i) एसटीबी नम् बर 

(ii) विविंग काडथ (िीसी) नम् बर (अर्िा वबना काडथ सीएएस के मामले में, नचप का 
आईडी अर्िा एसटीबी का िचुथअल काडथ नम् बर) 

(iii) प् लेटफामथ पर उपलब् ध अलाकाटथ चैनलों और बुके के संबंध में उत् पादकोड। 

(iv) पात्रता आरंभ होने की नतनर् 
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(v) पात्रता समाप्त होने की नतनर् 

(vi) काडथ की क्स् र्नत (सदक्रय/ असदक्रय) 

 
(ग) सीएएस के ‘फाइल आउटपुट’ को एसएमएस नसस् टम वारा संसानधत दकया जाएगा 
तादक शतप्रनतशत ‘मैच’ अर्िा ‘नमस-मैच’ तु्रदट ररपोटथ का सजृन तर्ा तुलना की जा 
सके। 
 

2. चनैल/ बुके प्रबंधन :एसएमएस ननम् नित अननिायथ अपेिाओ ंका समर्थन करेगा:  
(क) नाम, प्रशुल् क, प्रसारक अर्िा डीपीओ बुके आदद जैस ेसंगत वििरणों के सार् 

सभी चैनलों और बुके तैयार और प्रबंधन करें । 

(ख) समय- समय पर यर्ा अपेक्ित चैनल/ बुके में पररितथनों का प्रबंधन करना। 

(ग) एसएमएस तर्ा सीएएस समेकन के ननबाथध कायथकरण के नलए सीएएस में 
सकृ्जत अलाकाटथ चैनलों और बुके (एकल तर्ा र्ोक) के नलए उत् पाद आईडी को 
एसएमएस में प्रबंनधत उत् पाद जानकारी के सार् जोडे़।      

 (घ) उत् पाद के नाम अर्ाथत ्प्रसारक (नाम), अनधकतम खुदरा मूल् य (एमआरपी), 
दडस्रीब्यूर खूदरा मूल्य (डीआरपी) आदद के वपछले डाटा का प्रबंधन। 

3. नेटिकथ  िमता शुल्क (एनसीएफ) नीनत ननमाथण: एसएमएस, लागू प्रशुल् क आदेश वारा 
अनधदेनशत सभी एनसीएफ से संबंनधत अपेिाओ ंका समर्थन करेगा। 

4. वबल/ बीजक तैयार दकया जाना: एसएमएस, एनसीएफ शुल्क, पे चैनल प्रभार (अलाकाटथ 
चैनल लागत और बुके लागत के स्पष्ट परृ्क मद के वििरण के सार्), एसटीबी के नलए 
दकराया प्रभार (यदद कोई हो), माल सेिा कर (जीएसटी) सदहत अन्‍दय लागू प्रभारों के सार् 
उनचत उपभो‍ ता वबल/ बीजक तैयार करने में सिम होगा। 

5. उपयोगकताथओं के नलए पासिडथ नीनत तैयार करना:एसएमएस में न्‍दयनूतम लंबाई मानदंड 
और संरचना (‘अपर एंड लोअर केस केरे‍ टर’,संख्यात्मक, ‘एल् फाबेट’ या ‘स् पशेलकेरे‍ टर’), 
बलात ्पासिडथ पररितथन करने या कोई अन्‍दय उपयकु्त तंत्र अर्िा उनके संयोजन के सार् एक 
स् पष् ट पासिडथ संबंधी नीनत होगी। 

6. लॉग का प्रबंधन : 
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(क) एसएमएस में प्रत् यके ल ानगन दकए जाने पर उपयोगकताथओं की आईडी (पहचान) के 
सार् उपयोगकताथ के वििरण लॉग उपलब् ध कराने की सुविधा होगी।  

(ख) एसएमएस में उपयोगकताथ के वपछले कायथ को रैक करने हेतु सिम बनाने के नलए 
उपयोगकताथ दक्रयाकलाप लॉग ररपोटथ को सजृन करने की व् यिस् र्ा होगी। इसे लॉग से ररकॉडथ 
का विलोपन करने की अनुमनत नहीं होगी। 

(ग) सभी लॉग पर नतनर् और समय अंदकत होगा और नसस्टम दकसी भी लॉग को बदलने 
या संशोनधत करने की अनुमनत नहीं देगा। 
(घ) लॉग को अनुसूची III में विननददथष्ट अिनध अर्िा कम से कम दो लेखा परीिा चरण, 
जो भी बाद में हो, के नलए रखरखाि दकया जाएगा। 

 
7. चनैल सब् सदक्रप् शन संबंधी ररपोटथ: एसएमएस अलाकाटथ और बुके सब् सदक्रप् शन दोनों सदहत 

चैनलों के मानसक सब् सक्राइबरों की कुल संख्या उपलब् ध कराने में सिम होगा। 
8. एसएमएस डाटाबेस और तानलका : 

(क) डाटाबेस तानलकाओं के अलािा कोई सदक्रय ‘यूनीक सब् सक्राइबर’ नहीं होगा। 
(ख) एसएमएस,एसएमएस डाटाबेस को विभाक्जत करने या एक स ेअनधक दृष् टातं तैयार 
करने का विकल्प प्रदान नहीं करेगा। 
(ग) एसएमएस में उपभो‍ ताओं वारा िेबसाइट या एक्प्लकेशन के माध्यम से वितरक 
प्लेटफॉमथ ऑपरेटर वारा प्रदान दकए गए इंटरफेस के जररए चैनल (अलाकाटथ चैनल या चैनलों 
के बुके) चयन को सिम या अिम करने की व् यिस् र्ा होगी। 
(घ) एसएमएस, लेखा परीिा अर्िा अन्‍दयर्ा अपेक्ित ननम्ननलक्खत जानकारी को प्राप् त 
करने में सिम होगा: 

(i) बुके अलाकाटथ क्स्र्नत पररितथन का वपछला वििरण। 
(ii) बुके संरचना का पररिनतथत वपछला वििरण।   
(iii) कने‍शन की क्स्र्नत में पररितथन (प्रार्नमक से माध्यनमक और इसके प्रनतलोमत:) 

9. फॉयरिाल तक पहंुच :एसएमएस तक केिल फॉयरिाल के माध् यम से पहंुच  बनाई जा 
सकेगी । 

10. एसटीबी-िीसी पेयररंग: चैनल की सुरिा सुननक्श् चत करने के नलए एसटीबी और िीसी को 
एसएमएस से पेयर दकया जाएगा। 
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11. एसएमएस-एसटीबी एडे्रसेवबनलटी: एसएमएस, ररपोटथ तैयार करने के प्रयोजनार्थ, चैनल दर 
चैनल और एसटीबी दर एसटीबी आधार पर, सब् सक्राबरों को परृ्करूप से ‘एडे्रस’ करने में 
सिम होगा। 

 
ग. सीएएस िांछनीय अपेिाएं:  
1. ‘मैसेज ‍यू’: 

(क) नेटिकथ  में खराबी (उदाहरण के नलए वबजली चले जाने पर) के कारण संदेशों के असफल 
प्रेर्ण पर ‘हेड-एंड’ के पास इन संदेशों को पंवक्तबद्ध रखने का विकल्प होना चादहए। इसके 
अनतररक्त, एदडदटि बैक आफ ररराइल टाइनमंग का प्रयोग करत ेहुए विननददथष्ट अंतराल पर 
उन संदेशों को पुन: प्रेवर्त करने का प्रािधान होना चादहए। 
(ख) संदेशों को भेजने में असफल रहने पर इनकी समयािनध विननददथष्ट होनी चादहए।  

2. ‘भौगोनलक ब्लैकआउट’: सीएएस में भौगोनलक ब्लैकआउट की विशेर्ता होगी। 

स्पष्टीकरण 1: भौगोनलक ब्लैकऑउट सीएएस की डाक सचूकांक संख्या (वपन)  कोड 
(भौगोनलक िेत्र कोड) आधाररत दकसी विशेर् िेत्र को ब्लैकआउट करने के नलए िमता 
है, यदद यह सरकारी एजेंनसयों वारा अर्िा अन्‍दय कारणों से अपेक्ित हो। 

3. वबक्री- पिात ् सेिा सहायता: भारत में अिक्स्र्त सीएएस ‘िेंडर’ की सहायता दल से 
टेलीविजन चैनलों के स्र्ापन के दडस्रीब्यूटरों के पास अपेक्ित साफ्टिेयर और हाडथिेयर 
सहायता उपलब्ध होनी चादहए। यह सहायता इस प्रकार होना चादहए क्जससे 99.99 प्रनतशत 
अपटाइम और उपलब्धता के सार् सीएएस प्रणाली सुननक्ित हो। इन प्रणानलयों में सेिा 
की गुणित्ता और ‘अपटाइम’ सुननक्ित करने के नलए बैकअप प्रणाली के नलए पयाथप्त 
प्रािधान होना चादहए। 

स्पष्टीकरण 1: 

(i) यदद हाडथिेयर सीएएस िेंडर वारा प्रत्यि अर्िा अप्रत्यि रूप से प्रदान दकया 
जाता है तो हाडथिेयर सहायता की आिश्यकता होनी चादहए। 

(ii) प्रणाली सहायता के नलए िास्तविक सेिा-स्तरीय व्यिस्र्ा सेिा प्रदाता  अर्ाथत ्
सीएएस ‘िेंडर’ और उपभोक्ता (डीपीओ) के बीच परस्पर समझौता/ सेिा-स्तरीय  
समझौता (एसएलए) वारा अनभशानसत होगी। 
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(iii) उक्त समझौते के नलए हस्तािरकताथ परस्पर उदार/ किोर सेिा स्तरीय गारंटी 
को चुन सकते हैं। 

घ. एसएमएस िांछनीय अपेिाएं 

1. आंकड़ों का सत्यापन:  

(क) एसएमएस में सीएएस विन्‍दयास के सार् एसएमएस में सकृ्जत चैनलों/ अलाकाटथ और 
सभी बुके की अपनी आईडी के सार् उनका स्ित: समन्‍दिय करने की सुविधा होनी चादहए, 
और अंतर संबंधी ररपोटथ लॉग के सार् इस प्रणाली में उपलब्ध होनी चादहए।  

2. एसएमएस ररपोटथ: एसएमएस में सेट टॉप बॉ‍स/ िीसी से संबंनधत ननम्ननलक्खत ररपोटों 
के सजृन का प्रािधान होना चादहए:  

(क) सदक्रय/ ननक्ष्क्रय क्स्र्नत के सार् सेट टॉप बॉ‍स/ िीसी की श्वेत सचूी। 
(ख) खराब सेट टॉप बॉ‍स/ िीसी- मरम्मत दकए जाने योग्य और मरम्मत न दकए 
जाने योग् य। 
(ग) भंडागार नया स्टॉक। 
(घ) लोकल केबल ऑपरेटर (एलसीओ) के स्टॉक में । 
(ड.) काली सूची। 
(च) सदक्रयण क्स्र्नत सार् प्रसाररत। 
(छ) स्र्ान के सार् सेट टॉप बॉ‍स/ िीसी का परीिण/ प्रदशथन। 

 

3. लेखा परीिा संबंधी अपेिाएं: एसएमएस में ननम्न उक्ल्लक्खत सूचना अनभरहण की िमता 
होनी चादहए क्जनकी लेखापरीिा और अन्‍दयर्ा के नलए आिश्यक हो सकती है: 

क. सब्सक्राइबर संबंधी: 
(i) सब्सक्राइबर संपकथ  ब्यौरा पररितथन इनतितृ्त 
(ii) कने‍शन गणना इनतितृ्त 
(iii)  असंबद्ध/ सदक्रय/ अस्र्ायी असंबद्ध के बीच संबद्धता का अिस्र्ांतर 
(iv) सब्सदक्रप्शन पररितथन इनतितृ्त 

ख. एलसीओ संबंधी: 
(i) एलसीओ संपकथ  ब्यौरा पररितथन इनतितृ्त 
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(ii) एलसीओ और डीपीओ साझा पररितथन इनतितृ्त 

ग. उत्पाद (बुके/ अलाकाटथ चनैल) संबंधी: 
(i) प्रसारक अलाकाटथ संबंध 
(ii) बुके नाम पररितथन इनतितृ्त 
(iii) अलाकाटथ नाम पररितथन इनतितृ्त 
(iv) बुके/ अलाकाटथ चैनल दर पररितथन इनतितृ्त 

घ. एसटीबी/ स्माटथ काडथ संबंधी: 
(i) स्र्ान इनतितृ्त में पररितथन 
(ii) क्स्र्नत में पररितथन (सदक्रय/ िनतरस्त/ मरम्मत दकया हुआ) 

4. उपयोगकताथ का अनभप्रमाणन: एसएमएस में िन टाइम पासिडथ (ओटीपी) प्रणाली के 
माध्यम से पंजीकृत मोबाइल नम्बर (आरएमएन) के जररये इसके सब्सक्राइबरों के 
अनभप्रमाणन की िमता होनी चादहए। 

5. विविध: एसएमएस में ननम्ननलक्खत विविध अपेिाओं की सहायता करने का प्रािधान होना 
चादहए: 

(क)  अलाकाटथ चैनलों और बुके, दडक्जटल हेड-एंड (डीएचई) और िेत्र-िार सूची: 
सीएएस में उपलब्ध सूची के सार् समक्न्‍दित अलाकाटथ चैनलों और बुके की सहायक/ 
प्रबंध िेत्र/ उप शीर्थ-िार सूची का प्रािधान। 

(ख)  डीपीओ और एलसीओ के बीच राजस्ि की साझेदारी: इनतितृ्त सूचना को 
बनाए रखने के विकल्प के सार् डीपीओ और एलसीओ के बीच हुए समझौते के 
अनुसार ‘दडस्रीब्यूशन फीस’और एनसीएफ के नलए इनकी राजस्ि साझेदारी का 
पररभावर्त और गणना करने का प्रािधान बड़ा उपयोगी हो सकता है और यह 
िांछनीय भी है। 

(ग) जीएसटी के सार् एलसीओ बीजक: एलसीओ की बहु जीएसटी पंजीकरण संख्या 
के तहत बीजक सकृ्जत करने और यर्ा प्रयकु्त जीएसटी बीजक मानकों का अनुपालन 
करने का प्रािधान। 

(घ) सब्सक्राबर खाते के नलए उत्पाद (अलाकाटथ चैनल और बुके)-िार निीकरण और 
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पररितथन सेदटंग: दकसी उत्पाद की अंनतम नतनर् के बाद दकसी सब्सक्राइबर के नलए 
दकसी उत्पाद के निीकरण का प्रािधान, और दकसी सब्सक्राइबर के नलए रानश की 
स्ित: गणना और िापसी का प्रािधान यदद िह सब्सक्राइबर बीच में ही दकसी 
उत्पाद को छोड़ दे। य ेअपेिाए ंडीपीओ की कारोबारी योजनाओं के अनुसार उनके 
वारा यर्ा अपेक्ित चयननत उत्पादों के संबंध में अनभविन्‍दयास योग्य हो सकती हैं। 

(ङ) एलसीओ खाते के नलए उत्पाद (अलाकाटथ चैनल और बुके)-िार पररितथन सेदटंग: 
यदद िह अर्िा सब्सक्राइबर दकसी उत्पाद को बीच में ही छोड़ देता है तो एलसीओ 
के कारण रानश की गणना और िापसी का प्रािधान। 

(च)  उत्पाद (अलाकाटथ चैनल और बुके) अिनध -िार एलसीओ तर्ा 
सब्सक्राइबर/दडस्काउंट स्कीम/ नन:शुल्क ददिस स्कीम: उत्पाद सब्सदक्रप्शन 
अंशदान  की अिनध के आधार पर एलसीओ और सब्सक्राइबर के नलए दडस्काउंट 
स्कीम और नन:शुल्क ददिस स्कीम सकृ्जत करने हेतु प्रािधान। 

(छ)  कैलेंडर/दक्रयाकलापों को अनुसूचीबद्ध दकया जाना: दक्रयाकलापों को स् ित: 
सूचीबद्ध करने की व् यिस् र्ा जैस े सेट टॉप बॉ‍स को सदक्रय/ ननक्ष् क्रय करना, 
अलाकाटथ चैनल और बुके को जोड़ना/ हटाना, चैनल/ बुके संरचना में संशोधन 
आदद। 

(ज)  बल्क चैनल/ बुके प्रबंधन: सभी सेट टॉप बॉ‍सों अर्िा नामोदिष्ट सेट टॉप 
बॉ‍सों के समूह में अलाकाटथ चैनलों और बुके को जोड़ने और हटाने की बल्क 
गनतविनध करने का प्रािधान। 

(झ)  टोकन-संख्या आधाररत ररपोटथ: विनभन्‍दन अंतरालों के सार् लेखा परीिा ररपोटों 
जैसी टोकन संख्या की संख्या की सहायता से बहु सकृ्जत ररपोटों को डाउनलोड करने 
का प्रािधान। 

(ञ) ततृीय पि समाकलन: पेमेंट गेटिे समाकलन, इंटरएक्‍टि िॉयस रेस्पॉन्‍दस 
(आईिीआर) समाकलन, एसएमएस गेटिे समाकलन आदद जैसी संगत ततृीय पि 
प्रणाली के सार् समाकलन की सहायता करने का प्रािधान। 

(ट)  वबल भुगतान और समन्‍दिय विशेर्ता: यदद कोई डीपीओ पोस्ट पेडमोड में सेिा 
प्रदान कर रहा हो तो वबल के भुगतान और समन्‍दिय का प्रािधान होना। 
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(ि) ररपोटथ सजृन: पररचालन उिेश्य हेतु ननम्ननलक्खत ररपोटोंके सजृन का प्रािधान:- 

(i) सभी, चयननत और एकल बॉ‍स की ितथमान क्स्र्नत और उनकी प्रर्म सदक्रयण 
नतनर्। 
 

(ii) अनुमनत के अनुसार डैश बोडथ में दी गयी भािी नतनर् तक अलाकाटथ चैनलों 
और बुके की कुल संख्या तर्ा सेट टॉप बॉ‍स की समानप्त नतनर् का ब्यौरा। 

(iii)  अनुमनत के अनुसार डैश बोडथ पर आज की नई सदक्रयण गणना, 
ननक्ष्क्रयण गणना, पुनसथदक्रयण गणना, अलाकाटथ चैनल और बुके के जोड़ने/ 
हटाने की गणना।     

(iv)  बहु मानदंड (नेटिकथ -िार, अलाकाटथ चैनल और बुके-िार, राज्य-शहर िर 
और प्रसारक िार) के सार् कुल सदक्रय और ननक्ष्क्रय सब्सक्राइबरों का ब्यौरा। 

6. विक्री पिात ् सेिा सहायता: भारत में अिक्स्र्त एसएमएस ‘िेंडर’ सहायता दलों से 
टेलीविजन चैनलों के स्र्ापन के दडस्रीब्यूटर के नलए अपेक्ित सॉफ्टिेयर और हाडथियेर 
सहायता उपलब्ध होनी चादहए। यह सहायता ऐसी होनी चादहए क्जसस ेदक 99.99 प्रनतशत 
‘अपटाइम’ और उपलब्धता के सार् एसएमएस प्रणाली सुननक्ित हो। इस प्रणाली में बैकअप 
प्रणाली के नलए पयाथप्त प्रािधान होना चादहए तादक सेिा गुणित्ता और ‘अपटाइम’ सुननक्ित 
हो सके: 

 

 स्पष्टीकरण 1:    
(i) हाडथिेयर सहायता की अपेिा तभी प्रयोज्य होनी चादहए यदद उक्त हाडथिेयर 
एसएमएस ‘िेंडर’ वारा प्रत्यि अर्िा अप्रत्यि रूप से प्रदान दकया गया हो। 

(ii) उक्त प्रणाली सहायता के नलए िास्तविक सेिा-स्तरीय व्यिस्र्ा (एसएलए) सेिा 
प्रदाता यर्ा एसएमएस ‘िेंडर’ और उपभोक्ता (डीपीओ) के बीच परस्पर समझौता/ 
एसएलए वारा अनभशानसत होगी। 

(iii) उक्त समझौते के हस्तािरकताथ परस्पर उदार/ किोर सेिा-स्तरीय गारंटी का 
विकल्प चुन सकते हैं।” 
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(राजीि नसन्‍दहा) 
सनचि प्रभारी, भादवूिप्रा 

 
नोट 1: मूल विननयमों को ददनांक 03 माचथ, 2017 (िर्थ 2017 का 1) की अनधसूचना संख् या 
21-4/2016- बीएंडसीएस के माध् यम से भारत के राजपत्र, भाग III, खंड 4 में प्रकानशत दकया 
गया र्ा। 
 
नोट 2: मूल विननयमों में ददनांक 30 अ‍ तूबर, 2019 (िर्थ 2019 का 7) की अनधसूचना संख् या 
21-6/2016-बीएंडसीएस के माध् यम से संशोधन दकया गया र्ा। 
 
नोट 3: मूल विननयमों में ददनांक 01 जनिरी, 2020 (िर्थ 2020 का 1) की अनधसूचना संख् या 
21-5/2019-बीएंडसीएस के माध् यम से आगे और संशोधन दकया गया र्ा। 
 
नोट 4: व् याख् यात् मक ज्ञापन, दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाए ंअंतसयंोजन (एडे्रसेबल 
प्रणानलयां) (तीसरा संशोधन) विननयम, 2021 (िर्थ 2021 का 1) के उिेश् यों और कारणों की 
व् याख् या करता है। 
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व् याख् यात् मक ज्ञापन 
प्रा‍ कर्न और पषृ् िभूनम 
 

1. दडक्जटल एडे्रसेबल प्रणानलयों (डीएएस) के संबंध में भारतीय दरूसंचार विननयामक 
प्रानधकरण की ददनांक 05 अगस् त, 2010 की नसफाररशों के अनुरूप, भारत सरकार ने 
देश में डीएएस के कायाथन्‍द ियन के नलए ददनांक 11 निम् बर, 2011 की अनधसूचना जारी 
की। इससे केबल टेलीविजन के िेत्र में दडक्जटलाइजेशन के कायाथन्‍द ियन हेतु खाका 
ननधाथररत हुआ। केबल और टेलीविजन िेत्र में दडक्जटलाइजेशन चार चरणों में दकया 
गया। देशभर में संपूणथ प्रदक्रया ददनांक 31 माचथ, 2017 को पूणथ हो गई र्ी। 

2. डीएएस ने एडे्रसेवबनलटी, पारदनशथता, उच् च चैनल िाहक िमता को सिम बनाया है सार् 
ही उपभो‍ ताओ ंको विकल् प की पेशकश करने के नलए तकनीकी व् यिहायथता भी उपलब् ध 
कराई है। कन्‍द डीशनल ए‍ से सनसस् टम (सीएएस) तर्ा सब् सक्राइबर मैनेजमेंट नसस् टम 
(एसएमएस), दडक्जटल एडे्रसेबल प्रसारण  पररतंत्र का मूलाधार हैं। िे प्रानधकृत 
सब् सक्राइबरों को सुरक्ित तर्ा एक्न्‍द क्रक्प् टड स् िरूप में विर्यिस् तु प्रदान करने के नलए 
उत् तरदायी हैं।  

3. ददनांक 03 माचथ, 2017 को भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण वारा दरूसंचार 
(प्रसारण और केबल) सेिाएं अंतसयंोजन (एडे्रसेबलनसस्टम) विननयम, 2017 (क्जन्‍द हें 
इसके पश् चात ्"अंतसयंोजन विननयम, 2017 कहा जाएगा") को अनधसूनचत दकया गया 
र्ा और तत् पश् चात ्30 अ‍ तूबर, 2019 को संशोनधत दकया गया। िे उपभो‍ ताओं को 
टेलीविजन सेिाएं उपलब् ध कराने के नलए प्रसारक और वितरक  के बीच तकनीकी ओर 
िाक्णक्ज् यक व् यिस् र्ा का प्रािधान करते हैं। मौजूदा योजना के अनुसार, केबल और 
उपरह के माध् यम से टेलीविजन चैनलों के संवितरण के नलए डीपीओ वारा तैनात की 
गई दडक्जटल एडे्रसेबल प्रणानलयां (डीएएस), अंतसयंोजन विननयम, 2017 की अनुसूची 
III  पर खरा उतरना चादहए। अनुसूची III  में अन्‍द य बातो के सार्- सार् अनुपालन के 
नलए सीएएस तर्ा एसएमएस की विशेर्ताएं भी समाविष्ट हैं। 

4. दहतधारकों को सिम बनाने के नलए, प्रानधकरण ने ददनांक 08 निम् बर, 2019 को 
दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाए ं दडक्जटल एडे्रसेबल प्रणानलया ं लेखापरीिा 
ननयमपुक्स् तका1 जारी की। यह ननयमपुक्स् तका, प्रदक्रया और लेखा परीिा की कायथपद्धनत 
को उपलब् ध कराती है तर्ा इसमें मौजूदा विननयमों के तहत यर्ा विदहत लेखापरीिा 
के दौरान ननधाथररत की जाने िाली प्रदक्रयागत अनुपालन अपेिाए ंशानमल हैं। लेखा 
परीिा में अन्‍द य बातों के सार् सार् सीएएस तर्ा एसएमएस वारा स् ि-प्रमाणन शानमल 
है तादक अनुसूची III में कनतपय उपबंधों के अनुपालन की पुक्ष् ट की जा सके। 

 
1लेखापरीिाननयमपुक्स् तकादहतधारकों तर्ा लेखापरीिकों के नलए मागथदशथक दस् तािेज है। ननयमपुक्स् तका, मौजूदा 
विननयमों के दकसी उपबंध(धों) को अनधक्रमण नहीं करता है। 
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5. मौजूदा विननयामक फे्रमिकथ  एक विश् िास आधाररत पारदशी व्यिस्र्ा स्र्ावपत करता है, 
क्जसके तहत वितरक स्ियं ननयनमत लेखा परीिा के नलए नेटिकथ  की पेशकश  करत े
हैं और उसके पूणथ अनुपालन का क्जम्मा लेते हैं । केबल टेलीविजन नेटिकथ  (विननयम) 
अनधननयम, 1995,एक्न्‍दक्रप्टेड तरीके से विर्यिस् त ुके पारेर्णके नलए विननददथष् ट करता 
है। तर्ावप, प्रानधकरण को विनभन्‍दन प्रसारकों और डीपीओ से नसग् नलों के अननधकृत 
वितरण/ पायरेसी के बारे में ननयनमत रूप से नशकायतें प्राप्त हुई हैं। सीएएस/ एसएमएस 
प्रदाताओं से सहायता, सब् सदक्रप् शन की कम करके जानकारी देने आदद स ेसंबंनधत मुिों 
पर भी नशकायतें प्राप्त हुई हैं । 

6. केबल टेलीविजन नेटिकथ  (विननयम) अनधननयम, 1995 के अनुसार, विर्यिस् तु की चोरी 
तर्ा नसग् नलों के एनदक्रप् शन, प्रानधकृत अनधकाररयों2 के िेत्रानधकार के तहत आते हैं। 
तर्ावप, प्रानधकृत अनधकाररयों के नलए अिमानक सीएएस की तैनाती से उत्पन्‍दन मुिों 
की पहचान करना काफी कदिन होता है। मौजूदा प्रािधानों में उपयुक्त सुरिा और 
अनुपालन तंत्र के नलए ऐसा कोई ननधाथररत न्‍दयूनतम बेंचमाकथ /मानदंड नहीं है। अिमानक 
सीएएस और एसएमएस वितरण नेटिकथ  को हैदकंग और सामरी चोरी के प्रनत असुरक्ित 
कर देते हैं । 

7. प्रानधकरण ने पाया दक कुछ मामलों में, वितरक अपने सीएएस और एसएमएस प्रणानलयों 
की बाधाओं के कारण ननधाथररत समय के भीतर नए विननयामक ढांचे का अनुपालन 
करने में असमर्थ रहे । कुछ वितरकों ने ऐसी प्रणानलयों के विके्रताओं के समर्थन से 
संबंनधत मुिे उिाए हैं । 

8. इसनलए, प्रानधकरण ने ददनांक 22 अप्रैल, 2020 को प्रसारण और केबल सेिाओ ंके 
नलए कन्‍द डीशनलए‍ सेस प्रणाली (सीएएस) और सब्सक्राइबर मैनेजमेंट नसस्टम 
(एसएमएस) के तकनीकी अनुपालन के नलए फे्रमिकथ  पर एक परामशथ पत्र जारी दकया। 
इस परामशथ प्रदक्रया का उिेश्य सभी दहतधारकों स ेप्रासंनगक मुिों पर दटप्पक्णयां और 
सुझाि आमंवत्रत करना र्ा। दहतधारकों स ेप्राप्त दटप्पक्णयां और प्रनत दटप्पक्णयां भारतीय 
दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण की िेबसाइट पर दी गई हैं । ददनांक 25 जून, 2020 
को खुली मंच चचाथ आयोक्जत हुई। 

9. सीएएस और एसएमएस विशेर् प्रणानलयां हैं जो डीएएस के मुख्य कायों के नलए 
उत् तरदायी हैं । प्राप्त दटप्पक्णयां, सामान्‍दय तौर पर, सीएएस और एसएमएस के कारण 
दहतधारकों के सामने आने िाल ेमुिों और चुनौनतयों को दशाथती हैं । दहतधारकों न े

 
2केबल टेलीविजन नेटिकथ  (विननयम) अनधननयम,1995 की धारा 2(क) के अनुसार, दकसी प्रानधकृत अनधकारी को 
अपनी स् र्ानीय िेत्रानधकार की सीमा के भीतर (i) एक क्जलानधकारी, अर्िा (ii) एक उपमंडलीयमक्जस् रेट, अर्िा 
(iii) एक पुनलस आयु‍ त के रूप में पररभावर्त दकया गया है क्जसमें केन्‍द र सरकार अर्िा राज् य सरकार वारा 
अनधसूनचत कोई अन्‍द य अनधकारी शानमल है जो सरकार वारा यर्ा ननधाथररत िेत्रानधकार की ऐसी स् र्ानीय सीमा 
के नलए एक प्रानधकृत अनधकारी होगा।‘’ 
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सुझाि ददया है दक प्रानधकरण को सीएएस और एसएमएस वारा अनुपालन के नलए कुछ 
विननयामक प्रािधान लागू करने चादहए। प्रानधकरण इस बात से भी अिगत है दक 
अपेक्ित विननयामक हस्तिेप ‘लाइट टच’ रहना चादहए। इसनलए, यह सुननक्ित करना 
अननिायथ है दक विननददथष्ट अपेिाए ं(यदद कोई हों तो)  न्‍दयूनतम रहें। इस बात का संज्ञान 
लेते हुए प्रानधकरण ने एक सनमनत (क्जस ेइसके पश् चात‘्सनमनत' कहा जाएगा) का गिन 
दकया क्जसमें उद्योग के दहतधारक और विर्य िेत्र के विशेर्ज्ञ शानमल रे्। सनमनत में 
इंदडयन िॉडकाक्स्टंग फाउंडेशन (आईबीएफ), ऑल इंदडया दडक्जटलकेबल फेडरेशन 
(एआईडीसीएफ) के नानमती और डारे‍ट-टू-हॉम डीटीएच ऑपरेटरों  के नानमती शानमल 
रे् । प्रौद्योनगकी प्रदाताओ ंसे, एसएमएस प्रदाताओ ंऔर भारतीय और िैक्श्वक सीएएस 
कंपननयों के प्रनतनननध न ेभी सनमनत के सदस्यों के रूप में योगदान ददया। प्रानधकरण 
ने सनमनत में टेनलकॉम इंक्जननयररंग सेंटर (टीईसी), मानकीकरण परीिण और गुणित्ता 
प्रमाण ननदेशालय (एसटी‍यूसी), प्रगत संगणन विकास केन्‍दर (सी-डैक), िॉडकास्ट 
इंजीननयररंग कंसल्टेंट्स इंदडया नलनमटेड (बीईसीआईएल) और भारतीय प्रौद्योनगकी 
संस्र्ान (आईआईटी) कानपुर जैस ेविशेर्ज्ञ ननकायों/ प्रख्यात संस्र्ानों के प्रनतनननधयों 
को भी नानमत दकया  । परामशथ पत्र में दटप्पक्णयों के रूप में प्राप्त, सुझाई गई विशेर्ताओं 
पर कई दौर के विस् ततृ विचार-विमशथ के बाद सनमनत ने परीिण और प्रमाणन व्यिस्र्ा 
लागू करने की नसफाररश की। परीिण और प्रमाणन व्यिस्र्ा यह सुननक्ित करेगी दक 
टेलीविजन चैनल वितरण नेटिकों में तैनात प्रणानलयां, मौजूदा मानकों का पालन करें 
और विर्यिस् तु की सुरिा सुननक्ित करें। सनमनत की ररपोटथ अंतसयंोजन विननयम, 
2017 के संशोधनों और अनुसूची IX का मुख्य आधार बनाती है। 

 

मुिों का विश् लेर्ण 

क. विर्यिस् तु की सुरिा तर्ा िास् तविक ररपोदटंग सुननक्श् चत करने के नलए सीएएस तर्ा 
एसएमएस की मुख् य विशेर्ताएं 

 
10. जैसा दक परामशथ पत्र में स् पष् ट दकया गया है, सीएएस और एसएमएस प्रमुख तत्ि हैं 

जो विर्यिस् तु की सुरिा और उपयुक्त  लेखांकन को अनभशानसत करते हैं। मौजूदा 
उपबंधों के अनुसार, टेलीविजन चैनलों के संवितरण के नलए डीएएस को अंतसयंोजन 
विननयमों, 2017 की अनुसूची III में ननददथष्ट आिश्यकताओं का अनुपालन करना होगा। 
अनुसूची III के उपबंधों के अनुपालन की ननगरानी एक लेखा परीिा प्रदक्रया के माध्यम 
से की जाती है। अन्‍द य बातों के सार् सार्, लेखा परीिा में सीएएस और एसएमएस 
विके्रताओ ंवारा स्ि-प्रमाणन शानमल है। 
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11. अनुसूची III की अपेिाएं सामान्‍दय प्रकृनत की हैं और सीएएस अर्िा एसएमएस का 
परीिण और प्रमाणन विदहत नहीं करती हैं। कुछ विके्रता व्यापक उपाय करते हैं और 
विर्यिस् तु की सुरिा की ददशा में पयाथप्त तंत्र सुननक्ित करने के नलए एडिांस एम्बेडेड 
सुरिा का उपयोग करते हैं। तर्ावप, कुछ अन्‍दय विके्रता ऐस ेउपाय नहीं करते हैं और 
उनके वारा तैनात की गई प्रणानलयां पयाथप्त स्तर की सुरिा और एक्न्‍दक्रप्शन के अनुरूप 
नहीं हैं। इस प्रकार की प्रणानलयां,हैदकंग के प्रनत संभावित रहती  हैं क्जससे विर्यिस् त ु
की सुरिा खतरे में पड़ जाती है। दकसी भी चोरी या विर्यिस् तु की हैदकंग, बाजार में  
व्यिधान पैदा करती है और सेिा प्रदाताओं के नलए भारी वित्तीय नुकसान का कारण 
बनती है। इसके अलािा, इससे सरकार को कर राजस् ि का नुकसान होता है। 

12. उपयुथ‍ त उक्ल् लखत समस्याओं का उपयुक्त समाधान खोजने के नलए दटप्पक्णयों की मांग 
की गई र्ी दक ‍या सभी सीएएस और एसएमएस, अनुसूची III पर खरा उतरते हैं। यदद 
नहीं, तो सीएएस/एसएमएस के अनुपालन में सुधार करने के नलए ‍या अनतररक्त जांच 
या अनुपालन उपायों की आिश्यकता है। दहतधारकों को विर्यिस् तु की सुरिा और 
सब् सदक्रप् शन की तथ्यात्मक ररपोदटंग पर ध्यान कें दरत करने के सार् डीएएस के नलए 
अपेिाओ ंको पयाथप्त रूप से किर करने के नलए सीएएस और एसएमएस की सभी 
महत्िपूणथ विशेर्ताओं की एक सूची प्रदान करने के नलए भी कहा गया र्ा । 

13. इसके प्रत्युत्तर में अनधकांश दहतधारक परामशथ पत्र में उिाए गए मुिों के समाधान के 
नलए अनुसूची III के अनतरर‍ त,विननयामक उपायों के पि में रे्। कुछ दहतधारकों न े
सुझाि ददया दक अनुसूची III के तहत मौजूदा तंत्र पयाथप्त है और यर्ाक्स्र्नत बनाए रखी 
जानी चादहए । 

14. प्रानधकरण ने पाया दक सूक्ष् मवििरणों के संदभथ में अलग-अलग विचारों के बािजूद 
लगभग सभी दहतधारकों का मानना र्ा दक परामशथ पत्र में उिाए गए मुिों के समाधान 
के नलए अनुसूची III के अंतगथत प्रािधान पयाथप्त नहीं रे् । दहतधारकों ने विस्ततृ और 
तकथ  ददए हैं दक स्ि-प्रमाणन तंत्र पयाथप्त नही ंहै । अनधकांश दहतधारकों ने विर्यिस् त ु
की सुरिा और सेिा की बेहतर गुणित्ता को बढाने के नलए ढांचे को सुद्द्ढकरना आिश्यक 
समझा है । 

15. सनमनत ने उनचत विचार-विमशथ के बाद नसफाररश की दक सीएएस और एसएमएस के 
परीिण और प्रमाणीकरण के नलए अनतररक्त ततं्र की आिश्यकता है। इस प्रकार की 
प्रणाली डीएएस के नलए मानकों के अनुरूप बेहतर ढंग स ेखरा उतरना सुननक्श् चत करेगा 
और उपभोक्ता अनुभि में सुधार होगा । 
 

ख. सीएएस/ एसएमएस के नलए अनतरर‍ त अनुपालन संबंधी उपाय : 
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16. आदशथ रूप से,टेलीविजन सेिाओं का वितरण मौजूदा विननयामक फे्रमिकथ  के अनुरूप 
एक ननबाथध और समस्या मुक्त संचालन होना चादहए और संबंनधत प्रौद्योनगकी के अनुरूप 
होना चादहए। अंतननथदहत प्रौद्योनगदकया,ं वपछले अनेक िर्ों स ेउन्‍द नत हुई हैं तादक अनधकृत 
उपभो‍ ताओ ंको पयाथप्त सुरिा के सार् विर्यिस् तु के सुरक्ित पारेर्णको सिम बनाया 
जा सके। चाहे, बेहतर सेिाए ंप्रदान करने के नलए सीएएसऔर एसएमएस महत्िपूणथ हैं, 
लेदकन ननधाथररत मानकों का अभाि है। 

17. इसनलए, दहतधारकों से अनुरोध दकया गया र्ा दक िे अपनी दटप्पक्णयां प्रदान करें दक 
‍या सीएएस और एसएमएस विके्रताओं वारा जारी प्रमाणपत्र अनुसूची III के अनुपालन 
की पुवष्ट करने के नलए पयाथप्त हैं। यदद नहीं, तो सीएएस/ एसएमएस के अनुपालन में 
सुधार के नलए ‍या अनतररक्त जांच/ उपाय दकए जाने की आिश्यकता है । सीएएस 
और एसएमएस के नलए एक फे्रमिकथ  को पररभावर्त दकए जाने की आिश्यकता और 
नेटिकथ  में इन्‍दहें तैनात दकए जाने से पहले प्रणाली की न्‍दयूनतम आिश्यकताओं के नलए 
एक बेंचमाकथ  तैयार करने के संबंध में दहतधारकों के विचार भी आमंवत्रत दकए गए रे्। 

18. इसके प्रत्युत्तर में अनधकांश दहतधारकों न ेराय दी दक ितथमान अनुपालन तंत्र पयाथप्त 
नहीं है और अनतररक्त उपायों के माध्यम से प्रभािी अनुपालन सुननक्ित दकए जाने की 
आिश्यकता है। अपनाए जाने िाल ेअनतररक्त उपायों के संबंध में विविध सुझाि ददए गए 
रे्। कुछ दहतधारकों न ेराय दी है दक सभी सीएएस और एसएमएस विके्रता/ओईएम को 
अंतरराष्ट्रीय ततृीयपि विर्यिस् तु सुरिा विशेर्ज्ञ ननकाय(यों) स े अपनी प्रणाली का 
प्रमाणीकरण प्राप् त करना चादहए । 

19. इसके अलािा, कुछ दहतधारकों ने मत प्रकट दकया दक प्रानधकरण वारा प्रकानशत व्यापक 
लेखा परीिा ननयम पुक्स् तका के माध्यम स ेसांविनधक उपबंधोंका प्रभािी अनुपालन 
सुननक्ित दकया जाता है। तर्ावप, कुछ अन्‍दय दहतधारकों ने पैनलबद्ध लेखा परीिकों की 
पयाथप्त तकनीकी विशेर्ज्ञता की कमी का हिाला देते हुए लेखापरीिा आधाररत प्रणाली 
की सीमाओ ंको रेखांदकत दकया है । 

20. एक अन्‍दय दहतधारक ने सुझाि ददया है दक दरूरसंचार विभाग (डीओटी)/ िॉडकास्ट 
इंजीननयररंग कंसल्टेंट्स इंदडया नलनमटेड (बीईसीआईएल) को भादवूिप्रा के विननयामक 
फे्रमिकथ  के अनुसार प्रणानलयों का परीिण करना चादहए और सत्यापन प्रमाणपत्र जारी 
करना चादहए और सभी सीएएस और एसएमएस को तटस्र् सरकारी एजेंसी वारा 
अनुमोददत दकया जाना चादहए। यह भी सुझाि ददया गया दक उद्योग मानकों को नस‍ योर 
लेयर प्रोटे‍ शन के नलए हायर वबट एक्न्‍दक्रप्शन में स्र्ानांतररत करके अनसुूची III को 
अनधक प्रभािी बनाया जाए और लेखा परीिा के दौरान एक्न्‍दक्रप्शन लॉग एनटाइटलमेंट 
कन्‍दरोल मैसेज (ईसीएम)/ एनटाइटलमेंट मैनेजमेंट मैसेज (ईएमएम) स्टोरेज टेबल के 
सजृन /भंडारण को अनधदेनशत दकया जाए। 
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21. कुछ प्रौद्योनगकी विके्रताओं ने सुझाि ददया दक सीएएस और एसएमएस के नलए एक 
अनतररक्त प्रमाणपत्र होना चादहए और दकसी भी नई तैनाती को नससटम-ऑन-नचप 
(एसओसी) विके्रता वारा जारी  सदटथदफकेट के वारा सुरक्ित रक्स्टड एक्‍ज‍यूशन 
एनिायरमेंट (टीईई) अर्िा हाडथिेयर रूट ऑफ रस्ट  के अनुपालन को दशाथने की 
आिश्यकता है। 

22. कुछ दहतधारकों न ेभादवूिप्रा से अनुरोध दकया दक िह एक रक्स् टड अर्ाररटी/ इंडस् री 
लाइसेंनसंग अर्ाररटी की स्र्ापना सदहत उनचत ददशा-ननदेश ननधाथररत करके एक 
विननयामक ननकाय के तहत सभी सीएएस/एसएमएस प्रदाताओं के नलए पंजीकरण 
प्रदक्रया विदहत करे । ऐसे प्रानधकरण/ननकाय को सीएएस और एसएमएस और अन्‍दय 
संबंनधत हेडएंड उपकरणों की अननिायथ रूप से जांच और अनुमोदन करना चादहए । 

23. इसके अलािा, लगभग सभी दहतधारकों ने सीएएस और एसएमएस के नलए एक फे्रमिकथ  
को पररभावर्त करने के पि में राय दी । उनकी राय में यह डीपीओ को अपन ेनेटिकथ  
के नलए सही समाधान के चयन में भी मदद करेगा। कुछ दहतधारकों ने सुझाि ददया 
दक ‘एंड टू एंड’ तक विर्यिस् तु की सुरिा के नलए सीएएस/एसएमएस प्रणाली के नलए 
एक व्यापक फे्रमिकथ  आिश्यक है। बेहतर विर्यिस् तु की सुरिा स ेभारतीय दशथकों के 
नलए बेहतर ‘हाई-एंड कंटेंट’ उपलब्ध हो सकेगा। इस तरह के फे्रमिकथ  से कायाथन्‍दियन 
की मजबूती में सुधार होगा और विर्यिस् तु वितरण के अर्थशास्त्र को विर्यिस् तु वितरण 
श्ृखंला में सभी पिों के अनुकूल बनाया जा सकेगा। 

24. एक दहतधारक ने कहा दक बदलती और तेजी से विकनसत होती  प्रौद्योनगकी के सार्, 
सीएएस/ एसएमएस प्रणाली के मानकों और आिश्यकताओं की समीिा करना और 
स्िायत्त ननकाय के माध्यम से उनचत परीिण और मूल्यांकन के सार् ननयनमत आधार 
पर उन्‍दहें अद्यतन करना आिश्यक हो जाता है । इसके अलािा, ऐसे मानक िैक्श्वक 
मानकों के अनुरूप होने चादहए, क्जनके अनुरूप तैनात दकए गए सीएएस/एसएमएस को 
इसके कायाथन्‍दियन की नतनर् से एक ननधाथररत अिनध के भीतर अद्यतन दकया जाना 
चादहए । 

25. एक दहतधारक ने कहा दक एसएमएस और सीएएस विके्रता सीएएस/ एसएमएस का 
अद्यतन करने के नलए अत्यनधक रानश की मांग करते हैं और इस प्रणाली में ऐसे दकसी 
सांविनधक उन्‍दनयन का बोझ सेिा प्रदाताओं पर नहीं डाला जाना चादहए । 

26. संसूनचत दकए गए मुिों की संिीिा, क्जसके पररणामस् िरूप, इस विर्य पर परामशथ हुआ, 
से यह उद्घदटत होता है दक इस मुिे की उत्पवत्त अिमानक प्रणानलयों 
(सीएएस/एसएमएस) की तैनाती के कारण हो सकती है । इस तरह के मिेु कभी-कभी 
प्रणाली का धोखाधड़ी से संचालन के कारण भी पैदा हो सकते हैं। प्रणाली के कपटपूणथ 
संचालन को रोकने का प्रभािी तरीका यह है दक संबंनधत तकनीकी सहायता के सार् 
ननरीिण/ननरीिण प्रणाली स् र्ावपत की जाए। तर्ावप, एक ऐस ेफे्रमिकथ   के नलए, जोदक 
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नेटिकथ  में अिमानक प्रणानलयों की तैनाती को रोके ,दकसी ‘रक्स् टड एजेन्‍द सी’/ संगिन 
वारा तैनाती- पूिथ मूल्यांकन आिश्यक  है। 

27. सनमनत ने दटप्पक्णयों का विशे्लर्ण करते हुए सिथसम्मनत से यह भी स्िीकार दकया दक 
कुछ तंत्र ननधाथररत करने की आिश्यकता है। तर्ावप, हर कोई इस बात पर सहमत र्ा 
दक ननधाथररत विननयम न्‍दयूनतम होना चादहए और केिल ऐसे मापदंडों को लागू दकया 
जाना चादहए जो ननतांत आिश्यक हैं। कनतपय विनशष्ट अपेिाओ ंको लेकर   कुछ 
नचंताएं र्ी, जो या तो भविष्य की हैं अर्िा नेटिकथ  मजबूती का बहुत उच्च स्तर 
पेशकश करती हैं। ऐसी  विनशष्ट अपेिाओ/ंमापदंडों को िांछनीय विशेर्ताओं के रूप में 
शानमल दकया गया है। 

28. प्रानधकरण यह भी पाता है दक बहुमत की राय अंतसयंोजन विननयम, 2017 की अनुसूची 
III के तहत विननददथष्ट आिश्यकता के अनतरर‍ त उपायों के पि में है। प्रानधकरण नोट 
करता है दक मौजूदा लेखा परीिा प्रणाली, अनुसूची III संबंधी अपेिाओं पर आधाररत है 
। तर्ावप, परामशथ पत्र में व्यक्त दकए गए मुिे और तत् संबंधीप्राप्त दटप्पक्णयााँ  ितथमान 
लेखा परीिा तंत्र से परृ्क प्रणाली की िमताओं को बेंचमाकथ  करने की आिश्यकता को 
दशाथती हैं । इस प्रकार, अनधकांश दहतधारकों वारा सुझाई गई अनतररक्त अपेिाए/ं 
फे्रमिकथ , संदभथ और दायरे में नभन्‍दन हैं। दकसी भी नए विननयम के सार्  अनुपालन 
लागत संलग्न होती है और प्रानधकरण इसके प्रनत सचेत है। इसनलए, प्रानधकरण सिाथनधक 
महत्िपूणथ मुिों के नलए आिश्यक न्‍दयूनतम मानदंडों के सार् फ़े्रमिकथ  को विननददथष्ट 
करना चाहता है । 

29. नए फे्रमिकथ  का उिेश् य सीएएस और एसएमएस की िमताओं का आकलन करना और 
उन्‍द हें प्रमाक्णत करना होगा। कुछ दहतधारकों न ेमत व्यक्त दकया है दक इस तरह के 
फे्रमिकथ  को प्रौद्योनगकी की उन्‍दननत के सार् प्रगनतशील होने की आिश् कता है। इसे बात 
को ध्यान में रखत ेहुए प्रानधकरण ने ढांचे की ननयनमत समीिा/अद्यतन करने के नलए 
दहतधारकों (नशिा और विशेर्ज्ञ ननकायों के सदस्यों सदहत) की एक स्र्ायी सनमनत 
गदित करन ेका प्रस्ताि दकया है । प्रानधकरण समय-समय पर इस दहतधारकों की 
सनमनत के गिन की समीिा करेगा और उसकी संरचना में पररितथन करेगा। 

30. सब् सक्राइबरों की गलत ररपोदटंग अर्िा कम करके उनकी संख् या बताए जाने के कारण 
उद्योग को राजस्ि के नुकसान का सामना करना पड़ता है। सीएएस और एसएमएस के 
बीच सुदृढ और घुसपैि न कर पाने योग्य एकीकरण का अभाि इस प्रकार से संख् या 
को कम करके बताए जाने अर्िा इसी तरह के कदाचार के पीछे एक प्रमुख कारण है। 
सेिा प्रदान दकए जाने संबंधी अनेक मुिे सीएएस और एसएमएस समकेन के नलए 
विननददथष् ताओ ंके अक्स्तत्ि में न आने के कारण भी होते हैं । एकीकृत नेटिकथ  इस 
प्रकार से ननष् पादन करता है दक जहा ंएसएमएस मानि मशीन कमांड इंटरफेस है, िहीं 
कमांड पर िास्तविक कारथिाई सीएएस में विन्‍दयास सेदटंग्स के माध्यम से होती है । 
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कभी-कभार, एसएमएस और सीएएस के बीच उनचत कमांड और ननष्पादन तंत्र के अभाि 
में सेिा और ररपोदटंग स ेसंबंनधत मुिे पैदा होते हैं। इस प्रकार के मुिे और जदटल हो 
जाते हैं चंूदक अनेक नेटिकथ  स् र्ानीय रूप से विकनसत एसएमएस समाधानों को तैनात 
करते हैं। ऐसे समाधान न्‍दयूनतम आिश्यक सुविधाए ंप्रदान करते हैं और ‘फेल सेफ 
’ननष् पादन के नलए अपेक्ित कड़ी आिश्यकताओं को पूरा नहीं करते हैं। 

31. इसके अलािा, लाइसेंस या विननयामक आिश्यकताओं के अनुसार प्रणानलयों में आिश्यक 
संशोधन करने में उनके सीएएस/ एसएमएस विके्रताओं से पयाथप्त सहायता की कमी के 
संबंध में डीपीओ वारा की गई नशकायतों के मामले हैं। इसनलए, दहतधारकों से आिश्यक 
सुरिा/ उपायों पर  विचार मांगे गए रे् तादक सीएएस/ एसएमएस विके्रताओं वारा 
ननयनमत उन्‍दनयन/ विन्‍दयास की बाधाओं के कारण उपभोक्ताओं/ डीपीओ को परेशानी 
न हो। 

32. इसके उत् तर में कई दहतधारकों ने सीएएस और एसएमएस का पूणथ फे्रमिकथ  बनाने, 
पंजीकरण और प्रमाणन ननधाथररत करने के नलए सरकार की भागीदारी के सार् उद्योग 
के नेततृ्ि िाल ेननकाय की आिश्यकता व्यक्त की है। कई अन्‍दय दहतधारकों ने उल् लेख 
दकया है दक सीएएस प्रदाता और एसएमएस प्रदाता सदहत ‘िैल् यू चेन’ में शानमल सभी 
भागीदारों के पास 24×7 सहायता के सार् भारत में एक कायाथलय होना चादहए । इसके 
अलािा, सभी विके्रताओं के सीएएस और एसएमएस डाटाबेस को केिल भारत में 
िास् तविक रूप से अर्िा ‍लाउड सिथर पर संरदहत  दकया जाना चादहए। अनधकांश 
वितरकों वारा कंपनी अनधननयम, 2013 के तहत सीएएस/ एसएमएस विके्रताओं के 
पंजीकरण की आिश्यकता पर बल ददया गया । एक सुझाि ददया गया र्ा दक सभी 
सीएएस और एसएमएस कंपननयों को स् िय ंको सूचना और प्रसारण मंत्रालय में पंजीकृत 
करिाना अननिायथ दकया जाए। और इसके अलािा, िेत्र में पररननयोजन योग्य  निीनतम 
सॉफ्टिेयर संस्करण की सचूी,  मानकीकरण परीिण और गुणित्ता प्रमाणन (एसटी‍ यूसी) 
ननदेशालय जैसी एजेंसी वारा अनुमोददत दकया जाना चादहए और ऑनलाइन प्रकानशत 
दकया जाना चादहए । 

33. कुछ दहतधारकों ने प्रस्ताि दकया दक डीपीओ और सीएएस/ एसएमएस विके्रताओं के 
बीच एक सदक्रय ‘सेिा स्तरीय समझौता’ (एसएलए) होना चादहए । सीएएस/ एसएमएस 
विके्रता, जो स्र्ानीय तकनीकी सहायता प्रदान करने में असमर्थ हैं और/ अर्िा एसएलए 
पर हस् तािर करने या उसका पालन करने में असमर्थ हैं, उन्‍द हें भारत में प्रचालन करने 
के नलए पंजीकरण रि दकया जाना चादहए और अयोग्य घोवर्त दकया जाना चादहए और 
उन्‍दहें भारत में  अपनी कोई प्रणाली स्र्ावपत करने की अनुमनत नहीं दी जानी चादहए 
। 

34. कुछ दहतधारकों ने सुझाि ददया है दक अनुसूची III में उक्ल्लक्खत दकसी भी विननदेश  
के अनुपालन के अभाि में सम्बद्ध सीएएस/ एसएमएस प्रणानलयों वारा अनुपालन 
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सुननक्ित करने हेतु समय सीमा और कारथिाइयों को ननधाथररत करने की व्यिस्र्ा होनी 
चादहए। इसका पालन न करने पर सीएएस/ एसएमएस विके्रताओं के क्खलाफ कारथिाई 
का प्रािधान होना चादहए, तादक उपभो‍ ताओं को परेशानी न हो। एक विके्रता ने उल् लेख 
दकया दक सुरक्ित ऑिर दद-एयर (ओटीए) उन्‍द न्‍द यन को सभी सीएएस के नलए अननिायथ  
आिश्यकता बनाया जा सकता है । 

35. मुिों के बारे में विविध जानकारी का विशे्लर्ण करने पर प्रानधकरण का मानना  है दक 
सीएएस और एसएमएस के एकीकृत संचालन के संबंध में मापदंडों को विननददथष्ट करना 
आिश्यक है। इक्च् छत ननष् पादन प्राप्त करने और तथ्यात्मक ररपोटथ का सजृन करने के 
नलए सीएएस के सार् एसएमएस का ननबाथध, समकानलक कायथकरण करना अत् यंत 
महत्िपूणथ है।  

36. जहा ंतक सहायता से सबंंनधत मुिों का संबंध है, यह िांछनीय है दक सीएएस और 
एसएमएस विके्रताओं का भारत में  विक्रय पिात सेिा के नलए एक प्रनतष्ठान होना 
चादहए। इसके अलािा, सीएएस और एसएमएस के विके्रताओं को टेलीविजन चैनलों के 
वितरण संबंधी सेिाओं के नलए अपेक्ित कड़ी अपटाइम अपेिाओ ंपर खरा उतरने में 
सिम होना चादहए । इस बात को ध् यान में रखत ेहुए दक संवितरण नेटिकथ  को 24 × 
365  के आधार पर कायथ करने की आिश् यकता है, विके्रताओं को िांनछत ‘अपटाइम’ 
बनाए रखने के नलए सेिा सहायता प्रदान करने में सिम होना चादहए । सीएएस और 
एसएमएस विके्रताओं को अपने सहायक बुननयादी ढांचे का ननमाथण करना चादहए, तादक 
उनके के्रताओं को जब भी आिश् यकता हो, उन्‍द हें सेिा प्रदान करने हेतु आश् िस् त दकया 
जा सके। यह ध्यान रखन ेयोग्य  है दक हालांदक प्रानधकरण विके्रताओं के नलए सिमता 
मानक ननधाथररत कर रहा है, परंत ुव्यवक्तगत नेटिकथ  अपनी स् ियं की आिश्यकताओ ं
और व्यापार विशे्लर्ण के अनुसार (सेिा समझौत)े तैयार करने के नलए स्ितंत्र हैं । 
ननस्संदेह, प्रत्येक नेटिकथ  को यह सुननक्ित करना चादहए दक मौजूदा विननयमों के 
अनुसार िह सेिा की गुणित्ता मानकों पर खरा उतरे । 
 

ग. जांच और प्रमाणन अनभकरण: 
37. विननयामक फे्रमिकथ  में, नसग् नलों के गैर-भेदभािपणूथ और अननिायथरूप स ेसहभागी करने 

का प्रािधान है। इन प्रािधानों ने कई नए छोटे मक्ल्ट-नसस्टम-ऑपरेटर (एमएसओ)3 
को नेटिकथ  स्र्ावपत करने और अपनी सेिाएं शरुू करने में मदद की है । मौजूदा 
विननयमों के अनुसार, यदद एडे्रसेबल प्रणाली अनुसूची III में विननददथष्ट आिश्यकताओं पर 
खरा नही ंउतरती है तो विननयम 15 के उप-विननयम (2) के परंतुक के अनुसार प्रसारक 
को उनचत सूचना के बाद टेलीविजन चैनलों के नसग् नलों को काटने  की अनुमनत है । 

 
3अनधक ब् योरे के नलए, कृपया भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण के छोटे एमएसओ के नलए ‘नए फे्रमिकथ  
के लाभ ’https://www.trai.gov.in/sites/default/files/WhitePaper_23042019.pdf  पर श् िेतपत्र देखें। 

https://www.trai.gov.in/sites/default/files/WhitePaper_23042019.pdf
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कई बार, छोटे एमएसओ को अिमानक सीएएस और एसएमएस की तैनाती के कारण 
ऐसी घटना का सामना करना पड़ता है । इसके पीछे यह कारण है दक ितथमान में कोई 
परीक्ित और प्रमाक्णत समाधान की व्यिस्र्ा नहीं हैं। छोटे एमएसओ को अपेक्ित 
तकनीकी मापदंडों के बारे में सीनमत जागरूकता होती है। बहुधा, उत्पादो/ समाधान 
प्राप् त करने के नलए लागत प्रार्नमक ननणाथयक कारक होती है। 

38. इसनलए, न केिल सीएएस के नलए विर्यिस् तु की सुरिा हेतु पयाथप्त मानकों को तैयार 
करने और उनकी तैनाती दकए जाने की आिश्यकता है, बक्ल्क सभी दहतधारकों में भरोसे 
और विश्वास बनाने के नलए सांविनधक फे्रमिकथ  का प्रभािी अनुपालन भी आिश्यक है। 
इसमें एक प्रनतवष्ठत और विश्वसनीय एजेंसी को परीिण और प्रमाणन कायथ सौंपना 
शानमल है। इस बात के मिेनजर, दहतधारकों को एजेंसी के फे्रमिकथ  के संबंध में सुझाि 
देने के नलए कहा गया र्ा क्जस ेपरीिण और प्रमाणन का कायथ सौंपा जाएगा। 

39. इसके उत् तर में, दहतधारकों न ेइस प्रकार के फे्रमिकथ  का अनुपालन सुननक्ित करने के 
नलए परीिण और प्रमाणन करने के नलए नोडल एजेंसी के बारे में नमनश्त राय व्यक्त 
की है। अनेक दहतधारकों ने उल् लेख दकया है दक पंजीकरण, प्रमाणन, परीिण, लेखा 
परीिा और दंडात्मक कारथिाई करने के नलए भादवूिप्रा, सी-डैक, बीईसीआईएल, दडक्जल 
विदडयो-िॉडकाक्स्टंग (डीिीबी), तकनीकी विशेर्ज्ञों, सीएएस/ एसएमएस विके्रताओं, 
एमएसओ और डीटीएच ऑपरेटरों के प्रनतनननधयों को शानमल करते हुए एक स्ितंत्र 
उद्योग-नेततृ्ि िाला संस्र्ान होना चादहए। इस औद्योनगक ननकाय को प्रासंनगक दहतधारकों 
की भागीदारी और सहयोग तर्ा परामशथ प्रदक्रया के वारा सीएएस और एसएमएस के 
फे्रमिकथ  को पररभावर्त करने का कायथ सौंप जाना चादहए।  

40. कुछ दहतधारकों ने राय दी दक बीआईएस से ननष्पादन सहायता के सार् सीएएस और 
एसएमएस के नलए फे्रमिकथ  को पररभावर्त करने के नलए भादवूिप्रा के नेततृ्ि िाली 
एजेंसी होनी चादहए। फे्रमिकथ  पर अंनतम राय उद्योग के सदस्यों वारा प्रदान की जा 
सकती है। 

41. दसूरी ओर, एक दहतधारक ने कहा दक बीआईएस प्रमाणन के अलािा, सीएएस/ 
एसएमएस के विके्रताओं को इंटरनेशनल ऑरगेनाइजेशन फॉर स्टैंडथडाइजेशन (आईएसओ) 
प्रमाणन प्राप्त करना आिश्यक होना चादहए। एक स्ितंत्र दहतधारक न े कहा है दक 
अनुसूची III और लेखापरीिा ननयम पुक्स् तका के तहत अपेिाए,ं फे्रमिकथ  को पररभावर्त 
करने के नलए एक प्रारंनभक वबंद ुहो सकती हैं; उद्योग दहतधारक और सरकार संयुक्त रूप 
से इसे पररमाक्जथत और संशोनधत कर सकते हैं । 

42. सीएएस और एसएमएस के नलए फे्रमिकथ  को पररभावर्त करने के नलए एसटी‍यूसी 
ननदेशालय, भारतीय गुणित्ता पररर्द (‍यूसीआई) अर्िा अंतरराष्ट्रीय ख्यानत प्राप् त 
‘नानमनेदटड रक्स् टड अर्ाररटी’  (टीए)/ ‘सदटथदफकेशन अर्ाररटी’ (सीए) के पि में कुछ 
सुझाि ददए गए रे् । 
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43. कुछ दहतधारकों का मत र्ा दक परीिण और प्रमाणन एक परामशथदात्री प्रदक्रया के 
माध्यम से अंतरराष्ट्रीय मानकों के आधार पर एक उद्योग ननकाय वारा दकया जा सकता 
है। इसे भारत में जारी होने से पहले विके्रताओ ंसे सीएएस और एसएमएस के दकसी 
भी नए संस्करण के प्रमाणीकरण के नलए एक प्रदक्रया ननधाथररत करनी चादहए । यह 
भी सुझाि ददया गया र्ा दक यदद उपयोग हेतु लगाए गए सीएएस और एसएमएस 
सुझाई गई समय सीमा के भीतर प्रमाक्णत नहीं हो पाते हैं, तो ऐसे सीएएस का उपयोग  
कर रहे डीपीओ को इस बारे में सूचना दी जानी चादहए । 

44. िहीं दसूरी ओर, परीिण और प्रमाणन कायथ को दकसी सांविनधक/ सरकारी ननकायों को 
सौंपे जाने के पि में कई सुझाि ददए गए रे्। फे्रमिकथ  को ननष्पि, उनचत और भेदभाि 
रदहत होने के संबंध में तकथ  देते हुए ‘स् टैंडडाथइजेशन टेक्स् टंग एंड ‍ िानलटी सदटथदफकेशन 
(एसटी‍ यूसी), ननदेशालय, टेली‍ म् यूनीकेशन इंजीननयररंग सेंटर (टीईसी), भारतीय 
गुणित्ता पररर्द (‍यूसीआई), भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस) और सरकार वारा 
प्रत् यानयत प्रयोगशालाओं जैसे ननकायों वारा प्रमाणन कायथ करने के नलए सुझाि ददए 
गए रे्। एक दहतधारक ने दटप्पणी की दक बीआईएस एक प्रमाक्णत रैक ररकॉडथ िाली 
प्रनतवष्ठत एजेंसी है और सीएएस के परीिण और प्रमाणन कायथ करने के नलए नानमत 
एजेंसी हो सकती है। ऐसी दटप्पक्णयां की गई र्ीं दक टीईसी इस प्रकार के परीिण और 
प्रमाणन करने के नलए उनचत एजेन्‍द सी है ‍योंदक ि ेदरूसंचार उपकरणों के नलए भी ऐसा 
करते आ रहे हैं और इसके नलए कायथप्रणानलयां और प्रदक्रयाएं स् र्ावपत हैं।  

45. एक दहतधारक ने सुझाि ददया र्ा दक पारदनशथता लाने के नलए अपेिाओं के कायाथन्‍दियन, 
अनुपालन, ननगरानी और उन्‍दनयन की प्रदक्रया को सरल बनाए रखा जाना चादहए । 
अनधक स् तर (‘लेयसथ’) और एजेंनसयां, इसमें सक्म् मनलत प्रदक्रया को और अनधक जदटल 
बना देगी और सभी डीपीओ के पास इन आिश्यकताओं को पूरा करन ेका साधन नही ं
होंगे । 

46. प्रानधकरण का मानना है दक  फे्रमिकथ  के विकास और संचालन पर विचार करने के 
नलए कई कारकों की आिश्यकता होगी। एक ओर जहां इस प्रकार के फे्रमिकथ  में 
महत्िपूणथ मुिों का समाधान होना चादहए, िहीं दसूरी ओर इसके कायाथन्‍दियन और 
प्रचालन से संबंनधत पहलुओं पर भी उनचत विचार दकए जाने की आिश्यकता है। दकसी 
भी सांविनधक ढांचे के प्रभािी अनुपालन के नलए यह अत् यािश् यक है दक सभी दहतधारकों 
के बीच भरोसा और विश्वास होना चादहए । इसनलए, परीिण और प्रमाणन एजेंसी न 
केिल ननष्पि, उनचत और भेदभािरदहत होनी चादहए; इसे सभी दहतधारकों के बीच इस 
तरह का भरोसा और विश्वास पैदा करना चादहए । ऐसे सांविनधक ननकाय हैं जो पहल े
से ही अपने संबंनधत विशेर्ज्ञता के िेत्र में परीिण और प्रमाणन कर रहे हैं, क्जसमें 
सीएएस और एसएमएस के परीिण और प्रमाणन की अपेिाओं के बीच कुछ हद तक 
सहसंबंध हैं । 
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47. प्रानधकरण, परीिण और प्रमाणन एजेंनसयों को नानमत करेगा जो विनभन्‍दन सीएएस और 
एसएमएस के परीिण और प्रमाणन की ननगरानी करेगा। प्रानधकरण, नानमत परीिण 
और प्रमाणन एजेंसी(यों) के परामशथ से, जैसा आिश्यक हो, प्रत्येक अपेिा के नलए एक 
विस्ततृ परीिण प्रदक्रया के सार् एक 'परीिण अनुसूची' जारी करेगा। सीएएस के सार्-
सार् एसएमएस के एकीकृत कायथकरण के महत्ि को देखते हुए, इस तरह के 'परीिण 
अनुसूची' यह भी जांच करेंगे दक परीिण के तहत सीएएस दकसी अन्‍दय एसएमएस के 
सार् तर्ा प्रनतलोमत: समेकन करने में सिम है। ननधाथररत एजेंनसयां, ननधाथररत परीिण 
अनुसूची के अनुसार स्ियं परीिण कर सकती हैं अर्िा मान्‍दयता प्राप्त परीिण 
प्रयोगशालाओं के माध्यम से परीिण करिा सकती है। इस उिेश्य के नलए, एजेंनसयां 
घरेलू और अंतरराष्ट्रीय प्रत् यायन प्राप्त परीिण प्रयोगशालाओंको आिश्यकतानुसार पैनल 
में शानमल करेंगी। 

48. प्रानधकरण पररकक्ल्पत करता है दक पररतंत्रवारा परीिण और प्रमाणन फे्रमिकथ क का 
पूणथ अनुपालन सुननक्ित करने में कुछ  समय लगेगा । तदनुसार, प्रानधकरण उस समय 
सीमा को विदहत करेगा क्जसके भीतर ऐसी प्रणानलयां अनुसूची IX में विननददथष्ट 
आिश्यकताओं को पूरा करने के नलए अपना परीिण और प्रमाणन करिाएं । यह स्पष्ट 
है दक एक बार परीिण और प्रमाणन व्यिस्र्ा लागू हो जान ेके बाद, अनुसूची III और 
लेखा परीिा ननयम पुक्स् तका के अनुसार सीएएस और एसएमएस वारा स्ि-प्रमाणन के 
ितथमान उपबंधों में संशोधन दकए जाने की आिश्यकता होगी। तदनुसार, प्रानधकरण 
परीिण और प्रमाणन व्यिस्र्ा के प्रभािी होने की नतनर् के सार्-सार् अनुसूची III और 
लेखा परीिा ननयमािली में प्रासंनगक संशोधनों, यदद कोई हों तो, को अनधसूनचत करेगा। 
उक्त संशोधन, इस परामशथ के प्रत्युत्तर में दहतधारकों स ेप्राप्त जानकाररयों को ध्यान में 
रखेंगे। 

  

घ. सीएएस तर्ा एसएमएस का अनुपालन सुननक्श् चत करने के नलए ननगरानी  प्रणाली: 

49. अनुपालन सुननक्ित करने के नलए अपेक्ित ननरीिण तंत्र के संबंध में दहतधारकों से 
विविध सुझाि प्राप्त हुए रे्। अनेक दहतधारकों ने सुझाि ददया दक चरणबद्ध प्रिासन 
अिनध के सार् नए ढांचे को क्रमबद्ध रूप से शुरू दकया जाना चादहए और सभी सीएएस 
और एसएमएस विके्रताओं को इस फे्रमिकथ  के प्रभाि में आने के तीन से छह महीने के 
भीतर अपनी पहले से ही तैनात प्रणानलयों को नानमत उद्योग ननकाय वारा विनधित रूप 
से प्रमाक्णत  करिा लेना चादहए । मौजूदा डीपीओ को कनमयों को दरू करने का अिसर 
ददया जाना चादहए और गैर-अनुपालन प्रणानलयों को भारत में प्रचालन करने के नलए 
अपंजीकृत और अयोग्य घोवर्त दकया जाना चादहए । यह सुझाि ददया गया र्ा दक 
मौजूदा प्रणानलयां एक से तीन िर्थ की अिनध के भीतर नई प्रणाली में प्रिास कर सकें   
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। कुछ दहतधारकों वारा यह दटप्पणी की गई र्ी दक सीएएस/ एसएमएस का नया 
संस्करण जारी दकए जाने पर, नए प्रमाणन को अननिायथ दकया जाना चादहए । सीनमत 
अिनध, उदाहरण के नलए तीन िर्थ, के नलए प्रमाणपत्र देने के संबंध में भी एक सुझाि 
र्ा। इसके अलािा, प्रणाली में हैदकंग का साक्ष्य प्राप् त होन ेपर सुधार और दंडात्मक 
कारथिाई के नलए भी प्रािधान होने चादहए। कुछ दहतधारकों ने यह मुिा उिाया र्ा दक 
प्रानधकरण को ऐसे डीपीओ से ननपटने के नलए उनचत प्रािधानों को शानमल करना चादहए 
जो विननयामक प्रािधानों का अनुपालन नहीं करते, विशेर्तः ननधाथररत समय सीमाओं 
के संदभथ में । 

50. सतत प्रौद्योनगकीय प्रगनत को देखते हुए ढांचे की ननयनमत समीिा के पि में कुछ 
दटप्पक्णयां की गई र्ी ं। कुछ दहतधारकों ने सुझाि ददया है दक भारतीय बाजार के 
अनुरूप उपयुक्त बदलािों के सार् ‘फनथकॉम्ब नस‍योररटी ऑदडट’ जैसी अंतरराष्ट्रीय सुरिा 
एजेंनसयों वारा प्रमाणन पर विचार दकया जा सकता है। एक दहतधारक ने सुझाि ददया 
दक पूरी प्रदक्रया पर उनचत रूप से विचार दकया जाना चादहए, अर्ाथत परीिण और 
प्रमाणन को पूरा करन ेके नलए एक एजेंसी को नानमत करना और अनुपालन के परीिण 
और प्रमाणन  के नलए पयाथप्त तकनीकी समझ और साधन सुननक्ित कराया जाना 
चादहए ।  

51. प्रानधकरण का मानना है दक तैनात दकए गए और सार् ही आगे आने िाली प्रणानलयों 
को अनधसूनचत ढांचे का अनुपालन सुननक्ित करने के नलए उनचत अिसर नमलना चादहए 
। तदनुसार, उन्‍दहें अपनी प्रणानलयों की जांच करने और अपने संबंनधत सीएएस और 
एसएमएस विके्रता वारा आिश्यक परीिण और प्रमाणन प्राप्त करने के नलए उनचत समय 
ददया जाना चादहए। इससे सेिाओं में अनािश्यक व्यिधान से बचा जा सकेगा । यह 
ध्यान में रखा जाना चादहए दक परीिण और प्रमाणन एजेंसी(यों) को नानमत  दकए 
जाने के उपरान्‍दत, उन्‍दहें प्रानधकरण को परीिण अनुसूची सुझाने के नलए समय की 
आिश्यकता होगी। एजेंसी, परीिण करने के नलए मान्‍दयता प्राप्त लैब की सूची भी जारी 
कर सकती है। अतः, तैनात की गई प्रणानलयों के नलए प्रदान दकए जाने िाली समय- 
सीमा को  परीिण अनुसूची और प्रत् यानयत प्रयोगशाला के प्रकाशन, जो भी बाद में हो, 
से ही संदनभथत दकया जा सकता है। तर्ावप ,फे्रमिकथ  को अनधसूनचत दकए जाने से ही  
उद्योग को अपनी प्रणाली की समीिा करने और अनधसूनचत ढांचे के अनुसार उसका 
उन्‍द नयन करने के नलए अनतररक्त ‘लीड समय’ प्राप् त हो जाएगा। समाधान प्रदाता उनकी 
प्रणाली में यदद कोई कनमयााँ हों तो उनकी पहचान करके अनुपालन सुननक्ित करने के 
नलए उपचारात्मक उपाय आरंभ कर सकें गे । इस ेध्यान में रखते हुए, प्रानधकरण पहले 
से तैनात नेटिकों के वितरकों अर्िा नए नेटिकों की तैनाती करन े िालों के नलए 
विनभन्‍दन समय सीमा विननददथष्ट कर सकता है, तादक दक उनके नेटिकथ  में सीएएस और 
एसएमएसका प्रमाणन सुननक्ित दकया जा सके  । 
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52. विदहत समय सीमा के बेहतर अनुपालन हेतु, उसका अनुपालन नहीं करने िालों के नलए 
कुछ ननरुत् साहन आिश् यक है। इसनलए, प्रानधकरण गैर-अनुपालन करने िाल े सेिा 
प्रदाताओं से ननपटने के नलए वित्तीय ननरुत् साहन ननधाथररत करना उनचत समझता है । 
यदद टेलीविजन चैनलों का कोई वितरक एडे्रसेबल प्रणाली तैनात करता है जो ननयत 
नतनर् पश् चात ्अनुसूची IX का अनुपालन नहीं करती है तो वित्तीय ननरुत् साहन लगाया 
जा सकता है। वित्तीय ननरुत् साहन का प्रस् ताि एक ‘रेदडड स् केल’ पर दकया जाता है । 
अर्ाथत, यदद वितरक वारा तैनात सीएएस और/ अर्िा एसएमएस प्रणाली नतनर् (यर्ा 
ननधाथररत) के बाद अपरीक्ित/ अप्रमाक्णत बनी रहती है, तो टेलीविजन चैनलों के 
वितरक पहले तीस ददनों के विलम् ब के नलए 1000/- रुपये (एक हजार रुपये प्रनतददन) 
की दर से वित्तीय ननरुत्साहन का भुगतान करन ेके नलए उत्तरदायी होंग े। तीस ददन से 
अनधक विलंब होने की क्स्र्नत में वित्तीय ननरुत्साहन बढकर 2000/- रुपये (दो हजार 
रुपये प्रनतददन) प्रनत अनतररक्त ददन हो जाएगा। प्रानधकरण को इस बात की जानकारी 
है दक इस िेत्र में कुछ बहुत बडे़ और छोटे वितरक हैं। इसनलए, ननरुत् साहन की 
अनधकतम सीमा लगाया जाना आिश्यक है तादक दक अनधकतम हतोत्साहन छोटे 
वितरकों के नलए भी उनचत रहे। तदनुसार, प्रानधकरण मानता है दक अनधकतम वित्तीय 
ननरुत् साहन की एक ऊपरी अनधकतम सीमा होनी चादहए। इसनलए, प्रानधकरण ने 
उल्लंघन/ विलंब के प्रत् येक मामल ेमें केिल 2,00,000 रुपये (दो लाख रुपये) की 
अनधकतम सीमा विदहत की है। प्रानधकरण प्राकृनतक न्‍दयाय के नसद्धांत का अनुपालन 
करेगा और वितरक को वित्तीय ननरुत् साहन उद्द्रदहत करने से पूिथ अपना स् पष् टीकरण 
देने का अिसर प्रदान करेगा। इसके अलािा, यदद साि ददनों के बाद चूक जारी रहती 
है, तो प्रानधकरण प्रसारकों को ऐसे चूककताथ वितरक को तीन सप्ताह की नलक्खत सूचना 
देने के बाद टेलीविजन चैनलों के नसग् नलों को बंद करने का ननदेश दे सकता है। 
प्रानधकरण, भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण अनधननयम, 1997 के उपबंधों के 
अनुसार टेलीविजन चैनलों के दकसी चूककताथ वितरक के विरूद्ध आगे उपयकु्त कारथिाई 
करने का अनधकार भी सुरक्ित रखता है। 

53. टेलीविजन वितरण जैस ेहमेशा विकनसत होने िाल ेतकनीकी िेत्र में कोई फे्रमिकथ  अंनतम 
नहीं हो सकता है। इस प्रकार के ढांचे के नलए ननरंतर ननरीिण और उन्‍द नयन दकए जाने 
की आिश्यकता होगी। इसनलए, प्रानधकरण ढांचे की ननयनमत समीिा करने/ उन्‍द नयन 
करने के नलए दहतधारकों (नशिाविदों और विशेर्ज्ञ ननकायों के सदस्यों सदहत) की एक 
सनमनत गदित करने का प्रस्ताि करता है। सनमनत को ननयनमत अंतराल पर परीिण 
और प्रमाणन प्रदक्रया की समीिा करने और प्रानधकरण को अपनी नसफाररशें प्रदान करने 
का अनधकार होगा। सनमनत में, इस िेत्र के अरणी संघों के नानमनतयों को शानमल दकया 
जाएगा और मौजूदा सदस्यों की सेिाननिनृत के पश् चात ्और नए प्रनतनननधयों को लाने 
के नलए समय-समय पर इसका पुनगथिन  दकया जाएगा । 



Page 32 of 33 
 

 
ङ. सीएएस और एसएमएस का मानकीकरण और प्रमाणन का आनर्थक कायथकुशलता, सेिा की 

गुणित् ता तर्ा अनंतम उपभो‍ ता के अनुभि पर प्रभाि 
54. अनधकांश दहतधारकों ने उल् लेख दकया दक सीएएस और एसएमएस के मानकीकरण और 

प्रमाणन से टेलीविजन चैनलों के वितरकों को बेहतर सेिाए ंप्रदान करने में मदद नमलेगी। 
इस फे्रमिकथ  से पाइरेसी में कमी आएगी और पूरे  पररतंत्र को लाभ प्राप् त होगा। कुछ 
दहतधारकों ने राय दी दक मानकीकरण के पररणामस्िरूप शून्‍दय या कम ‘सविथस ऑउटेज’ 
होगा। मानकीकृत एसएमएस में बहुसंख्य कायथकलापों के ननष्पादन  में कोई अड़चन 
नहीं होगी। कुछ अन्‍दय दहतधारकों ने दटप्पणी की दक मानकीकरण के लाभ केिल आनर्थक 
कायथकुशलता, सेिा की गुणित्ता में सुधार करना और अंनतम उपभोक्ता अनुभि को बढाने 
तक ही सीनमत नही ंहैं बक्ल्क व्यापार करने में सलुभता, नई प्रौद्योनगकी और प्रौद्योनगकी 
उन्‍दनयन के अनुकूलन को सुलभ बनान ेतक विस् ताररत है। एसएमएस विके्रता अपन े
उपभोक्ताओं वारा मौजूदा विननयमों का उल्लंघन करते हुए िैकक्ल्पक राजस्ि मान्‍दयता 
तंत्र प्रदान करने की मांगों को अस्िीकार कर सकें गे। अब ि ेकायथप्रिाह को सगुम  करन े
के नलए बेहतर  सुविधाओं को प्रदान करने पर ध्यान कें दरत कर सकते हैं। िहीं दसूरी 
ओर, कुछ दटप्पक्णयां की गई र्ी दक इस तरह के फे्रमिकथ  से अनतररक्त लागत बोझ 
पडे़गा, क्जसे उपभो‍ ताओं वारा िहन करना होगा, इस प्रकार सब् सदक्रप् शन के नलए 
अनधक भुगतान करना पड़ सकता है। कुछ दहतधारकों ने कुशल  परीिण प्रयोगशालाओ ं
की कमी पर भी दटप्पणी की है जो सीएएस और एसएमएस जैस ेजदटल उत्पादों का 
परीिण कर सकते हैं ।   

55. सुझािों  का विशे्लर्ण करने पर प्रानधकरण ने यह पाया है दक दहतधारकों के बीच इस 
बात पर आम सहमनत है दक इस फे्रमिकथ  से आनर्थक और गैर-आनर्थक, दोनों तरह के 
दीघथकानलक लाभ नमलेंगे। एक सुदृढता से दडजाइन दकए गए और बेहतर तरीके स े
आमेनलत सीएएस और एसएमएस स ेचोरी पर रोक लगाने और इसके पररणामस्िरूप 
सब् सदक्रप् शन की तथ्यात्मक ररपोदटंग होने की आशा की जाती है, क्जसके पररणामस्िरूप 
सभी संबंनधत दहतधारकों वारा राजस्ि िसूली में सुधार होगा। इसके अलािा, फे्रमिकथ  से 
अनेक गैर-आनर्थक लाभ प्राप् त होने की भी आशा है जैस ेदक व्यापार करने में सुलभता 
के प्रनत अनुकूल होना, बेहतर प्रौद्योनगकी को अपनाने में सहायता करना, क्जसके 
पररणामस्िरूप सेिा की बेहतर गुणित्ता और बेहतर अंनतम उपयोगकताथ अनुभि प्राप् त 
हो सकता है। एक अनधक सुरक्ित नेटिकथ  उच्च गणुित्ता िाली विर्यिस् तु की उपलब्धता 
को भी आकवर्थत कर सकता है, क्जसस ेउपभोक्ताओं को अनधक विकल्प प्रदान दकए जा 
सकते हैं। 

56. कुछ दहतधारकों वारा उिाई गई लागत नचंताओं के संबंध में, प्रानधकरण का यह मत है 
दक महत्िपूणथ मुिों को समाधान करते हुए एक न्‍दयनूतम फे्रमिकथ , परीिण और प्रमाणन 
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से जुड़ी लागतों को न्‍दयूनतम रख सकता है। इस प्रकार के दृवष्टकोण का उिेश्य इस िेत्र 
में कम व्यिधान के सार् संदनभथत मुिों का समाधान करना है । इसी विचार से 
प्रानधकरण ने सनमनत वारा की गई कुछ नसफाररशों को छांटकर  की है। सनमनत की 
ररपोटथ को संशोनधत दकया है तादक अनुसूची IX में न्‍दयूनतम आिश्यक मापदंडों को 
शानमल दकया जा सके। उच्च दज ेके महत् ि िाल ेकडे़ प्रािधानों, जैसा दक कुछ दहतधारकों 
वारा परामशथ प्रदक्रया के दौरान सुझाया गया है, की बाद के चरण में उनचत समीिा की 
जा सकती है । प्रानधकरण, फे्रमिकथ  की आिनधक समीिा के नलए एक बहु-दहतधारक 
सनमनत का गिन करेगा। 

57. प्रानधकरण मानता  है दक प्रारंभ में जदटल प्रणानलयों के नलए परीिण संबंधी िमता की 
कमी हो सकती है । तर्ावप, प्रानधकरण इस मुिे को परीिण और प्रमाणन एजेंसी(यों) 
पर छोड़ने पर विचार करता है। एजेंसी(यां) या तो स्ियं परीिण सुविधाओं का विकास 
कर सकती है अर्िा घरेलू या अंतरराष्ट्रीय मान्‍दयता प्राप्त प्रयोगशालाओं का परीिण, 
प्रयोगशालाओं के रूप में प्रत् यायनकर सकती हैं। इंटरनेशनल लेबोरेटरी एक्‍ रदडयेशन 
कोपरेशन (आईएलएसी) जैस े अंतराथष्ट्रीय संस्र्ानों के तत्िािधान में विनभन्‍दन राष्ट्रीय 
प्रत्यायन बोडों/ एजेंनसयों के सार् अंतराथष्ट्रीय परीिण और प्रमाणन पाररक्स्र्नत की तंत्र 
पहले ही सुस्र्ावपत है।  भारत के भीतर अर्िा विदेश से दकसी भी मान्‍दयता प्राप्त 
परीिण प्रयोगशाला वारा जारी परीिण प्रमाण पत्र, दकसी उत्पाद को परीक्ित उत् पाद 
के रूप में और प्रमाक्णत उत्पाद सूची में शानमल दकए जाने के नलए मान्‍द यता प्रदान 
करने के नलए पयाथप्त होगा। प्रानधकरण का मानना है दक देश में एक बार परीिण और 
प्रमाणन व्यिस्र्ा लागू हो जाने के बाद परीिण  पररतंत्र भी विकनसत होना प्रारंभ हो 
जाएगा । इस तरह के पररतंत्रस ेघरेलू समाधानों को और विकनसत करने में मदद 
नमलेगी। प्रानधकरण यह मानता है दक इस तरह के पररतंत्र से ‘उत्पाद के स्र्ानीयकरण’ 
को भी बढािा नमलेगा जैसा दक 'आत् मननभथर भारत' के तहत पररकल् पना की गई है। 
 

च. ितथमान परामशथ के प्रनत संगत कोई अन्‍द यप्रासंनगक मुिा : 
58. परामशथ पत्र में उिाए गए प्रमुख मुिों पर दटप्पक्णयों के अलािा, कुछ सुझाि रे्, जो 

सीधे परामशथ के विर्य पर कें दरत नहीं रे्। उदाहरण के नलए एक दहतधारक ने सुझाि 
ददया है दक सीएएस और एसएमएस के अलािा, वितरण श्ृखंला के अन्‍दय घटकों जैसे 
एन्‍दकोडर, मल्टीपलै‍सर (एमयूए‍स), नमडलिेयर, एसओसी, आदद की भूनमका की भी 
जांच की जा सकती है। एक दहतधारक ने सुझाि ददया दक इंटरनेट प्रौटोकॉल टेलीविजन 
सविथस (आईपीटीिी) पर ददशाननदेशों में स्पष्ट रूप से माध्यम को मल्टीकास्ट या 
यूननकास्ट के रूप में पररभावर्त दकया जाना चादहए। इस तरह के सुझािों को भविष्य 
में उपयु‍ त रूप से विचार करने के नलए ररकॉडथ पर रखा गया है। 


