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भारत के राजपत्र, असाधारण भाग III, खंड 4 में प्रकाशनार्थ  

भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधधकरण 

 अधधसूचना  

नई दिल्ली, 8 जुलाई 2024 

दरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं 
(आठिां) (एडे्रसेबल ससस्टम) टैररफ (चौर्ा संशोधन) आदेश, 2024 

(2024 की सं. 1) 
 

सं.आरजी-8/1/(9)/2021-बी और सीएस(1 और 3).--- भारतीय िरूसंचार विननयामक प्राधिकरण अधिननयम, 1997 (1997 का 
24) की िारा 11 की उपिारा (2) द्िारा प्रित्त शक्ततयों का प्रयोग करते हुए, संचार और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (िरूसंचार 
विभाग), संख्या 39 में केन्द्र सरकार की अधिसूचना के साथ पदित, ----- 

1. िारा 2 की उप-िारा (1) के खंड (के) और उतत अधिननयम की िारा 11 की उप-िारा (1) के खंड (डी) के प्राििान 
द्िारा कें र सरकार को प्रित्त शक्ततयों का प्रयोग करते हुए जारी ककया गया, तथा 

 
2. अधिसूचना संख्या एस.ओ. 44 (ई) और 45 (ई) के तहत दिनांक 9 जनिरी, 2004 को भारत के राजपत्र, विशेष, 

भाग II, खंड 3,के अंतगगत प्रकाशशत --- 
 
भारतीय िरूसंचार विननयामक प्राधिकरण एतद्द्िारा िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाओं (आििां) (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) टैररफ 
आिेश, 2017 (2017 का 1) में संशोिन करने के शलए ननम्नशलखखत आिेश बनाता है, नामतः  - 

 
1.  लघु शीषगक, विस्तार और प्रारंभ:--(1) इस आिेश को िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सिेाएं (आििां) (एडे्रसेबल प्रणाशलया) 
टैररफ (चौथा संशोिन) आिेश, 2024 (2024 का 1) कहा जाएगा ।  
 
(2)  यह आिेश पूरे भारत में लागू होगा। 
 
(3)  यह आिेश इसके शासकीय राजपत्र में के प्रकाशन की तारीख से नब्बे दिन के बाि लागू होगा, खंड 2, 7 और 8 के 
अनतररतत जो कक इस आिेश के शासकीय राजपत्र में प्रकाशन की तारीख से लागू होंगे। 
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2.  िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) टैररफ आिेश, 2017 (इसके बाि "मूल टैररफ आिेश" 
के रूप में संिशभगत ककया जाएगा) के उप-खण्ड (जेडए) के पश्चात ्ननम्नशलखखत उप-खण्ड जोडा जाएगा, नामत::- 

“(जेडएए) “प्लेटफामग सेिाएं” का आशय वितरण प्लेटफामग संचालकों द्िारा विशेष रूप स ेअपने स्ियं के ग्राहकों को प्रेवषत 
कायगक्रम से है और इसमें िरूिशगन चैनल, पंजीकृत टीिी चैनल और वििेशी टीिी चैनल जो भारत में पंजीकृत नहीं हैं, शाशमल 
नहीं होंगे।” 
 
3. मूल टैररफ आिेश के खंड 3 के उपखंड (2) के मि (ख) में, िसूरे परंतुक के पश्चात ्ननम्नशलखखत परंतुक अंतःस्थावपत 
ककया जाएगा, नामत:--- 
 
“बशते कक कोई चैनल, क्जसे कें र सरकार द्िारा डाउनशलकंकंग की अनुमनत िी गई हो और जो सािगजननक सेिा प्रसारक के 

डायरेतट टू होम प्लेटफॉमग पर बबना ककसी सब्सकक्रप्शन शलु्क के उपलब्ि हो, उसे एडे्रसेबल वितरण प्लेटफॉमग के शलए पे 
चैनल घोवषत नहीं ककया जाएगा।” 
 
4. मूल टैररफ आिेश के खंड 4 में,--- 

(क) उपखंड (1) में --- 

(i) पहला एिं िसूरा परंतुक हटा दिया जाएगा; 
(ii) तीसरे परंतुक के स्थान पर ननम्नशलखखत परंतुक प्रनतस्थावपत ककया जाएगा, नामत: --- 

“बशते कक टेलीविजन चैनलों का वितरक अलग-अलग नेटिकग  क्षमता शुल्क घोवषत करने के शलए स्ितंत्र 
होगा अलग-अलग: 

(i) चैनलों की संख्या; 
(ii) अपने सेिा क्षेत्र में क्षेत्र; 
(iii) उपभोतताओं के िगग, 
(iv)  उपरोतत (i) से (iii) के ककसी भी संयोजन; 

बशत ेयह भी कक उपभोतताओं के बीच प्रत्येक िगीकरण सुबोि पात्रता मानिंडों पर आिाररत होगा, जहां 
ऐसे मानिंडों का उतत िगीकरण के उद्िेश्य से एक तकग संगत संबंि होगा;”; 
 

(iii) चौथे परंतुक में, ननम्नशलखखत परंतुक प्रनतस्थावपत ककया जाएगा, नामत:: --- 
“बशते कक टेलीविजन चैनलों का एक वितरक मल्टी-टीिी घर में पहले टीिी कनेतशन से परे, प्रत्येक 
अनतररतत टीिी कनेतशन के शलए प्रनत माह नेटिकग  क्षमता शुल्क की घोषणा करने के शलए स्ितंत्र होगा 
एिं ऐसा शुल्क, ककसी भी क्स्थनत में, पहले टीिी कनेतशन के नेटिकग  क्षमता शुल्क से अधिक नहीं होगा:” 
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(iv) पााँचिााँ परन्द्तुक हटा दिया जायेगा। 
 

(ख) उप-खण्ड (4) के िसूरे परन्द्तुक में, "पचासी प्रनतशत" शब्िों के स्थान पर "पचपन प्रनतशत" शब्ि प्रनतस्थावपत ककए 
जाएंगे; 
 
(ग) उप-खण्ड (11) के पश्चात, ननम्नशलखखत उप-खण्ड को अंतःस्थावपत ककया जाएगा, नामत:: --- 

"(12) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक अपने द्िारा प्रिान की जाने िाली प्रत्येक प्लेटफामग सेिा के शलए प्रनत माह 
अधिकतम खुिरा मूल्य घोवषत करेगा।“ 
 
5. मूल टैररफ आिेश के खंड 6 में, ------- 

(क) उपखंड (1) में,  
(i) शब्ि “प्राधिकरण” के पश्चात एिं शब्ि "नामत:" के पूिग शब्ि "इस प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट ककया जा सकता है" 

अंतःस्थावपत ककया जाएगा; 
(ii) िसूरे परंतुक में, कोष्िक, शब्ि और अंक “(ततृीय संशोिन) आिेश 2022” के स्थान पर, कोष्िक, शब्ि और 

अंक “(चतुथग संशोिन) आिेश 2024” प्रनतस्थावपत ककया जाएगा; 
(iii) तीसरे परंतुक के मि (क) में, शब्ि “ऐसे पररितगन से पहले” के पश्चात, शब्ि “इस प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट 

ककया जा सकता है” को अंतःस्थावपत ककया जाएगा; 
(ख) उप-खंड (2) में,  

(i) शब्ि “प्राधिकरण को प्रस्तुत करना” के पश्चात एिं शब्ि "ननम्नत जानकारी" के पूिग शब्ि “इस प्रकार, जैसा कक 
ननदिगष्ट ककया जा सकता है” अंतःस्थावपत ककया जाएगा; 

(ii) िसूरे परन्द्तुक के मि (क) में, “ऐसे पररितगन से पहले” के पश्चात, शब्ि “इस प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट ककया जा 
सकता है” अंतःस्थावपत ककया जाएगा; 
 

6. मूल टैररफ आिेश के खंड 7 में ---- 

(क)  उपखंड (1) में,  
(i) शब्ि “प्राधिकरण” के पश्चात एिं शब्ि “अथागत”् के पूिग शब्ि “इस प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट ककया जा सकता है” 

अंतःस्थावपत ककया जाएगा; 
(ii) मि (क) के स्थान पर ननम्नशलखखत मि प्रनतस्थावपत ककया जाएगा, नामत:: --- 

“(क) चैनलों की संख्या, विशभन्द्न क्षेत्रों, विशभन्द्न ग्राहक िगों या इनके ककसी संयोजन के आिार पर घोवषत 
नेटिकग  क्षमता शुल्क;”; 

(iii) मि (ख) हटा दिया जाएगा; 
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(iv) मि (i) के पश्चात, ननम्नशलखखत मि अंतःस्थावपत ककया जाएगा, नामत:: --- 
“(झक) अपने वितरण प्लेटफॉमग पर उपलब्ि उनके अधिकतम खुिरा मूल्य के साथ सभी प्लेटफॉमग सेिा चैनलों 
की सूची;”; 

(v) पहले परंतुक में, “पहली ऐसी ररपोटग” शब्ि के स्थान पर, “इस उप-खंड के अिीन अपेक्षक्षत सूचना” शब्ि 
प्रनतस्थावपत ककया जाएगा; 

 
(vi) िसूरे परन्द्तुक में,-- 

A. कोष्िक, शब्ि और अंक “(ततृीय संशोिन) आिेश 2022” के स्थान पर कोष्िक, शब्ि और अंक 
“(चतुथग संशोिन) आिेश 2024” से प्रनतस्थावपत ककया जाएगा; 

B. मि (क) में, ननम्नशलखखत परन्द्तुक प्रनतस्थावपत ककया जाएगा, नामत::--- 
“ऐसे पररितगन से कम से कम पन्द्रह दिन पूिग इस प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट ककया जा सकता है, 
प्राधिकरण को ररपोटग ककया जाएगा; और –”; 

 
(vii)  िसूरे परंतुक के पश्चात ्ननम्नशलखखत परंतुक अंतःस्थावपत ककया जाएगा, नामत:- 

“आगे यह भी प्राििान ककया गया कक नेटिकग  क्षमता शुल्क, पे चैनलों के नाम, प्रकृनत, भाषा, वितरक खुिरा 
मूल्य, पे चैनलों के बुके का वितरक खुिरा मूल्य या संरचना और फ्री-टू-एयर चैनलों के बुके की संरचना, मल्टी 
टीिी होम में पहले टीिी कनेतशन से परे प्रत्येक अनतररतत टीिी कनेतशन के शलए नेटिकग  क्षमता शुल्क, 
िीघगकाशलक सब्सकक्रप्शन, प्लेटफॉमग सेिाओं का अधिकतम खुिरा मूल्य और इसके प्लेटफॉमग पर ककसी भी 
चैनल को शुरू करने या बंि करने में बाि का कोई भी पररितगन, जैसा भी मामला हो,--- 
(क) ऐसे पररितगन से कम से कम पंरह दिन पहले, इस प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट ककया जा सकता है, प्राधिकरण 

को सूधचत ककया जाएगा, और  
(ख) साथ ही वितरक की िेबसाइट पर भी प्रकाशशत ककया जाएगा।“; 

 
(ख) उप-खण्ड (1क) में, शब्ि “प्राधिकरण को” के पश्चात ्एिं शब्ि “संसूधचत करेगा” के पहले, शब्ि “इस प्रकार, जैसा 

कक ननदिगष्ट ककया जा सकता है,” अंतःस्थावपत ककया जाएगा; 
(ग) उप-खण्ड (2) में, शब्ि “प्राधिकरण को प्रस्तुत करेगा” के पश्चात ्एिं शब्ि “ररपोटग क्जसमें” के पहले, शब्ि “इस 

प्रकार, जैसा कक ननदिगष्ट ककया जा सकता है,” अंतःस्थावपत ककया जाएगा। 
 

7 . मूल टैररफ आिेश के खंड 8 के पश्चात ननम्नशलखखत खंड जोडे जाएंगे, ---- 
“(8क) प्रसारक या वितरक द्िारा इस आदेश के ककसी भी प्रािधान का अनुपालन न करने के पररणाम— (1) यदि कोई 
प्रसारक या टेलीविजन चैनलों का वितरक, जैसा भी मामला हो, इस आिेश के प्राििानों का उल्लंघन करता है, तो िह 
अपने अनुज्ञक्प्त या अनुमनत या पंजीकरण की शतों या अधिननयम या ननयमों या विननयमों या उसके तहत बनाए गए 
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आिेश या जारी ककए गए ननिेशों पर प्रनतकूल प्रभाि डाले बबना, अनुसूची I में उक्ल्लखखत वित्तीय ननरुत्साहन का  भुगतान 
करने के शलए उत्तरिायी होगा, जैसा कक प्राधिकरण या प्राधिकरण द्िारा प्राधिकृत कोई प्राधिकारी, जैसा भी मामला हो, 
आिेश द्िारा ननिेशशत कर सकता है: 
 

बशते कक अनुसूची-I की ताशलका 1 में समूह क के अंतगगत उक्ल्लखखत खंडों के उल्लंघन के शलए लगाए जाने िाल े
अधिकतम वित्तीय ननरुत्साहन की राशश ककसी भी मामले में िो लाख रुपये से अधिक नहीं होगी: 
 
बशते कक अनुसूची-I की ताशलका 1 में समूह ख के अंतगगत उक्ल्लखखत खंडों के उल्लंघन के शलए लगाए जाने िाले 
अधिकतम वित्तीय ननरुत्साहन की राशश ककसी भी मामले में पांच लाख रुपये से अधिक नहीं होगी: 
 
बशते यह भी कक एक कैलेंडर िषग में सभी उल्लंघनों के शलए सेिा प्रिाता पर लगाया गया अधिकतम वित्तीय 
हतोत्साहन पांच लाख रुपये से अधिक नहीं होगा: 
 
बशते यह भी कक प्राधिकरण या प्राधिकरण द्िारा प्राधिकृत ककसी प्राधिकारी द्िारा ऐसा कोई आिेश तब तक नहीं 
दिया जाएगा, जब तक कक प्रसारक या वितरक को, जैसा भी मामला हो, िेखे गए खंडों के उल्लंघन के खखलाफ 
प्रनतननधित्ि का उधचत अिसर नहीं दिया गया हो: 

 
(2) इस आिेश के अिीन वित्तीय ननरुत्साहन के रूप में िेय राशश ऐस ेलेखा शीषग में प्रेवषत की जाएगी, जैसा कक प्राधिकरण 
द्िारा विननदिगष्ट ककया जाए। 
 
(8ख) ननधाथररत समय के भीतर वित्तीय ननरुत्साहन का भुगतान करने में सेिा प्रदाताओं की विफलता के पररणाम.-(1) यदि 
कोई सेिा प्रिाता ननिागररत अिधि के भीतर खंड 8 क के तहत वित्तीय ननरुत्साहन का भगुतान करने में विफल रहता है, तो 
िह उस िर पर ब्याज का भुगतान करने के शलए उत्तरिायी होगा जो वित्तीय िषग (अथागत 1 अप्रैल) के आरंभ में लागू, क्जसमें 
ननिागररत अिधि का अंनतम दिन पडता है, भारतीय स्टेट बैंक की एक िषग की सीमांत उिार लागत िर (एमसीएलआर) स ेिो 
प्रनतशत अधिक होगी। ब्याज की राशश िावषगक रूप से संयोक्जत ककया जाएगा। 
 
स्पष्टीकरण: इस खंड के प्रयोजनों के शलए, ब्याज की गणना के प्रयोजन के शलए महीने के एक भाग को पूणग माह के रूप 
में धगना जाएगा और महीने को अंग्रेजी कैलेंडर माह के रूप में धगना जाएगा।“ 
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अनुसूची I 

तासलका 1. टैररफ आदेश के प्रािधानों के उल्लंघन के सलए वित्तीय ननरुत्साहन की मात्रा 

खंड  वििरण  
वित्तीय ननरुत्साहन की अधधकतम रासश (Q) 

(रु. में) 
प्रर्म उल्लंघन इसके बाद का उल्लंघन 

समूह क : कम वित्तीय ननरुत्साहन के सलए खंड 
3(2)(क) चैनल की प्रकृनत को एफटीए या पे के रूप में 

घोवषत करना 
परामशग/चेतािनी 25,000 

6 प्रसारकों द्िारा ररपोदटिंग की आिश्यकता परामशग/चेतािनी 25,000 
7 वितरकों द्िारा ररपोदटिंग की आिश्यकता परामशग/चेतािनी 25,000 
8 अनुपालन अधिकारी का पिनाम परामशग/चेतािनी 25,000 
समूह ख : अधधक वित्तीय ननरुत्साहन के सलए खंड 
3(1) सभी वितरकों को ए  -ला-आिार पर सभी काटे  

चैनलों की पेशकश 
25,000 1,00,000 

3(2)(ख) ए -ला-काटे आिार पर पेश ककए जाने िाले पे  
चैनल के एमआरपी की घोषणा 

25,000 1,00,000 

3(2)(खबी) का 
िसूरा परंतुक 

सभी वितरण प्लेटफामों के शलए एक चैनल 
का एमआरपी एक समान होगा 

25,000 1,00,000 

3(2)(ख) का 
तीसरा परंतुक 

डीडी फ्री डडश पर उपलब्ि चैनल एडे्रसेबल 
शसस्टम के शलए एफटीए होंगे 

25,000 1,00,000 

3(3) प्रसारकों द्िारा बुके का ननमागण 25,000 1,00,000 
4(1) एनसीएफ की घोषणा 25,000 1,00,000 
4(2) अपने नेटिकग  पर उपलब्ि चैनलों को ग्राहकों 

को अ-ला-काटे आिार पर उपलब्ि कराना 
25,000 1,00,000 

4(3) बबना ककसी पररितगन के प्रसारकों के पे-चैनलों 
का बुके प्रस्तुत करना 

25,000 1,00,000 

4(4) वितरकों द्िारा बुके िेना  25,000 1,00,000 
4(6) कोई भी वितरक अपने ग्राहकों से एफटीए चैनलों 

या एफटीए चैनलों के बुके की सब्सकक्रप्शन  लेने 
के शलए एनसीएफ के अलािा कोई अन्द्य राशश 
नहीं लेगा। 

25,000 1,00,000 

4(8) वितरक छह महीने की अिधि के शलए 
एनसीएफ में िदृ्धि नहीं करेगा 

25,000 1,00,000 
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(क) वित्तीय ननरुत्साहन लगाने के उद्देश्य स े टेलीविजन चैनलों के वितरकों का िगीकरण: वितरकों को उनके ग्राहक 
आिार के आिार पर ननम्नानुसार िगीकृत ककया जाएगा और वित्तीय ननरुत्साहन की लागू राशश वितरकों की शे्रणी के आिार 
पर ननम्नानुसार ननिागररत की जाएगी (शसिाय उन मामलों के जहां चेतािनी/परामशग जारी की गई है): 

तासलका 2: सब्सक्राइबर बेस के आधार पर वितरकों की शे्रणणयां एिं प्रत्येक िगथ के सलए वित्तीय ननरुत्साहन 

डीपीओ की शे्रणी सब्सक्राइबर बेस लागू वित्तीय ननरुत्साहन की रासश 
सूक्ष्म 30,000 से कम अधिकतम एफडी राशश का 10% यानन 0.1Q 
छोटा 30,000 से 1,00,000 के बीच अधिकतम एफडी राशश का 25% यानी 0.25Q 
मध्यम 1,00,000 से 10,00,000 के बीच अधिकतम एफडी राशश का 50% यानी 0.5Q 
बडा 10,00,000 से अधिक अधिकतम एफडी राशश का 100% यानी Q 

 
(ख) वित्तीय ननरुत्साहन लगाने के उद्देश्य से प्रसारकों के टेलीविजन चैनलों का िगीकरण: प्रसारकों के मामले में, वित्तीय 
ननरुत्साहन का ननिागरण उन चैनलों की प्रकृनत के आिार पर ककया जाएगा क्जनके शलए उल्लंघन िेखा गया है, अथागत यह 
पे चैनल है या एफटीए चैनल है, इस प्रकार (शसिाय उन चैनलों के जहां चेतािनी/सलाह जारी की गई है): 

तासलका 3: प्रसारकों के सलए वित्तीय ननरुत्साहन 

ननम्न के संबंध में उल्लंघन वित्तीय ननरुत्साहन 

एफटीए चैनल अधिकतम वित्तीय ननरुत्साहन राशश का 50% यानी 0.5 Q 
पे चैनल अधिकतम वित्तीय ननरुत्साहन राशश का 100% यानी Q 

 

(ग) अनुसूची-I की ताशलका 1 में समूह ख के अंतगगत उक्ल्लखखत खंडों के तीन से अधिक उल्लंघनों के मामल ेमें, निीनतम 
उल्लंघन की तारीख से तीन साल के ब्लॉक में, प्राधिकरण, ऊपर उक्ल्लखखत वित्तीय ननरुत्साहन लगाने के अलािा 
प्राधिकरण, बबना ककसी पूिागग्रह के भािवूिप्रा अधिननयम, 1997 के प्राििानों के अनुसार ककसी अन्द्य कारगिाई पर प्रनतकूल 
प्रभाि डाले बबना, केन्द्रीय सरकार को उधचत कारगिाई करने की अनुशंसा कर सकता है,  
 

(घ) ककसी प्राििान के ननरंतर उल्लंघन के मामले में, अथागत ऐसा उल्लंघन क्जसे सुिार के शलए प्राधिकरण द्िारा िी गई 
समय-सीमा के भीतर िीक नहीं ककया जाता है, पहले तीस दिनों के शलए प्रनत दिन िो हजार रुपये का  वित्तीय ननरुत्साहन 
और तीस दिनों के बाि प्रनत दिन पांच हजार रुपये का  वित्तीय ननरुत्साहन, आिेश में ननदिगष्ट अनुपालन की अंनतम 
नतधथ से, अनुपालन के शलए आिेश में पहले से ननदिगष्ट वित्तीय ननरुत्साहन के अलािा लगाया जाएगा। 

 
                                                                     (अतुल कुमार चौधरी) 

  सधचि, भादवूिप्रा  
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टटप्पणी 1.----िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाए ं(आििां) (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) टैररफ आिेश, 2017 (2017 का 1) भारत 
के राजपत्र, विशेष, भाग III, खंड 4 में अधिसूचना संख्या 21-1/2016-बी एंड सीएस दिनांक 3 माचग, 2017 के तहत प्रकाशशत 
ककया गया था और बाि में अधिसूचना संख्या 1-2/2017-बी एंड सीएस दिनांक 30 माचग, 2017, संख्या 21-01/2019-बी एंड 
सीएस दिनांक 1 जनिरी 2020 और संख्या आरजी-8/1/(9)/2021-बी और सीएस(1 और 3) दिनांक 22 निंबर 2022 द्िारा 
संशोधित ककया गया। 
 
टटप्पणी 2.---- इस आिेश के पररशशष्ट क में व्याख्यात्मक ज्ञापन िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल 
शसस्टम) टैररफ (चौथा संशोिन) आिेश, 2024 के उद्िेश्यों और कारणों की व्याख्या करता है। 
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पररसशष्ट ‘क’ 
व्याख्यात्मक ज्ञापन 

 
पररचय और पषृ्ठभूसम 
 

1. भारतीय िरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (भािवूिप्रा) ने प्रसारण एिं केबल टीिी क्षेत्र के व्यिक्स्थत विकास को सुननक्श्चत 
करने के शलए 3 माचग, 2017 को परामशग प्रकक्रया के पश्चात नए विननयामक ढांचे को अधिसूधचत ककया। भारत में केबल 
टीिी नेटिकग  के पूणग डडक्जटलीकरण के कारण यह आिश्यक हो गया था। ढांचे में ननम्नशलखखत टैररफ आिेश और 
विननयम शाशमल हैं: 

 
i. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) टैररफ आिेश, 2017 (टैररफ आिेश 2017); 
ii. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं अंतःसंयोजन (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) विननयम, 2017 (अंतःसंयोजन विननयम, 

2017); 
iii. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता और उपभोतता संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) विननयम, 

2017 (सेिा की गुणित्ता विननयम, 2017) । 
 
इसके बाि, उपरोतत िो विननयमों और टैररफ आिेश को सामूदहक रूप से 'ढांचे' के रूप में संिशभगत ककया जाता है। 
 

2. हालााँकक, कानूनी चुनौनतयों के कारण प्रस्तावित समय-सीमा के अनुसार ढांचे को लाग ूनहीं ककया जा सका। माननीय 
उच्च न्द्यायालय मरास और माननीय सिोच्च न्द्यायालय में कानूनी जांच स ेगुजरने के बाि, 'ढांचा' 29 दिसंबर 2018 
से प्रभािी हुआ। सामूदहक रूप से तीन ननिागरणों ने इस क्षेत्र के शलए विननयामक ढांचे को पूरी तरह से बिल दिया। क्षेत्र 
के आकार तथा संरचना और 'ढांचे' में होने िाल ेपररितगनों को िेखते हुए, यह स्िाभाविक था कक कुछ क्षखणक मुद्िे 
उत्पन्द्न हो सकते थे।  
 

3. फे्रमिकग  2017 के कायागन्द्ियन के िौरान सामने आए मुद्िों के समािान के शलए, प्राधिकरण ने उधचत परामशग के बाि 
दिनांक 1 जनिरी 2020 को विननयामक ढांचे 2017 में ननम्नशलखखत संशोिनों को अधिसूधचत ककया। भािवूिप्रा ने 
दिनांक 1 जनिरी 2020 को विननयामक ढांचे 2017 में ननम्नशलखखत संशोिनों को अधिसूधचत ककया: 
क. िरूसंचार (प्रसारण एि ं केबल) सेिाए ं (आििां) (एडे्रसेबल शसस्टम) टैररफ (िसूरा संशोिन) आिेश, 2017 (टैररफ 

संशोिन आिेश 2020) 
ख. िरूसंचार (प्रसारण एि ंकेबल) सेिाएं इंटरकनेतशन (एडे्रसेबल प्रणाशलया) (िसूरा संशोिन) विननयम, 2017 (अंतसिंयोजन 

संशोिन विननयम, 2020) 
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ग. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता और उपभोतता संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणाशलयां) ) (तीसरा 
संशोिन) विननयम, 2017 (सेिा की गुणित्ता संशोिन विननयम, 2020) 

 
इसके बाि, उपरोतत संशोिनों को सामूदहक रूप से 'संशोधित ढांचे 2020' के रूप में संिशभगत ककया जाएगा। 
 
4. कुछ दहतिारकों ने संशोिन ढांचे 2020 को चुनौती िी। नेटिकग  क्षमता शुल्क (एनसीएफ), मल्टी टीिी घरों के शलए 

एनसीएफ और िीघगकाशलक सब्सकक्रप्शन  से संबंधित संशोधित ढांचे 2020 के प्राििानों को ऑल इंडडया डडक्जटल केबल 
फेडरेशन (एआईडीसीएफ) और अन्द्य ने केरल उच्च न्द्यायालय में चुनौती िी थी। हालांकक, इन्द्हें केरल के माननीय उच्च 
न्द्यायालय के अंतररम आिेशों के बाि अप्रैल 2020 में विधिित लागू ककया गया था। 12 जुलाई 2021 के अपने अंनतम 
फैसले में, माननीय उच्च न्द्यायालय ने टैररफ संशोिन आिेश, 2020 द्िारा पेश ककए गए संशोिनों को बरकरार रखा। 
 

5. इसके साथ ही, कुछ प्रसारकों और अन्द्य दहतिारकों ने ररट याधचका (एल) संख्या 116/2020 और उससे जुडे अन्द्य 
मामलों के माध्यम से माननीय बॉम्बे उच्च न्द्यायालय सदहत विशभन्द्न उच्च न्द्यायालयों में टैररफ संशोिन आिेश 2020, 
इंटरकनेतशन संशोिन विननयम 2020 और तयूओएस संशोिन विननयम 2020 के विशभन्द्न प्राििानों को चुनौती िी। 

 
6. माननीय बॉम्बे उच्च न्द्यायालय ने 30 जून 2021 के अपने ननणगय के माध्यम से टैररफ संशोिन आिेश 2020 के खंड 

3 के उप-खंड (3) के तीसरे प्राििान में प्रिान की गई औसत परीक्षण की शतग को छोडकर संशोधित फे्रमिकग  2020 की 
िैिता को बरकरार रखा। 

 
7. बॉम्बे उच्च न्द्यायालय में याधचकाकतागओं ने भारत के माननीय सिोच्च न्द्यायालय में विशेष अनुमनत याधचकाएाँ (एसएलपी) 

िायर कीं, क्जसमें बॉम्बे में माननीय उच्च न्द्यायालय के दिनांक 30 जून 2021 के ननणगय को चुनौती िी गई। इस 
मामले की सुनिाई माननीय सिोच्च न्द्यायालय द्िारा दिनांक 18 अगस्त 2021 को की गई। हालााँकक, माननीय सिोच्च 
न्द्यायालय द्िारा कोई अंतररम राहत नहीं िी गई। 

 
8. इसके बाि 15 फरिरी 2022 को याधचकाकतागओं ने एसएलपी िापस लेने के शलए माननीय सिोच्च न्द्यायालय में 

हलफनामा प्रस्तुत ककया। उसी दिन माननीय न्द्यायालय ने एसएलपी िापस लेने की अनुमनत प्रिान की और ननम्नशलखखत 
आिेश पाररत ककया: 
"विशेष अनुमनत याधचकाएं िापस शलए जाने के कारण खाररज की जाती हैं। कानून के सभी प्रश्न खुले रखे गए    हैं।" 

9. इस बीच, यह िेखते हुए कक माननीय बॉम्बे कोटग के फैसल ेपर माननीय सिोच्च न्द्यायालय द्िारा कोई अंतररम राहत 
नहीं िी गई थी, प्राधिकरण ने 12 अतटूबर 2021 को सभी प्रसारकों को एक पत्र जारी ककया, क्जसमें माननीय बॉम्ब े
कोटग द्िारा बरकरार रखे गए संशोधित फे्रमिकग  2020 के प्राििानों का 10 दिनों के भीतर अनुपालन करने की मांग की 
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गई। नतीजतन, अधिकांश प्रसारकों ने ‘संशोधित फे्रमिकग  2020’ के अनुपालन में भािवूिप्रा   को अपने रेफरेंस इंटरकनेतट 
ऑफर (आरआईओ) प्रस्तुत ककए और निंबर 2021 में इन्द्हें अपनी िेबसाइटों पर प्रकाशशत भी ककया। 

 
10. प्रमुख प्रसारकों द्िारा घोवषत नए टैररफ में एक सामान्द्य प्रिवृत्त पररलक्षक्षत हुई, अथागत, खेल चैनलों सदहत उनके सबस े

लोकवप्रय चैनलों की कीमतें 20 रुपये प्रनत माह से अधिक बढा िी गईं। बुके में पे चैनलों को शाशमल करने के संबंि में 
मौजूिा प्राििानों का अनुपालन करते हुए, 12 रुपये (प्रनत माह) से अधिक कीमत िाल ेसभी चैनलों को बुके स ेबाहर 
रखा गया और केिल ए-ला-काटे आिार पर पशे ककया गया। िायर ककए गए संशोधित आरआईओ ने लगभग सभी पशे 
ककए जा रहे बुके की संरचना में व्यापक पैमाने पर बिलाि का संकेत दिया। 

 
11. नए टैररफ घोवषत होने के तुरंत बाि, भािवूिप्रा को वितरण प्लेटफॉमग ऑपरेटरों (डीपीओ), स्थानीय केबल ऑपरेटरों के 

संघों (एलसीओ) और उपभोतता संगिनों से ज्ञापन प्राप्त हुए। डीपीओ ने अपने आईटी शसस्टम में नई िरों को लाग ू
करने और विकल्पों के सूधचत प्रयोग के माध्यम से उपभोतताओं को बडी संख्या में नई टैररफ व्यिस्था में स्थानांतररत 
करने में उनके सामने आने िाली कदिनाइयों को भी उजागर ककया, क्जसका असर लगभग सभी बुके पर पडा, तयोंकक 
प्रसारकों द्िारा घोवषत पे चैनलों और बुके की िरों में ऊपर की ओर संशोिन ककया गया। 

 
12. अभ्यािेिनों में उिाए गए मुद्िों को संबोधित करने के शलए, भािवूिप्रा ने औपचाररक/अनौपचाररक बातचीत के माध्यम 

से दहतिारकों के साथ जुडना शुरू कर दिया। चचाग का उद्िेश्य संशोधित फे्रमिकग  2020 के लंबबत प्राििानों के सुचारू 
कायागन्द्ियन को सुगम बनाना था। भािवूिप्रा पर यह सुननक्श्चत करने का िानयत्ि था कक पे टेलीविज़न सेिाओं में कोई 
बडी बािा न आए। 

 
13. एलसीओ के अभ्यािेिनों ने फ्री डडश (डडश एंटीना की स्थापना को छोडकर उपभोतताओं के शलए कोई लागत नहीं) और 

िीडडयो ऑन डडमांड (िीओडी), क्जसे ओटीटी (ओिर-ि-टॉप) सेिाओं के रूप में जाना जाता है, की बढती लोकवप्रयता के 
कारण लीननयर टीिी की सब्सकक्रप्शन  पर प्रनतकूल प्रभाि को भी उजागर ककया। उपभोतता संगिनों ने प्रसारकों द्िारा 
िायर प्रस्तावित आरआईओ के कायागन्द्ियन के पररणामस्िरूप लोकवप्रय चैनलों की कीमत में िदृ्धि के कारण उनकी 
सब्सकक्रप्शन  में संभावित िदृ्धि को उजागर ककया। 

 
14. उपरोतत के मद्िेनजर, दहतिारकों ने भािवूिप्रा से िशगकों की संख्या सदहत क्षेत्र के विकास की सुरक्षा के शलए विननयामक 

ढांचे के लंबबत प्राििानों के कायागन्द्ियन के कारण उत्पन्द्न होने िाले कुछ मदु्िों को हल करने के शलए तत्काल उपाय 
करने का अनुरोि ककया। 
1https://main.sci.gov.in/supremecourt/2021/15611/15611_2021_2_11_33436_Order_15-Feb-2022.pdf 
 

https://main.sci.gov.in/supremecourt/2021/15611/15611_2021_2_11_33436_Order_15-Feb-2022.pdf
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15. लगभग सभी दहतिारकों ने कहा कक प्रसारकों द्िारा घोवषत टैररफ उपभोतताओं की पेशकश में बडे पैमाने पर बिलाि 
लाएंगे। डीपीओ/एलसीओ को संभितः प्रत्येक उपभोतता से संशोधित विकल्प प्राप्त करने होंगे। दहतिारकों ने भािवूिप्रा 
से संशोधित रूपरेखा 2020 के सुचारू कायागन्द्ियन को सक्षम करने का अनुरोि ककया। इसके अलािा, कुछ दहतिारकों 
ने सुझाि दिया कक उपभोतताओं के शलए संभावित व्यििान से बचने के शलए, संशोधित रूपरेखा 2020 के कुछ प्राििानों 
में संशोिन पर विचार ककया जा सकता है। 
 

16. नए विननयामक ढांचे 2020 के लंबबत कायागन्द्ियन से संबंधित मुद्िों पर विचार-विमशग करने और आगे का रास्ता सुझाने 
के शलए, भािवूिप्रा के तत्िाििान में भारतीय प्रसारण और डडक्जटल फाउंडेशन (आईबीडीएफ), अखखल भारतीय डडक्जटल 
केबल फेडरेशन (एआईडीसीएफ) और डीटीएच एसोशसएशन के सिस्यों िाली एक सशमनत का गिन ककया गया था। 
सशमनत के विचारणीय विषय ननम्नशलखखत थे: 

 
1. उपभोतताओं की सुवििा को ध्यान में रखते हुए नए विननयामक ढांचे 2020 के सुचारू कायागन्द्ियन की प्रकक्रया पर 

विचार करना तथा उसके शलए उपाय सुझाना (यदि कोई हो)। 
2. धचतंा संबंिी मुद्िों की पहचान करना तथा प्रसारण क्षेत्र के समग्र विकास के शलए उपाय सुझाना। 

 
17. सशमनत का उद्िेश्य टैररफ संशोिन आिेश 2020 के सुचारू कायागन्द्ियन के शलए एक आम सहमनत िाले मागग पर आने 

के शलए विशभन्द्न दहतिारकों के बीच एक मंच प्रिान करना और चचाग को सुवििाजनक बनाना था। दहतिारकों को 
उपभोतताओं के शलए न्द्यूनतम व्यििान या परेशानी के साथ कायागन्द्ियन योजना के साथ आने का सुझाि दिया गया। 
 

18. सशमनत ने 23 दिसंबर 2021 को विचार-विमशग ककया। दहतिारकों ने ननम्नशलखखत मुद्िों को सूचीबद्ि ककया, क्जनकी 
उनकी राय में समीक्षा की आिश्यकता है: 
 
क. एनटीओ 2.0 टैररफ आिेशों के अनुपालन में प्रस्तुत अपने आरआईओ के माध्यम से प्रसारकों द्िारा प्रस्तावित 

टैररफ उपभोतताओं के शलए टैररफ में उल्लेखनीय िदृ्धि का कारण बनेंगे। उपभोतता मूल्य िदृ्धि, यदि कोई हो, 
को एक उधचत सीमा तक सीशमत ककया जाना आिश्यक है। 
 

ख. प्रसारकों द्िारा प्रस्तावित आरआईओ पैकेजों में महत्िपूणग बिलाि ला सकते हैं, विशेष रूप से लोकवप्रय चैनलों को 
उच्च ए-ला-काटे कीमतों पर रखने के कारण, जो कक बुके का दहस्सा नहीं हैं। यह डीपीओ को बहुत बडी संख्या में 
प्लान और पैकेज ऑफर करने के शलए बाध्य करता है। इसशलए, डीपीओ को प्रसारकों से समथगन की आिश्यकता 
है ताकक उन्द्हें बडी संख्या में प्लान/बुके न बनाने पडें। 
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ग. ऊपर िखणगत तथ्यों को ध्यान में रखते हुए, उपभोतताओं द्िारा विकल्पों का प्रयोग करने की प्रकक्रया को सरल 
बनाने की आिश्यकता है ताकक स्पष्ट सहमनत के बबना उपभोतताओं को कोई भी चैनल प्रिान न ककया जाए। 
उपभोतताओं को ककसी भी चैनल को हटाने की सुवििा होनी चादहए। 
 

घ. एक ही उत्पाि (टेलीविजन चैनल) को एक ही कीमत पर पेश ककया जाना चादहए, चाहे िह लीननयर टेलीविजन हो, 
फ्री डडश हो या सब्सकक्रप्शन आिाररत िीडडयो ऑन डडमांड। 

 
ङ. दहतिारकों ने सुझाि दिया कक हालांकक एनटीओ 2.0 संशोिनों के बाि स ेिो साल स ेअधिक समय बीत चुका है 

और एनटीओ 1.0 कायागन्द्ियन के साथ तीन साल से अधिक समय बीत चुका है, तब से, बुके या ए-ला-काटे चैनलों 
की कीमतों में कोई बिलाि नहीं हुआ है। इसने अंनतम उपभोतताओं को गुणित्तापूणग उत्पाि प्रिान करने के मामले 
में उद्योग को तनाि में रखा है। ऐसे में बुके समािेशन के शलए एमआरपी की अधिकतम सीमा को बबना संशोधित 
टैररफ आिेश स्तर उन्द्नीस (19/-) पर बहाल करना उधचत होगा। 

 
च. उपरोतत प्राििान से यह सुननक्श्चत करके बुके संरचना को बनाए रखने में भी मिि शमलेगी कक सभी लोकवप्रय 

चैनल बुके की अधिकतम सीमा के भीतर हों। इसके अनतररतत, इससे उपभोतताओं को नए टैररफ के तहत अपनी 
पसंि का चयन करने में न्द्यूनतम परेशानी होगी, तयोंकक अधिकांश टैररफ अपने मौजूिा स्िरूप में जारी रह सकते 
हैं। 

 
छ. बुके के शलए डीपीओ को अनतररतत पंरह (15%) प्रनतशत प्रोत्साहन की अनुमनत िेना, जैसा कक ए-ला-काटे चैनल 

के शलए प्रिान ककया गया है (अध्यक्ष द्िारा बताया गया कक उतत प्राििान इंटरकनेतशन विननयमों से संबंधित है 
और टैररफ ऑडगर का दहस्सा नहीं है)। 

 
ज. बुके का दहस्सा बनने िाले ए-ला-काटे पे चैनलों के एमआरपी के योग पर छूट को बढाकर पचास प्रनतशत करने के 

शलए िसूरी िोहरी शतग की समीक्षा की जा सकती है। इससे प्रसारकों को पैकेजों को क्रॉस-सक्ब्सडी िेने में मिि 
शमलेगी। 

 
झ. 130/- रुपये की नेटिकग  क्षमता शुल्क (एनसीएफ) की अधिकतम सीमा में संशोिन। 

 
ञ. मल्टी-टीिी घरों के मामले में, प्रसारकों को पहले टीिी कनेतशन के बाि प्रत्येक अनतररतत टीिी कनेतशन के शलए 

अपने चैनलों की एमआरपी भी पहले टीिी कनेतशन के शलए घोवषत एमआरपी के 40% की िर से िेनी चादहए। 
इससे उपभोतताओं को कई टेलीविजन पर पे चैनल सब्सक्राइब करने की लागत बचाने में मिि शमलेगी। 
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ट. डीपीओ के शलए उपलब्ि उस बुके के एमआरपी के ए-ला-काटे चैनलों की राशश पर छूट की पंरह प्रनतशत (15%) 
की सीमा की समीक्षा। 
 

ि. दहतिारकों ने सुझाि दिया कक भािवूिप्रा को तत्काल सुिारात्मक उपाय करने चादहए और दिनांक 1 अप्रैल 2022 
तक संशोधित टैररफ लागू करना चादहए। उपक्स्थत सभी डीपीओ ने जोर िेकर कहा कक नए टैररफ को िीक से लाग ू
करने के शलए उन्द्हें ननिागररत समय की आिश्यकता होगी। 

 
19. हालांकक, दहतिारकों की सशमनत ने भािवूिप्रा से महत्िपूणग मुद्िों का तुरंत समािान करने का अनुरोि ककया ताकक टैररफ 

संशोिन आिेश 2020 के कायागन्द्ियन में उपभोतताओं को कम से कम कदिनाई हो। दहतिारकों ने भािवूिप्रा द्िारा बाि 
में विचार के शलए अन्द्य मुद्िों को भी सूचीबद्ि ककया। दहतिारकों की सशमनत के सभी सिस्यों ने पाया कक सुचारू 
संक्रमण का प्रबंिन करने और उपभोतताओं को असुवििा स ेबचाने के शलए तत्काल कारगिाई की आिश्यकता है। 
 

20. दहतिारकों की सशमनत द्िारा पहचाने गए मुद्िों को हल करने के शलए; भािवूिप्रा ने दिनाकं 7 मई 2022 को 'प्रसारण 
और केबल सेिाओं के शलए नए विननयामक ढांचे से संबंधित मुद्िों' पर परामशग पत्र जारी ककया, ताकक 'संशोधित फे्रमिकग  
2020' के कायागन्द्ियन के शलए लंबबत बबिंओंु / मुद्िों पर दहतिारकों की दटप्पखणयां मांगी जा सकें । 

 
21. उधचत परामशग प्रकक्रया का पालन करने के बाि, दिनांक 22 निंबर 2022 को प्राधिकरण ने िरूसंचार (प्रसारण और 

केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल शसस्टम) टैररफ (तीसरा संशोिन) आिेश, 2022 और िरूसंचार (प्रसारण और केबल) 
सेिाएं इंटरकनेतशन (एडे्रसेबल शसस्टम) (चौथा संशोिन) विननयम, 2022 को अधिसूधचत ककया, क्जसमें ननम्नशलखखत 
मुद्िे शाशमल हैं: 

 
क. टीिी चैनलों की एमआरपी पर ररयायत जारी रहेगी।  
ख. बुके में शाशमल करने के शलए टीिी चैनल की एमआरपी पर 19/- रुपये की अधिकतम सीमा तय की जाएगी।  
ग. बुके बनाते समय अलग-अलग चैनलों की कीमत के योग पर 45% की छूट िी जाएगी।  
घ. बुके पर ब्रॉडकास्टर द्िारा 15% का अनतररतत प्रोत्साहन भी दिया जाएगा। 

 
22. दहतिारकों की सशमनत ने भािवूिप्रा द्िारा बाि में विचार के शलए कई अन्द्य मुद्िों को भी सचूीबद्ि ककया। इसके अलािा, 

प्राधिकरण ने प्रसारकों, एमएसओ, डीटीएच ऑपरेटरों और एलसीओ के प्रनतननधियों के साथ कई बैिकें  कीं। प्रस्तावित 
परामशग पत्र में शाशमल करने के शलए इन बैिकों के िौरान कई मुद्िे सामने रखे गए। 

23. दहतिारकों की सशमनत द्िारा पहचाने गए और अन्द्य दहतिारकों द्िारा सुझाए गए प्रसारण और केबल सेिाओं के टैररफ, 
इंटरकनेतशन और सेिा की गुणित्ता से संबंधित शेष मुद्िों को संबोधित करने के शलए, भािवूिप्रा ने दहतिारकों की 
दटप्पखणयों के शलए 8 अगस्त 2023 को “प्रसारण और केबल सेिाओं के शलए विननयामक ढांचे की समीक्षा” पर परामशग 
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पत्र जारी ककया। दहतिारकों से प्राप्त दटप्पखणयों और प्रनत दटप्पखणयों को भािवूिप्रा की िबेसाइट पर रखा गया। इसके 
बाि 18 अप्रैल 2024 को नई दिल्ली में एक ओपन हाउस चचाग हुई। 
 

24. जहां तक प्रसारण और केबल सेिाओं के शलए टैररफ से सबंंधित मुद्िों का सिाल है, प्राधिकरण ने परामशग के शलए 
व्यापक रूप से ननम्नशलखखत मुद्िे रखे थे: 

 
क. नेटिकग  क्षमता शुल्क (एनसीएफ) की अधिकतम सीमा  
ख. मल्टी-टीिी घरों के शलए नेटिकग  क्षमता शुल्क  
ग. डीपीओ द्िारा बुके के डीआरपी को तय करने के शलए ए-ला-काटे चैनलों के डीआरपी के योग पर छूट पर 

15% की अधिकतम सीमा  
घ. एक एचडी चैनल के बराबर एसडी चैनलों की संख्या  
ङ. डीपीओ द्िारा बनाए गए सभी पैक में अननिायग एफटीए चैनल  
च. डीडी फ्री डडश से संबंधित मुद्िे 
छ. वित्तीय ननरुत्साहन 

 
टहतधारकों की टटप्पणणयााँ और मुद्दों का विश्लेषण 
 
क. नेटिकथ  क्षमता शुल्क (एनसीएफ) की अधधकतम सीमा 
 
25. टैररफ आिेश 2017 में 200 एसडी चैनल प्रसाररत करने के शलए अधिकतम 130 रुपये का एनसीएफ ननिागररत ककया 

गया है। परामशग पत्र में दहतिारकों से पूछा गया कक तया एनसीएफ के शलए 130 रुपये की ितगमान सीमा का पुनमूगल्यांकन 
और संशोिन ककया जाना चादहए। इसके अनतररतत, उनसे यह सुझाि िेने के शलए कहा गया कक तया एनसीएफ की 
सीमा को पूरी तरह से हटा दिया जाना चादहए। 
 

26. इसके जिाब में, एमएसओ और उनके एसोशसएशन सदहत कई दहतिारक, डीटीएच ऑपरेटर, समाचार प्रसारकों के 
एसोशसएशन, एलसीओ एसोशसएशन, कुछ उद्योग एसोशसएशन और एक व्यक्तत सदहत कई दहतिारक ितगमान एनसीएफ 
को ऊपर की ओर संशोधित करने के पक्ष में हैं और उन्द्होंने उल्लेख ककया है कक एनसीएफ की सीमा को हटा दिया जाना 
चादहए। उन्द्होंने अपनी राय के पक्ष में ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
-----------  
2 दिनांक 8 अगस्त 2023 को “प्रसारण और केबल सेिाओं के शलए विननयामक ढांचे की समीक्षा” पर परामशग पत्र 

• एनसीएफ का ननिागरण बाजार की ताकतों पर छोड दिया जाना चादहए तयोंकक बाजार में पयागप्त प्रनतस्पिाग है और 
एनसीएफ पर सीमा हटा िी जानी चादहए। 
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• सीमा तय करते समय, प्राधिकरण ने माना कक औसतन डीपीओ ग्राहकों को 300 चैनल प्रिान कर रहे थे, हालांकक, 
लगभग हर डीपीओ 450-550 से अधिक चैनल प्रिान करता है। लगभग 26 पैसे प्रनत चैनल की िहन लागत डीपीओ 
के शलए व्यािसानयक रूप से अव्यिहाररक है। 

• िषग 2017 में 110 शमशलयन से 65 शमशलयन तक ग्राहक आिार में कमी के कारण प्रनत ग्राहक लागत में भी काफी 
िदृ्धि हुई है। 

• एनसीएफ में न केिल पूंजीगत व्यय बक्ल्क पररचालन व्यय जैसे पररसर का ककराया, कमगचाररयों का िेतन, नेटिकग  
की मरम्मत और रखरखाि और बबजली, पानी, मलू्यह्रास जसैे अन्द्य खचग भी शाशमल हैं। 

• एनसीएफ की सीमा डीपीओ की व्यािसानयक संचालन को सुचारू और प्रनतस्पिी तरीके से करने की क्षमता को 
प्रनतबंधित करती है। 

• चैनलों की संख्या चाहे क्जतनी भी हो, एसडी चैनलों के शलए अधिकतम सीमा 170 रुपये और एचडी  चैनलों के शलए 
अधिकतम सीमा 210 रुपये ननिागररत की जानी चादहए। 

• एनसीएफ केबल टीिी के कुल एमआरपी का एक दहस्सा है। यदि मुरास्फीनत के कारण एनसीएफ को िावषगक आिार 
पर संशोधित नहीं ककया जाता है, तो इससे डीपीओ के शुद्ि लाभ और उपभोतताओं को िी जाने िाली सेिा की 
समग्र गुणित्ता पर असर पडेगा। 

• प्रसारण और वितरण क्षेत्र की बिलती गनतशीलता और वपछले कुछ िषों में मरुास्फीनत के प्रभाि को ध्यान में रखते 
हुए पहले 200 चैनलों के शलए NCF की अधिकतम सीमा को बढाकर 150 रुपये ककया जाना चादहए। 
 

27. एक डीटीएच ऑपरेटर ने कहा कक अलग-अलग प्लटेफॉमग को एक समान तरीके से विननयशमत करने से उनकी अलग-
अलग लागत संरचना और व्यिसाय मॉडल पर ध्यान नहीं दिया जाता। उन्द्होंने यह भी सुझाि दिया कक डीपीओ को 
बाजार विश्लेषण और समायोजन की अनुमनत िेते हुए हर छह महीने में एनसीएफ की समीक्षा करने की अनुमनत िी 
जानी चादहए। 
 

28. कुछ प्रसारकों सदहत कुछ दहतिारकों, प्रसारकों के संघ और एक व्यक्तत सदहत कुछ दहतिारक ितगमान एनसीएफ को 
नीचे की ओर संशोधित करने के पक्ष में थे और उन्द्होंने अपनी राय का समथगन करने के शलए ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• एनसीएफ उपभोतता मूल्य का एक बडा दहस्सा है जो औसत अंनतम उपभोतता भुगतान का 50% से अधिक 

योगिान िेता है और एनसीएफ में कोई भी िदृ्धि अंनतम उपभोतता पर बोझ डालेगी। इससे िे अन्द्य प्लेटफामों 
पर चले जाएंगे जो पूरे प्रसारण उद्योग के शलए हाननकारक है। 

• एनसीएफ के अलािा, एक डीपीओ को प्रत्येक चैनल के एमआरपी मूल्य स े20% का एक ननक्श्चत वितरण शुल्क, 
कैररज शुल्क, छूट/प्रोत्साहन और प्लेसमेंट शुल्क स ेराजस्ि भी शमलता है। इसशलए, एनसीएफ को कम करना 
उधचत और न्द्यायसंगत होगा। 

• एक उच्च एनसीएफ, उपभोतताओं को अधिक चैनलों की सब्सकक्रप्शन  लेने से रोकता है, इस प्रकार मनोरंजन की 
पूरी िनुनया से िंधचत रह जाता है। 
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• ककसी भी डीपीओ द्िारा अपने प्लेटफॉमग पर चैनल चलाने के शलए ककया गया व्यय/लागत एकमुश्त पूंजीगत व्यय 
है और प्रकृनत में गैर-आिती है और इसशलए, आिशग रूप से एनसीएफ में संशोिन का कोई औधचत्य नहीं होना 
चादहए। 

• इसने डीपीओ के शलए छोटे प्रसारकों से कैररज शुल्क िसूलने का अिसर पैिा कर दिया है और डीपीओ को पे टीिी 
चैनल प्रसाररत करने से हतोत्सादहत ककया है। 
 

29. एक दहतिारक ने कहा कक डडक्जटलीकरण के साथ, चैनलों की संख्या के आिार पर एनसीएफ के स्लैब ननिागररत करना 
व्यािहाररक नहीं है। उन्द्होंने सुझाि दिया कक उपभोतता द्िारा चुने जाने िाले चैनलों की संख्या 200 हो या 200 से 
अधिक, एक समान एनसीएफ होना चादहए। 
 

30. इसके अलािा, कुछ दहतिारकों ने कहा कक ऑफ़लाइन/ऑनलाइन उपलब्ि अधिकांश उत्पािों में उत्पाि की कीमत में 
ननक्श्चत और पररितगनीय लागत शाशमल होती है। एनसीएफ को चैनल की कीमत का ही एक दहस्सा माना जा सकता 
है। चैनल मूल्य ननिागरण में एनसीएफ को समायोक्जत करने के शलए, उन्द्होंने सुझाि दिया कक भािवूिप्रा   चैनल मूल्य 
की सीमा बढा सकता है। 

 
31. कुछ दहतिारकों का मानना है कक ितगमान एनसीएफ में सशंोिन की कोई आिश्यकता नहीं है। उन्द्होंने अपनी राय के 

समथगन में ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• 130 रुपये की ितगमान अधिकतम सीमा उधचत विचार-विमशग के बाि तय की गई है और यह उधचत िर प्रतीत 

होती है, इसशलए इसमें संशोिन नहीं ककया जाना चादहए। 
• एनसीएफ सब्सकक्रप्शन  राजस्ि का एक महत्िपूणग घटक है जो बुननयािी ढांचे और उसके रखरखाि की लागत को 

पहचानता है और वितरण संस्थाओं (एलसीओ/एलएमओ और डीपीओ) को उधचत मुआिजा प्रिान करता है। 
• एनसीएफ में बार-बार संशोिन से ग्राहक स्तर पर भ्रम की क्स्थनत पैिा होगी और डीपीओ/एलसीओ द्िारा गलत 

बयानी की जाएगी। औसत एनसीएफ ितगमान में ननिागररत की गई सीमा से कम है और इसशलए बाजार की ताकतें 
काम कर रही हैं। 

• सीएएस और शुरू में डीएएस में एलसीओ को पूरा एनसीएफ शमलता था। अब इसे अल्पसंख्यक राजस्ि दहस्सेिारी 
तक घटा दिया गया है, जो एलसीओ जैसे छोटे व्यिसानययों के शलए अनुधचत और अन्द्यायपूणग है। 

• एनसीएफ की ितगमान अधिकतम सीमा िही रहनी चादहए और िीरे-िीरे इसमें ररयायत की ओर बढना चादहए। 
इसके अलािा, एक व्यक्तत ने कहा कक एनसीएफ/चैनल/बुके एमआरपी कैवपगं आिश्यक है ताकक टीिी चैनल 
ककफायती कीमतों पर उपलब्ि हो सकें । 
 

32. इसके अलािा, दहतिारकों से यह भी पूछा गया कक तया भािवूिप्रा   को संशोधित सीमा तक पहंुचने के शलए आिधिक 
आिार पर एनसीएफ के संशोिन के शलए ककसी सूचकांक (जसैे सीपीआई/डब्ल्यूपीआई/जीडीपी डडफ्लेटर) का पालन करना 
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चादहए। कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया कक उपभोतता मूल्य सूचकांक (सीपीआई) का उपयोग एनसीएफ के संशोिन के 
शलए ककया जाना चादहए और अपने तकों का समथगन करने के शलए, उन्द्होंने ननम्नशलखखत तकग  और दटप्पखणयााँ प्रिान 
कीं: 
• उपभोतता मूल्य मुरास्फीनत को मापने के शलए सीपीआई एक व्यापक रूप से इस्तेमाल ककया जाने िाला सूचकांक 

है और यह एक उपयुतत बेंचमाकग  के रूप में काम कर सकता है। 
• एनसीएफ पर कैवपगं को हटाया जाना चादहए और इसे चैनलों की संख्या स ेजोडा जाना चादहए जैसा कक 2017 के 

विननयमन में िदृ्धिशील एनसीएफ के शलए ननिागररत ककया गया था और साथ ही इसे सीपीआई सूचकांक से जोडा 
जाना चादहए। 

• सीपीआई एक समग्र सूचकांक है जो सेिाओं पर भी विचार करता है और चंूकक इनपुट मुख्य रूप से सेिाओं स े
शमलकर बने होते हैं, इसशलए डब्ल्यूपीआई के बजाय इसे आिार के रूप में उपयोग करें। 

• इस तरह के विननयमन में एक अंतननगदहत और स्िचाशलत तंत्र होना चादहए ताकक कैवपगं उद्िेश्यों के शलए 
डब्ल्यूपीआई / सीपीआई से जुडे एनसीएफ में िदृ्धि की अनुमनत िी जा सके और ये संशोिन हर िो साल में ककए 
जाने चादहए। 

• भारत में मुरास्फीनत की िर वपछले िो िषों में क्रमशः 5.13% और 6.70% रही है। 
• एनसीएफ की सीमा तय ककए हुए 4 साल स ेअधिक समय हो चुका है। मुरास्फीनत िरों को ध्यान में रखते हुए 

एनसीएफ िर को समय-समय पर संशोधित ककए जाने की आिश्यकता है। 
 

33. कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया है कक संशोधित सीमा तक पहंुचने के शलए जीडीपी डडफ्लेटर का उपयोग ककया जाना 
चादहए, और उन्द्होंने अपने तकग  का समथगन करने के शलए ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• लागू करने के शलए सबसे ताककग क और विश्िसनीय आिार केिल िावषगक आिार पर औसत जीडीपी डडफ्लेटर है 

तयोंकक इस सूचकांक की गणना और प्रकाशन भारत सरकार के सांक्ख्यकी और कायगक्रम कायागन्द्ियन मंत्रालय के 
तहत राष्रीय सांक्ख्यकी कायागलय द्िारा ककया जाता है। 

• अन्द्य िो सूचकांक, यानी सीपीआई और डब्ल्यूपीआई को ध्यान में नहीं रखा जाना चादहए तयोंकक िे बहुत बार-बार 
बिल सकते हैं। 

• यह मुरास्फीनत का एक अधिक व्यापक उपाय है और उत्पािों की एक बहुत व्यापक शे्रणी पर विचार करता है 
क्जसमें सेिाएाँ भी शाशमल हैं और यह केिल िस्तुओं की एक ननक्श्चत टोकरी पर आिाररत नहीं है। 

• जीडीपी डडफ्लेटर या अन्द्य आधथगक सूचकांकों का उपयोग करने से आधथगक पररितगनों पर एक व्यापक पररप्रेक्ष्य 
शमल सकता है जो सेिाओं के मूल्य ननिागरण को प्रभावित कर सकते हैं। 

• चुने गए सूचकांक को ऐसी आिवृत्त पर अपडेट ककया जाना चादहए जो एनसीएफ के शलए िांनछत संशोिन चक्र के 
साथ संरेखखत हो। 
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34. कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया है कक एनसीएफ को तुरंत 40% तक बढाया जाना चादहए और उसके बाि सीपीआई 
सूचकांक के अनुसार आिधिक आिार पर संशोधित ककया जाना चादहए तयोंकक केबल टेलीविजन बुननयािी ढांचे को बनाए 
रखने में पररचालन लागत में भी 40% की उल्लेखनीय िदृ्धि हुई है। 
 

35. एक दहतिारक की राय है कक संशोिन की आिधिकता हर 5 साल में एक बार होनी चादहए। समूह ने डब्ल्यूपीआई की 
िकालत की, जो सीपीआई की तुलना में मुरास्फीनत का बेहतर उपाय है। 

 
36. एक अन्द्य दहतिारक ने कहा है कक भािवूिप्रा को ऐसे गनतशील कारकों के प्रभाि का मानधचत्रण करने के शलए एक 

अध्ययन करना चादहए, जो ग्राहकों के घरों में शसग्नल प्रिान करने के शलए डीपीओ द्िारा िहन की जाने िाली लागतों 
पर पडता है। 

 
37. इसके अलािा, दहतिारकों से यह भी दटप्पणी करने के शलए कहा गया कक तया डीपीओ को राज्य/शहर/कस्बे/गांि के 

शलए और उसके भीतर अलग-अलग बुके/योजनाओं के शलए पररितगनीय एनसीएफ रखने की अनुमनत िी जानी चादहए, 
साथ ही उनके विचारों के विस्ततृ औधचत्य भी बताए जाने चादहए। 

 
38. जिाब में, कुछ दहतिारक, मुख्य रूप से डीटीएच ऑपरेटर, डीपीओ को राज्य/शहर/कस्बे/गांि के भीतर अलग-अलग 

बुके/योजनाओं के शलए पररितगनीय एनसीएफ रखने की अनुमनत िेने के पक्ष में हैं। उन्द्होंने अपनी राय के समथगन में 
ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• पररितगनशील एनसीएफ को लागू करने से बाजार में प्रनतस्पिाग को बढािा शमलेगा, विविि उपभोतता आिश्यकताओं 

को पूरा ककया जा सकेगा और उपभोतताओं के शलए अधिक विकल्प उपलब्ि होंगे। 
• विशभन्द्न प्राथशमकताओं िाले ग्राहकों की जरूरतों को पूरा करने के शलए - एक विननयशमत/ननक्श्चत एनसीएफ एक 

चुनौती है तयोंकक डीपीओ अपनी योजनाओं को ग्राहकों की अपेक्षाओं के अनुरूप बनाने में असमथग हैं। 
• एनसीएफ की समान राशश उन ग्राहकों के शलए अिांछनीय उच्च पैकेज के रूप में कायग कर सकती है क्जन्द्होंने कम 

सामग्री िाले कम मूल्य िाले पैक की सब्सकक्रप्शन  ली है, उन ग्राहकों की तुलना में क्जन्द्होंने उच्च मूल्य िाले पैक 
शलए हैं। 

• ग्राहकों के एक खंड या िगग के आिार पर एक अलग एनसीएफ बनाने के शलए लचीलेपन की अनुमनत िी जानी 
चादहए, जो न्द्यायोधचत, उधचत और गैर-भेिभािपूणग मानिंड के आिार पर बनाया गया है। 

• ककसी विशेष भौगोशलक स्थान पर क्स्थत उपभोतता को केिल डीपीओ द्िारा उसके संबंि में ककए गए एनसीएफ 
की िास्तविक लागत का भुगतान करना चादहए, न कक एक समान शुल्क का भुगतान करना चादहए जो डीपीओ 
द्िारा ककए गए पररितगनीय लागतों को क्रॉस सक्ब्सडी िेता है। 
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• उपभोतता द्िारा चुने गए बकेु/प्लान के आिार पर एनसीएफ के मलू्य ननिागरण में लचीलापन प्रिान करने स े
उपभोतता की पसंि और इस शसद्िांत को बढािा शमलता है कक उपभोतता को केिल उसके द्िारा चुने गए विकल्प 
के शलए ही भुगतान करना चादहए। 

• पररितगनशील एनसीएफ के शलए, क्षेत्रों को डीएएस-I, डीएएस-II, डीएएस-III और डीएएस-IV क्षेत्रों के रूप में िगीकृत 
ककया जा सकता है तयोंकक इन क्षेत्रों में ग्राहकों की सामथ्यग और जनसांक्ख्यकी अलग-अलग हैं। इस तरह के 
िगीकरण से डीपीओ को ग्राहकों को बेहतर सेिा िेने में मिि शमलेगी। 
 

39. कुछ दहतिारक पररितगनशील एनसीएफ के पक्ष में नहीं हैं और उन्द्होंने अपने दृक्ष्टकोण के समथगन में ननम्नशलखखत 
औधचत्य प्रिान ककए हैं: 
• एनसीएफ की लागत ककसी राज्य/शहर/कस्बे/गांि से संबंधित बुके /योजनाओं पर बहुत अधिक ननभगर नहीं है। 
• एनसीएफ सभी पररचालन व्यय का एक पररणाम है, जो सभी एमएसओ के शलए उनकी क्षमता और बुननयािी ढांचे 

के आिार पर मुख्य रूप से मानकीकृत है। 
• पररितगनशील एनसीएफ ग्राहकों के एक ही समूह के भीतर भेिभाि पिैा करेगा, क्जसस ेग्राहकों द्िारा डीपीओ के 

साथ आगे मुकिमेबाजी की सभंािना बढ जाएगी। 
• पररितगनशील एनसीएफ का उद्योग के एक समूह द्िारा िसूरों के खखलाफ िरुुपयोग ककया जा सकता है, तयोंकक 

उनके पास बहुत अधिक पैसा है और िे अधिक खचग करने में सक्षम हैं। 
• इससे जमीन पर कानून और व्यिस्था की क्स्थनत भी पैिा हो सकती है, क्जससे पायरेसी के साथ-साथ प्रसारकों 

और डीपीओ के बीच वििाि भी हो सकता है। 
•  इससे ऑडडटसग के शलए ऑडडट के िौरान स्थान के वििरण को सत्यावपत करने में भी कदिनाई हो सकती है। 
• पररितगनशील एनसीएफ मूल्य ननिागरण संरचना को और अधिक जदटल बना सकता है, क्जससे उपभोतताओं और 

सभी दहतिारकों के बीच भ्रम की क्स्थनत पैिा हो सकती है। यह जदटलता मूल्य ननिागरण की पारिशशगता को कमज़ोर 
कर सकती है और उपभोतताओं के शलए अपनी चुनी गई योजनाओं की िास्तविक लागत को समझना कदिन बना 
सकती है। 

• चंूकक पूरे िेश में चैनल मूल्य की एमआरपी तय की गई है, इसशलए पैकेक्जंग को सरल बनाए रखने के शलए 
एनसीएफ भी पूरे िेश में एक जैसा होना चादहए। 

• आबािी के घनत्ि और अपाटगमेंट जैसे आिासों की बढती ऊध्िागिर िदृ्धि के साथ, डीपीओ की स्थापना और 
रखरखाि की लागत कम है। 

• इस तरह के पररितगनशील मूल्य ननिागरण का प्रभाि कई कारकों पर पडता है, जैसे कक सीएएस और एसएमएस में 
अलग-अलग उत्पाि बनाना, कॉल सेंटर, कॉल हैंडशलगं, जो एक ग्राहक के एक स्थान से िसूरे स्थान पर जाने पर 
भ्रम की क्स्थनत पैिा करता है। ग्राहक की अपनी भाषाई प्राथशमकताएाँ हो सकती हैं और यह उसके एनसीएफ बंडल 
को प्रभावित कर सकता है। 
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40. कुछ दहतिारक, खास तौर पर एलसीओ और कुछ प्रसारक अलग-अलग राज्य/शहर/कस्बों के शलए पररितगनशील एनसीएफ 
का समथगन करते हुए सब्सक्राइब की गई योजना/बुके के आिार पर ककसी भी पररितगनशीलता के खखलाफ हैं। उन्द्होंने 
सुझाि दिया है कक मेरो शहरों, शहरी शहरों, कस्बों और गांिों या ग्रामीण क्षेत्रों जैसे स्थानों के विशभन्द्न िगीकरण के 
शलए अलग-अलग, लेककन मानक एनसीएफ िरों का एक सेट ननिागररत ककया जाना चादहए। एक दहतिारक ने सुझाि 
दिया है कक डीपीओ को ऐसे सशंोिन करने से कम स ेकम 30 दिन पहले प्राधिकरण के पास ऐसे पररितगनशील एनसीएफ 
िाखखल करने चादहए। 
 

विश्लेषण: 
41. एनसीएफ की अधिकतम सीमा में कमी का सुझाि िेने िाले कुछ दहतिारकों की दटप्पखणयों के संबंि में, प्राधिकरण का 

मानना है कक इसकी आिश्यकता नहीं है। प्राधिकरण का मानना है कक 130 रुपये अधिकतम सीमा है और डीपीओ इस 
राशश स ेकम एनसीएफ तय करने के शलए स्ितंत्र हैं। बाजार के आंकडों की व्यापक समीक्षा स ेपता चला है कक कई 
डीपीओ ितगमान में 130 रुपये की ननिागररत अधिकतम सीमा से कम एनसीएफ िरें िसूल रहे हैं। यह अिलोकन सेिा 
प्रिाताओं के बीच पयागप्त प्रनतस्पिाग के अक्स्तत्ि को रेखांककत करता है, क्जसके पररणामस्िरूप बाजार संचाशलत मूल्य 
ननिागरण रणनीनतयााँ बनती हैं जो अंततः उपभोतताओं को लाभाक्न्द्ित करती हैं। 
 

42. प्राधिकरण ने दहतिारकों की दटप्पखणयों और ओपन हाउस चचाग के िौरान हुई चचागओं का विश्लेषण ककया और कई 
प्रसारकों, डीपीओ (एमएसओ/डीटीएच/एचआईटीएस/आईपीटीिी) और एलसीओ की मौजूिगी के कारण बाजार में प्रनतस्पिाग 
के स्तर को नोट ककया। तिनुसार, प्राधिकरण का मानना है कक सेिा प्रिाताओं को गनतशील बाजार क्स्थनतयों को अपनाने 
में सक्षम बनाने के शलए लचीलापन प्रिान करने की आिश्यकता है, साथ ही पारिशशगता, जिाबिेही और समानता के 
माध्यम से उपभोतताओं और छोटे खखलाडडयों के दहतों की रक्षा करना भी आिश्यक है। दहतिारकों की दटप्पखणयों के 
विश्लेषण और प्रचशलत एनसीएफ िरों के बारे में ितगमान बाजार डेटा की गहन जांच के बाि, प्राधिकरण का मानना है 
कक एनसीएफ को ररयायत के तहत लाना सबसे वििेकपूणग कारगिाई है। 

 

43. प्राधिकरण का यह सुविचाररत मत है कक सहनशीलता के ढांचे के भीतर, डीपीओ को अपने व्यक्ततगत व्यिसाय मॉडल 
और पररचालन लागतों के अनुसार एनसीएफ तय करने की स्ितंत्रता होगी। कोई यह तकग  िे सकता है कक सहनशीलता 
दिए जाने की क्स्थनत में, डीपीओ एनसीएफ बढा सकते हैं। हालांकक, एनसीएफ में िदृ्धि पर विचार करने िाले डीपीओ 
को प्रनतस्पिी बाजार में ग्राहक के नछटकने के संभावित जोखखम का साििानीपूिगक मलू्यांकन करना होगा। इसशलए, 
सहनशीलता के तहत एनसीएफ को बनाए रखने का ननणगय डीपीओ और उपभोतताओं िोनों के शलए पारस्पररक रूप स े
लाभकारी माना जाता है। यह दृक्ष्टकोण एनसीएफ िरों को बाजार की शक्ततयों द्िारा ननिागररत करने की अनुमनत िेता 
है, क्जससे प्रनतस्पिी िबािों और उपभोतता मांग के साथ प्रभािी ढंग से संरेखखत करने के शलए मूल्य ननिागरण रणनीनतयों 
में लचीलापन आता है। 
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44. ककसी ननक्श्चत अंतराल पर एनसीएफ को बिलने के शलए मुरास्फीनत सूचकांक चुनने के संबंि में, प्राधिकरण का यह 
मत है कक सूचकांक तय करने की आिश्यकता नहीं है तयोंकक एनसीएफ को सहनशीलता के तहत लाया गया है, क्जससे 
डीपीओ को अपनी पररचालन आिश्यकताओं के आिार पर एनसीएफ तय करने की लचीलापन शमलती है। 

 
45. संशोधित टैररफ आिेश 2020 में, प्राधिकरण ने भौगोशलक क्स्थनत के आिार पर एनसीएफ की पेशकश करने में डीपीओ 

को लचीलापन दिया और अपने ननणगय के समथगन में ननम्नशलखखत औधचत्य प्रिान ककए: 
 
“123. प्राधिकरण ने दहतिारकों की दटप्पखणयों का विश्लेषण ककया और उसका मानना है कक डीपीओ को विशभन्द्न 
क्षेत्रों/क्षेत्रों के शलए अलग-अलग एनसीएफ घोवषत करने की छूट िी जानी चादहए। प्राधिकरण ने यह भी कहा कक अलग-
अलग बाजारों के शलए अलग-अलग एनसीएफ की पेशकश पूरी योजना को विकृत नहीं करेगी, अगर इसे सभी ग्राहकों 
के शलए गैर-भेिभािपूणग तरीके से पेश ककया जाए। तिनुसार, प्राधिकरण ने फैसला ककया है कक डीपीओ को अपने सेिा 
क्षेत्र के भीतर राज्य, क्जला, शहर जैसे विशभन्द्न क्षेत्रों/क्षेत्रों के शलए अलग-अलग एनसीएफ घोवषत करने की अनुमनत िी 
जानी चादहए। हालांकक, प्रत्येक क्षेत्र/क्षेत्रों के शलए एनसीएफ की ररपोटग समय-समय पर प्राधिकरण को िी जाएगी।” 
 

46. प्राधिकरण ने दहतिारकों की दटप्पखणयों का विश्लेषण ककया और उसका मानना है कक डीपीओ को चैनलों की संख्या, 
क्षेत्रों/क्षेत्रों और ग्राहकों की शे्रणी के आिार पर अलग-अलग एनसीएफ घोवषत करने की पूरी छूट िी जानी चादहए। 
प्राधिकरण ने यह भी कहा कक यदि ककसी विशेष एनसीएफ को सभी ग्राहकों को गैर-भिेभािपूणग तरीके से पेश ककया 
जाता है, जो उस एनसीएफ के शलए डीपीओ द्िारा घोवषत समान चैनलों की संख्या, क्षेत्र/क्षेत्र, ग्राहक की शे्रणी आदि के 
मानिंडों को पूरा करते हैं, तो अलग-अलग एनसीएफ की पशेकश पूरी योजना को विकृत नहीं करेगी। तिनुसार, प्राधिकरण 
ने ननणगय शलया है कक डीपीओ को अपने सेिा क्षेत्र के भीतर विशभन्द्न चैनलों, विशभन्द्न क्षेत्रों/क्षेत्रों और विशभन्द्न उपभोतता 
िगग या उनके संयोजन के शलए अलग-अलग एनसीएफ घोवषत करने की पूरी छूट िी जानी चादहए। 
 

47. पारिशशगता सुननक्श्चत करने के शलए, सभी एनसीएफ पेशकशों को उनके संबंधित मानिंडों के साथ अननिायग रूप से सेिा 
प्रिाताओं द्िारा प्रकाशशत ककया जाना चादहए और भािवूिप्रा को ररपोटग करने के अलािा उपभोतताओं को सूधचत ककया 
जाना चादहए। 

48. यह उम्मीि की जाती है कक डीपीओ अपने ग्राहकों को अशभनि पेशकशों के माध्यम से ररयायत का लाभ प्रिान करेंगे। 
प्राधिकरण डीपीओ द्िारा एनसीएफ पेशकश, बाजार पर इसके प्रभाि पर कडी नजर रखना जारी रखेगा और यदि क्स्थनत 
की आिश्यकता होगी तो आगे भी उपयुतत उपाय करेगा। 

ख. मल्टी-टीिी घरों के सलए नेटिकथ  क्षमता शुल्क: 
49. टैररफ संशोिन आिेश 2020 में, मल्टी टीिी िाल ेघर में पहले टीिी कनेतशन के बाि प्रत्येक अनतररतत टीिी कनेतशन 

के शलए एनसीएफ पर 40% की सीमा ननिागररत की गई है। परामशग पत्र में, दहतिारकों से पूछा गया कक तया भािवूिप्रा 
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को ितगमान प्राििान को संशोधित करना चादहए कक मल्टी-टीिी िाले घरों में िसूरे टीिी कनेतशन और उसके बाि के 
शलए एनसीएफ प्रनत अनतररतत टीिी घोवषत एनसीएफ के 40% से अधिक नहीं होना चादहए। एनसीएफ में संशोिन होने 
की क्स्थनत में, इष्टतम छूट िर पर पहंुचने के शलए मात्रात्मक औधचत्य के बारे में भी सुझाि मांगे गए थे। यह भी पूछा 
गया कक तया भािवूिप्रा को मल्टी-टीिी िाले घरों के शलए एनसीएफ सीमा को पूरी तरह से हटाने पर विचार करना 
चादहए। 
 

50. इसके जिाब में, कुछ दहतिारकों, क्जनमें मुख्य रूप स ेएमएसओ, डीटीएच ऑपरेटर, एलसीओ और उपभोतता िकालत 
समूह शाशमल हैं, ने छूट संरचना को संशोधित करने और मल्टी-टीिी घरों में बाि के टीिी के शलए एनसीएफ पर सीमा 
को खत्म करने का सुझाि दिया है। उन्द्होंने ननम्नशलखखत तकों के साथ अपने रुख को उधचत िहराया: 
• मल्टी टीिी के शलए एनसीएफ सीमा उधचत नहीं है तयोंकक मल्टी-टीिी िाल ेग्राहक संपन्द्न ग्राहक हैं और डीपीओ 

की कीमत पर एनसीएफ में सक्ब्सडी िेना ऐसे ग्राहकों को अनुधचत रूप से समदृ्ि करना है। 
• एनसीएफ पर छूट िेना संभि नहीं हो सकता है तयोंकक प्रत्येक घर में िसूरा टीिी कनेतशन प्रिान करने की 

िदृ्धिशील लागत पहले टीिी कनेतशन प्रिान करने की लागत के समान ही है। 
• ऐसे ही उत्पाि के उिाहरण जो आिश्यक हैं, लेककन कफर भी िसूरे कनेतशन पर कोई छूट नहीं िी जा रही है, ि े

हैं बबजली कनेतशन, गैस पाइपलाइन, आदि। 
• मल्टी-टीिी घर में िसूरे टीिी कनेतशन के शलए िी जाने िाली कोई भी छूट डीपीओ का विशेषाधिकार होना चादहए 

जो उनकी व्यािसानयक आिश्यकताओं और जमीनी हकीकत पर आिाररत हो। 
• कम विननयशमत बाजार और नीनत के रूप में हल्के स्पशग विननयमन की ओर बढने के शलए, मल्टी-टीिी घरों के 

शलए एनसीएफ सीमा को हटाया जा सकता है। 
• पहले अनतररतत कनेतशन (इसमें से 20% एमएसओ के शलए और 40% एलसीओ/एलएमओ के शलए आिंदटत 

ककया जाना चादहए) के शलए घोवषत एनसीएफ की सीमा को संशोधित कर 60% ककया जाना चादहए)। 
 

51. कुछ दहतिारक मल्टी-टीिी घरों पर एनसीएफ कैवपगं को हटाने के विचार के खखलाफ थे। एक प्रसारक ने कहा कक मल्टी-
टीिी घरों में, डीपीओ द्िारा प्रिान ककया जाने िाला बुननयािी ढांचा सामान्द्य है और अनतररतत कनेतशन के शलए केिल 
एसटीबी और अनतररतत िायररगं की आिश्यकता होती है जो एक बार की लागत है। इसशलए, एनसीएफ पर ककसी भी 
छूट को उधचत िहराया जाना चादहए और घोवषत एनसीएफ के 40% से अधिक की अनुमनत नहीं िी जानी चादहए। एक 
अन्द्य प्रसारक ने कहा कक िसूरे टीिी पर कोई भी एनसीएफ मल्टी-चैनलों की सब्सकक्रप्शन रद्ि करने के मामले में कॉडग 
कदटगं को और बढाएगा।  
 

52. कुछ एलसीओ की राय थी कक एक घर में िसूरे और अधिक टीिी सेट के शलए घोवषत एनसीएफ पर 40% की छूट 
स्िीकायग है। 
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53. इसके अनतररतत, दहतिारकों से यह भी पूछा गया कक तया प्रत्येक अनतररतत टीिी कनेतशन के शलए पे टेलीविजन 
चैनल भी ररयायती मूल्य पर उपलब्ि कराए जाने चादहए। मल्टी-टीिी होम में िसूरे और उसके बाि के टेलीविजन 
कनेतशन के शलए टेलीविजन चैनल/बुके के एमआरपी पर छूट की मात्रा के बारे में भी सझुाि मांगे गए, यदि ररयायती 
मूल्य उपलब्ि हो जाता है। 

 
54. अधिकांश दहतिारकों ने तकग  दिया कक यदि एनसीएफ छूट जारी रहती है, तो ब्रॉडकास्टरों को भी मल्टी-टीिी  कनेतशन 

के शलए इसी तरह सामग्री पर छूट िेनी चादहए। उन्द्होंने अपने रुख के पक्ष में ननम्नशलखखत औधचत्य और दटप्पखणयााँ 
िी:ं 

 
• कुछ एलसीओ ने मानना था कक यदि मल्टी-टीिी होम्स के शलए पे टीिी चैनलों पर छूट शुरू की जाती है, तो 

एमआरपी भी कम होनी चादहए, क्जससे ग्राहकों को तुलनात्मक रूप से अधिक केबल बबल से राहत शमलेगी। 
• िसूरे टीिी पर प्रसारणकताग स ेछूट प्राप्त ककए बबना, एमएसओ अपनी जेब से पेशकश नहीं कर सकता, तयोंकक 

उसे घाटा हो रहा है और आगे और घाटे में जाने की क्षमता नहीं रखता है। 
• प्रसारकों को अपने थोक मूल्य को इस तरह स ेसंरेखखत करने की आिश्यकता है कक पहले टीिी के शलए एक मूल्य 

हो और अनतररतत टीिी सेट के शलए कम मूल्य हो, ताकक उपभोतता को कई टीिी सेट पर अपने  सब्सकक्रप्शन 
का उपयोग करने में सुवििा हो।  

• इसकी तुलना नॉन-लीननयर मोड (ओटीटी) पर कंटेन्द्ट की डडलीिरी स ेकी जानी चादहए, क्जसमें िे उपभोतताओं को 
एक ही सब्सकक्रप्शन के भीतर विशभन्द्न स्थानों पर (चाहे िह उपभोतता का घर हो, कायागलय हो या यहां तक कक 
ककसी तीसरे पक्ष के स्थान पर भी) कई उपकरणों पर कंटेन्द्ट िेखने की अनुमनत िेते हैं। 

• यदि एनसीएफ पर छूट जारी रहती है, तो प्रसारकों को मल्टी-टीिी  द्वितीयक कनेतशन के शलए भी इसी तरह की 
छूट िेनी चादहए। 
 

55. कुछ डीटीएच प्रिाताओं और एक व्यक्तत का मानना था कक छूट का विचार प्रसारकों पर छोड िेना चादहए। उन्द्होंने अपनी 
राय के पक्ष में ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• प्रसारकों को 15% छूट के अनतररतत मल्टी-टीिी होम्स के शलए अलग-अलग एमआरपी की पेशकश करने की 

अनुमनत िेने का प्रश्न, उद्योग अभ्यास और ऐसी छूटों को संचाशलत करने की तकनीकी व्यिहायगता के आिार पर, 
प्रसारकों और डीपीओ के बीच आपसी बातचीत पर छोड दिया जाना चादहए। 

• केिल प्रसारकों को एमआरपी तय करने और प्रकाशशत करने का अधिकार है, जबकक डीपीओ की भूशमका केिल 
पाइप/नेटिकग  की सीमा तक सीशमत है क्जसके माध्यम से उपभोतताओं को चैनल/बुके की पेशकश की जाती है। 
 

56. दहतिारकों से मल्टी-टीिी होम्स के शलए सूधचत ग्राहकों की संख्या को सत्यावपत करने के शलए तंत्र प्रिान करने को कहा 
गया। जिाब में उन्द्होंने ननम्नशलखखत उपाय सुझाए: 
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• एक डीटीएच प्रिाता ने कहा कक चंूकक डीपीओ मल्टी-टीिी पर छूट प्रिान करते हैं, इसशलए मल्टी-टीिी घरों को 
सत्यावपत करने के शलए प्रसारकों द्िारा उसी तंत्र पर भरोसा ककया जा सकता है। एक अन्द्य डीटीएच प्रिाता ने 
आगे कहा कक अंतः संयोजन विननयमन में प्राििान िावषगक ऑडडट इस पहलू को पयागप्त रूप से पूरा करता है, 
और इसके संबंि में ककसी और विननयमन/तंत्र की आिश्यकता नहीं है। 

• दहतिारकों में से एक ने कहा कक डीपीओ द्िारा तैनात प्रत्येक डडक्जटल एडे्रसेबल शसस्टम मौजूिा विननयमों के 
तहत ननिागररत विननिेशों के अनुरूप है और ऐसे शसस्टम का ननयशमत ऑडडट ककया जा रहा है ताकक शसस्टम के 
अनुपालन को सत्यावपत ककया जा सके। और मल्टी-टीिी घरों की पहचान करने के शलए एसएमएस में प्रत्येक 
एसटीबी के इंस्टॉलेशन पते के साथ क्षेत्र/इलाके के अनुसार ररपोटग तैयार करने की क्षमता होनी चादहए, क्जसमें 
मल्टी-टीिी होम्स की पहचान करने के शलए अद्वितीय उपभोतता आईडी प्रिान की गई हो। प्रौद्योधगकी में ितगमान 
उन्द्ननत के साथ, प्रत्येक सेट टॉप बॉतस को लोकेशन रेशसगं तंत्र से लैस ककया जा सकता है ताकक मल्टी-टीिी होम 
कनेतशन का पता लगाया जा सके। 

 
57. कई प्रसारकों ने ररयायती कीमत के विचार का पूरी तरह से विरोि ककया। उन्द्होंने अपने रुख के शलए ननम्नशलखखत तकग  

दिए: 
• प्रसारक समझौते की शतों के अनुसार, प्रत्येक टीिी/एसटीबी को अलग-अलग सब्सक्राइबर माना जाता है और उसी 

के अनुसार बबल भेजा जाता है। 
• मल्टी-टीिी होम में, प्रत्येक टीिी सेट के िशगकों के पास चैनलों के अलग-अलग विकल्प होते हैं और इसशलए, 

प्रत्येक मल्टी-टीिी कनेतशन को डीपीओ द्िारा एमएसआर में ररपोदटिंग के शलए एक अलग और विशशष्ट अनतररतत 
सब्सक्राइबर के रूप में माना जाना चादहए। 

• ऑडडट के माध्यम से भी मल्टी-टीिी कनेतशन िाले घर के शलए सही सब्सक्राइबर संख्या की पहचान करना प्रसारकों 
के शलए तकनीकी रूप से संभि नहीं है। 

• वितरक ग्राहकों का वििरण प्रसारकों के साथ साझा नहीं करता है। प्रसारक के शलए मल्टी-टीिी कनेतशन को 
सत्यावपत करना बहुत मुक्श्कल है तयोंकक एसएमएस-सीएएस शसस्टम वितरक स्तर पर हैं। 

• अस्पतालों/होटलों आदि को छूट िी जा सकती है और बेईमान डीपीओ द्िारा इसका िरुुपयोग ककया जा सकता है। 
इससे प्रसारकों और डीपीओ के बीच वििाि पैिा हो सकता है । 

• िसूरा टीिी कनेतशन केिल ककफायती पररिारों द्िारा खरीिा जाता है जो सब्सकक्रप्शन शलु्क का भुगतान करने में 
सक्षम होते हैं। 

विश्लेषण: 
58. दहतिारकों की दटप्पखणयों और सुझािों की समीक्षा करने तथा बाजार के आंकडों का विश्लेषण करने के बाि प्राधिकरण 

ने पाया कक िेश में कुल टीिी उपयोगकतागओं में मल्टी-टीिी होम्स की दहस्सेिारी केिल 2-3% है। डीपीओ को एनसीएफ 
घोवषत करने के शलए िी गई छूट के अनुरूप प्राधिकरण का विचार है कक मल्टी-टीिी होम्स में िसूरे टीिी के शलए 
डीपीओ द्िारा घोवषत एनसीएफ के शलए भी छूट िी जानी चादहए। इसशलए, मल्टी-टीिी होम्स में िसूरे टीिी के शलए 
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एनसीएफ के मामले में, पहले टीिी के शलए घोवषत एनसीएफ की 40% की अधिकतम सीमा को समाप्त कर दिया गया 
है। हालांकक, डीपीओ के पास अपने व्यिसाय मॉडल के आिार पर अनतररतत टीिी के शलए प्रचार या छूट के माध्यम स े
अलग-अलग एनसीएफ िरें िेने का विकल्प है। इस दृक्ष्टकोण का उद्िेश्य प्रनतस्पिाग को बढाना और ग्राहकों को कई 
विकल्प प्रिान करना है। 

 
59. प्राधिकरण ने पाया कक मल्टी-टीिी होम्स में, पहले/प्राथशमक टीिी कनेतशन के विस्तार के रूप में होम के विशभन्द्न 

कमरों/स्थानों में टीिी कनेतशन प्रिान ककए जाते हैं और इसशलए उसका विचार है कक मल्टी-टीिी िाले होम्स में िसूरे 
टीिी के शलए एनसीएफ उसी होम में पहले टीिी के शलए घोवषत एनसीएफ से अधिक नहीं होना चादहए। 

 
60. प्राधिकरण ने दहतिारकों की दटप्पखणयों पर विचार ककया कक प्रसारकों को मल्टी-टीिी होम्स में प्रत्येक अनतररतत टीिी 

के शलए अपने चैनल कम िर पर भी पेश करने चादहए। मल्टी टीिी होम्स का सही तरीके से सत्यापन करने में प्रसारकों 
के सामने आने िाली चुनौनतयों को िेखते हुए, प्राधिकरण का इरािा प्रसारकों को मल्टी-टीिी होम्स में प्रत्येक अनतररतत 
टीिी कनेतशन के शलए अपने चैनल कम िर पर पेश करने के शलए बाध्य करने का नहीं है। 
 

ग. डीपीओ द्िारा बुके की डीआरपी तय करने के सलए ए-ला-काटे चैनलों की डीआरपी की रासश पर छूट की 15% की 
अधधकतम सीमा: 
61. परामशग पत्र में दहतिारकों से दटप्पखणयां मांगी गई थीं कक तया डीपीओ द्िारा बुके का डीआरपी तय करते समय बुके 

(जैसा कक टैररफ आिेश 2017 के खंड 4(4) के िसूरे प्राििान के माध्यम से ननिागररत ककया गया है) में ए-ला-काटे 
चैनलों के डीआरपी के योग पर छूट की अधिकतम सीमा की समीक्षा करने की आिश्यकता है। 
 

62. इसके जिाब में, डीपीओ, उपभोतता िकालत समूहों और कुछ समाचार प्रसारकों सदहत कुछ दहतिारकों का मानना था 
कक प्राििान को संशोधित करने की आिश्यकता है और डीपीओ द्िारा उस बुके की एमआरपी तय करते समय बुके में 
ए-ला-काटे चैनलों की एमआरपी की राशश पर छूट की सीमा को बढाकर 45% ककया जाना चादहए। उन्द्होंने अपने विचारों 
के समथगन में ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• डीपीओ के शलए छूट की अधिकतम सीमा (डीपीओ बुके में ए-ला-काटे चैनलों की कुल संख्या पर 45% छूट) प्रसारकों 

को िी जाने िाली छूट की अधिकतम सीमा के समान होनी चादहए। 
• डीपीओ के बुके पर छूट िेने के मामले में लचीलापन आिश्यक है, ताकक ग्राहकों की पसंि को पूरा ककया जा सके 

और उन्द्हें बेहतर योजनाएं और पेशकश िी जा सकें ।  पूरी तरह से छूट िेने से सभी दहतिारकों अथागत ग्राहकों, 
डीपीओ और प्रसारकों को लाभ होगा। 

• डीपीओ के बुके की ग्राहकों द्िारा की गई खरीि (डीपीओ पर ग्राहकों की संख्या 70% है, जबकक प्रसारकों के बुके 
पर केिल 10% ग्राहक हैं) प्रसारकों द्िारा उपलब्ि कराए गए बुके की तुलना में कहीं अधिक है 
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• अधिकतम सीमा को हटाने स ेडीपीओ के बीच प्रनतस्पिाग बढेगी, क्जसस ेबेहतर और अधिक कुशल व्यािसानयक 
व्यिहारों को बढािा शमलेगा, साथ ही यह सुननक्श्चत होगा कक ग्राहकों को पेश ककए जा रहे बुके के शलए बेहतर िरें 
प्राप्त हों। 

• डीपीओ द्िारा बनाए और पशे ककए गए बुके के शलए डीपीओ द्िारा िी जाने िाली छूट को सीशमत करने स े
उपभोतता पर प्रनतकूल प्रभाि पडता है तयोंकक कीमत बाज़ार द्िारा ननिागररत की गई कीमत से अधिक होती है। 

• डीपीओ व्यिसाय अपनी सेिाओं की कीमत तय करने में स्ितंत्रता की कमी से बाधित है। इससे डीपीओ के  
व्यिसाय बंि हो सकते हैं, तयोंकक उपभोतता पहले से ही स्रीशमगं सेिाओं जैसे अन्द्य विकल्पों की ओर बढ रहे हैं। 

• ओटीटी और अन्द्य ऊध्िागिर एकीकृत प्रसारणकताग के साथ प्रभािी रूप से प्रनतस्पिाग करने के शलए प्रसारकों और 
डीपीओ द्िारा चैनल के मूल्य ननिागरण में बबना ककसी सीमा के पूणग ररयायत की अनुमनत िी जानी चादहए। 

• अत्यधिक प्रनतस्पिी बाजार में, कोई भी डीपीओ ए-ला-काटे आिार पर चैनलों की खरीि नहीं कर सकता है और 
इसे ए-ला-काटे मूल्य पर उपभोतता की सक्ब्स्क्रप्शन का दहस्सा नहीं बना सकता है, जब िही चैनल ए-ला-काटे 
मूल्य के 45% पर बुके में उपलब्ि हैं। 

• छूट में विसंगनत ने डीपीओ और प्रसारकों के बीच असंतुलन पैिा कर दिया है और डीपीओ को बाजार में प्रभािी 
रूप से प्रनतस्पिाग करने की अनुमनत नहीं िी है। 

• एमआईबी द्िारा टीिी चैनल प्रसारक को दिया गया लाइसेंस न तो उन्द्हें सीिे उपभोतताओं को अपने चैनल बेचने 
की अनुमनत िेता है और न ही बुके बनाने की अनुमनत िेता है। 

• प्रसारणकताग एफटीए (उन्द्हें पे चैनलों में पररिनतगत करके) और/या डीपीओ के नेटिकग  में कम लोकवप्रय पे चैनल को 
आगे बढाते हैं और विज्ञापन राजस्ि अक्जगत करने के शलए उन्द्हें बबना ककसी कैररज शुल्क का भुगतान ककए ऐसे 
चैनलों को प्रसाररत करने के शलए मजबूर करते हैं। 
 

63. कुछ एमएसओ और एक एसोशसएशन ने कहा कक 45% की छूट को शून्द्य कर दिया जाना चादहए तयोंकक इससे प्रसारक 
को ए-ला-काटे की कीमत 45% तक कम करने में मिि शमलेगी और साथ ही यह डीपीओ और उपभोतताओं को ए-ला-
काटे या बुके में से ककसी एक को चुनने की सुवििा प्रिान करेगा, बबना िोनों के बीच भारी मूल्य अंतर के बारे में धचतंा 
ककए। 
 

64. कुछ प्रसारकों, कुछ व्यक्ततयों और एक एलसीओ एसोशसएशन जैसे कुछ दहतिारकों ने तकग  दिया कक मौजूिा प्राििानों 
में कोई बिलाि की आिश्यकता नहीं है। उन्द्होंने अपने विचारों के शलए ननम्नशलखखत औधचत्य प्रिान ककए: 
• वितरकों द्िारा छूट में कोई भी िदृ्धि तकग संगत नहीं है तयोंकक वितरक पुनविगके्रताओं के रूप में कायग करते हैं और 

उनसे लागत से कम कीमत पर सेिाएाँ बेचने की अपेक्षा नहीं की जाती है। 
• यदि कोई वितरक िास्ति में उपभोतता को अधिक छूट िेने में रुधच रखता है, तो िह डीआरपी पर पहल ेस्तर की 

छूट िे सकता है, उसके बाि बुके पर 15% तक की छूट िेने के मामले में िसूरे स्तर की छूट िे सकता है। 
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• अधिकांश डीपीओ अपनी िेबसाइट पर अपने पैक का उल्लेख नहीं करते हैं, क्जसमें कंटेन्द्ट की लागत, एनसीएफ 
और प्रसारक के चैनलों/बुके के एमआरपी पर छूट का वििरण दिया जाता है। इसशलए, यह पता लगाना संभि नही ं
है कक डीपीओ प्रसारक के चैनलों/बुके के एमआरपी पर कोई छूट िे रहे हैं या नहीं। 

• कुछ वििेशी ससं्थाएाँ भी इस क्षेत्र में प्रिेश कर सकती हैं और शुरू में भारी छूट िेकर और नकिी जलाकर बाजार 
पर कब्जा करके स्थानीय खखलाडडयों को उखाड फें क सकती हैं। 

विश्लेषण: 
65. टैररफ आिेश 2017 में प्राधिकरण ने ननिागररत ककया था कक पे चैनलों का बुके बनाते समय, कोई प्रसारक या डीपीओ 

उस बुके में सभी पे चैनलों के एमआरपी/डीआरपी के योग पर अधिकतम 15% की छूट िे सकता है। ककसी बुके के 
एमआरपी/डीआरपी पर अधिकतम स्िीकायग छूट ननिागररत करने का मुख्य कारण ए-ला-काटे पेशकश के माध्यम स े
उपभोतता की पसंि को सक्षम करना और ए-ला-काटे और बुके की कीमतों में असमानता को रोकना था। 

66. प्रसारकों द्िारा िायर एक मामले में, माननीय मरास उच्च न्द्यायालय ने घोवषत ककया कक प्रसारकों द्िारा बुके  की 
कीमत को बुके  में पे चैनलों के ए-ला-काटे मूल्यों के योग के 85% पर सीशमत करना, जैसा कक टैररफ ऑडगर 2017 के 
खंड 3(3) के तीसरे प्राििान में प्राििान ककया गया है, 'मनमाना और लागू न करने योग्य' है। हालांकक, बुके बनाते 
समय डीपीओ को िी जाने िाली 15% की छूट को कोई चुनौती नहीं िी गई। 
 

67. टैररफ संशोिन आिेश 2020 में, प्राधिकरण ने प्रसारकों द्िारा पेश ककए जाने िाले ए-ला-काटे चैनलों और बुके के मूल्य 
ननिागरण के बीच संबंि के रूप में िोहरी शतें ननिागररत कीं। पहली शतग में 33% की छूट प्रिान की गई थी क्जसे कोई 
प्रसारक अपने बुके में सभी प ेचैनलों के एमआरपी के योग पर पे चैनलों का बुके बनाते समय िे सकता था। िसूरी शतग 
में यह प्राििान था कक बुके में ककसी चैनल की एमआरपी उस बुके में ककसी चैनल की औसत कीमत से तीन गुना से 
अधिक नहीं हो सकती। प्रसारकों द्िारा िायर एक मामले में, बॉम्बे उच्च न्द्यायालय ने िसूरी िोहरी शतग को खाररज कर 
दिया, क्जसके पररणामस्िरूप पहली शतग लागू नहीं हो सकी। हालााँकक, बुके बनाते समय डीपीओ को िी जाने िाली 15% 
की छूट में कोई बिलाि नहीं ककया गया। 

 

68. टैररफ संशोिन आिेश 2022 में, बुके बनाते समय प्रसारकों को बुके में ए-ला-काटे चैनलों की कीमत के योग पर 
अधिकतम 45% की छूट की अनुमनत िी गई है। हालााँकक, बुके बनाते समय डीपीओ को िी जाने िाली 15% की छूट 
में कोई बिलाि नहीं ककया गया। अब डीपीओ ने मांग की है कक प्रसारकों के साथ समानता बनाए रखने के शलए उन्द्हें 
भी बुके बनाते समय अधिकतम 45% की छूट िी जानी चादहए। 

 

69. टैररफ संशोिन आिेश 2022 में, 45% की छूट ननिागररत करते समय प्राधिकरण ने श्री पाउलो मादटिंस और अन्द्य द्िारा 
शलखे गए अनुच्छेि 4, ‘व्यक्ततगत उत्पािों और बंडलों के बीच िरीयता: पुतगगाल में पूरक, मूल्य और छूट स्तर के प्रभाि’ 
का संिभग दिया जो काफी प्रासंधगक लगता है। अनुच्छेि3 के अनुसार, बंडशलगं पर 20% तक की छूट के मामले में, 
व्यक्ततगत उत्पािों को प्राथशमकता िी जाती है। हालााँकक, 45% की छूट के स्तर पर, बंडलों को व्यक्ततगत उत्पािों पर 
प्राथशमकता िी जाती है। 
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70. विशभन्द्न सेिा प्रिाताओं के बीच समान अिसर सुननक्श्चत करने के शलए, प्राधिकरण ने इस प्राििान को डीपीओ तक भी 
विस्ताररत करने का ननणगय शलया है। पररणामस्िरूप, डीपीओ को अब अपने स्ियं के बुके बनाते समय ए-ला-काटे चैनलों 
की कुल कीमतों पर अधिकतम 45% छूट िेने की अनुमनत है। इससे उन्द्हें बुके बनाने और उपभोतताओं को आकषगक 
सौिे िेने में लचीलापन शमलेगा। 

 

71. इस तरह की छूट की व्यिहायगता के बारे में धचतंाएाँ हो सकती हैं, तयोंकक डीपीओ को ितगमान में प्रसारकों से चैनल की 
कीमतों पर अधिकतम 35% छूट (20% ननक्श्चत + 15% पररितगनीय) शमलती है। हालााँकक, यह ध्यान दिया जाना 
चादहए कक डीपीओ अन्द्य स्रोतों जैसे कैररज फीस, प्लेसमेंट फीस और माकेदटगं फीस से भी राजस्ि उत्पन्द्न करते हैं। 
इसशलए, यदि कोई डीपीओ अपनी व्यािसानयक रणनीनतयों और लाभ माक्जगन के आिार पर इसे बनाए रख सकता है, 
तो िे अधिकतम 45% छूट िे सकते हैं। 

 

72. प्राधिकरण डीपीओ द्िारा पेश ककए जाने िाल ेबुके, बाजार पर इसके प्रभाि पर कडी नज़र रखना जारी रखेगा और 
क्स्थनत के अनुसार आगे भी उपयुतत उपाय करेगा। 

 

घ. एक एचडी चैनल के बराबर एसडी चैनलों की संख्या: 
 
73. दहतिारकों से पूछा गया कक तया डीपीओ की कुल चैनल िहन क्षमता को विशशष्ट चैनल (चैनलों) को आिंदटत बैंडविड्थ 

(एमबीपीएस में) के संिभग में पररभावषत ककया जाना चादहए और उस मामल ेमें एसडी और एचडी चैनलों को आिंदटत 
बैंडविड्थ की मात्रा तया होनी चादहए। 
 

74. जिाब में, एमएसओ, एलसीओ, एक संगिन, कुछ डीटीएच प्रिाता, कुछ संघों सदहत कई दहतिारकों ने डीपीओ की कुल 
चैनल िहन क्षमता को बैंडविड्थ के संिभग में पररभावषत करने के विचार का विरोि ककया। उन्द्होंने अपने रुख का समथगन 
करने के शलए ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• टीिी चैनलों के संपीडन और प्रसारण के शलए डीपीओ द्िारा इस्तेमाल की जाने िाली प्रौद्योधगककयों के मामले में 

बहुत अधिक विवििता है। इस प्रकार, एमबीपीएस के संिभग में चैनल क्षमता को पररभावषत करने से कोई लाभ 
नहीं होगा। 

• भविष्य में संपीडन प्रौद्योधगककयों में प्रगनत एक ही बैंडविड्थ के भीतर और भी अधिक चैनलों की अनुमनत िे 
सकती है। 

-------  
3 व्यक्ततगत उत्पािों और बंडलों के बीच िरीयता: पुतगगाल में पूरक, मूल्य और छूट स्तर के प्रभाि 

https://www.mdpi.com/1911-8074/14/5/192/htm पर उपलब्ि हैं 
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• एन्द्कोडेड चैनलों के शलए बबटरेट की आिश्यकताएाँ सामग्री के प्रकार के आिार पर शभन्द्न होती हैं; मनोरंजन चैनलों 
को आम तौर पर फे्रम पररितगन और ऑन-स्क्रीन जानकारी की आिवृत्त के कारण खेल चैनलों की तुलना में कम 
बैंडविड्थ की आिश्यकता होती है। 

• डीपीओ को अपनी चैनल क्षमता के आिार पर चैनलों को समायोक्जत करने की स्ितंत्रता है और ि ेऐसी क्षमता 
को बनाए रखने के शलए आिश्यक व्यय करते हैं। यदि चैनलों को बैंडविड्थ के संिभग में पररभावषत ककया जाता है, 
तो इससे कुछ चैनलों को कंटेन्द्ट के प्रकार और मात्रा के कारण िरीयता शमलेगी क्जससे कंटेन्द्ट विवििता पर 
प्रनतकूल प्रभाि पडेगा। 

• डीपीओ की कुल चैनल िहन क्षमता रांसपोंडर की खरीि और अंतररक्ष विभाग द्िारा प्रिान की गई बैंडविड्थ पर 
आिाररत है जो टीएसपी और आईएसपी की तुलना में उपग्रह आिाररत है। 
 

75. िसूरी ओर, कुछ प्रसारकों और एलसीओ ने डीपीओ की कुल चैनल िहन क्षमता को बैंडविड्थ के संिभग में पररभावषत 
करने के सुझाि का समथगन ककया और ननम्नशलखखत कारण और दटप्पखणयां प्रिान कीं: 
• ककसी चैनल की गुणित्ता सीिे तौर पर संबंधित चैनल को आिंदटत बैंडविड्थ पर ननभगर करती है, जब अन्द्य सभी 

पैरामीटर पररभावषत होते हैं, और िे क्स्थर रहते हैं। 
• ककसी चैनल के बैंडविड्थ आिंटन को कंटेन्द्ट या शैली के प्रकार के आिार पर िगीकृत ककया जाना चादहए। 
• ककसी भी चैनल को आिंदटत बैंडविड्थ की मात्रा चैनल के प्रकार पर ननभगर करती है। एसडी चैनलों के शलए आिशग 

रूप से 2 स े 3 एमबीपीएस बैंडविड्थ की आिश्यकता होती है। एचडी चैनलों के शलए बैंडविड्थ की न्द्यूनतम 
आिश्यकता लगभग 6 से 8 एमबीपीएस है। 

• भािवूिप्रा को बीईसीआईएल के परामशग स ेप्रत्येक तयूएएम (64 या 256) के शलए एक मानक एन्द्कोडडगं / बबट िर 
का प्रस्ताि करना चादहए, क्जसमें ककसी विशेष शैली के चैनल वितररत ककए जा रहे हैं, ताकक ककसी विशेष शैली 
के अंतगगत आने िाले सभी चैनलों के शलए समान गुणित्ता पैरामीटर सुननक्श्चत ककए जा सकें । 

• चंूकक एचडी चैनलों को एसडी चैनलों की तुलना में अधिक बैंडविड्थ की आिश्यकता होती है, इसशलए डीपीओ की 
िहन क्षमता, विशेष रूप से एमएसओ की, विशशष्ट चैनलों को आिंदटत बैंडविड्थ के संिभग में पररभावषत की जानी 
चादहए। 
 

76. दहतिारकों से यह भी पूछा गया कक तया मौजूिा ननिागररत एचडी/एसडी अनुपात की भी समीक्षा की जानी चादहए, जो 
एनसीएफ में चैनलों की संख्या की गणना के उद्िेश्य से 1 एचडी चैनल को 2 एसडी चैनलों के बराबर मानता है। 

77. इसके जिाब में, एमएसओ, डीटीएच ऑपरेटर, कुछ एसोशसएशन और कुछ प्रसारक सदहत कई दहतिारकों ने 1 एचडी = 
2 एसडी के मौजूिा प्राििानों को संशोधित करने के विचार का समथगन ककया। उन्द्होंने अपनी राय के शलए ननम्नशलखखत 
दटप्पखणयााँ और औधचत्य प्रिान ककए: 
• एसडी और एचडी चैनलों को विशभन्द्न स्तरों पर संपीडडत ककया जा सकता है, जो उस तकनीक पर ननभगर करता है 

क्जसका उपयोग डीपीओ चैनलों को पुनः प्रसाररत करने के शलए करता है। इसशलए, एक एसडी चैनल उस स्थान 
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की मात्रा (चैनलों की संख्या के संिभग में) को पररभावषत करने का आिार नहीं हो सकता है जो एक एचडी चैनल 
एक डीपीओ के नेटिकग  पर लेगा। 

• एसडी से एचडी कंटेंट का बबटरेट अनुपात पररितगनशील हो सकता है और यह विशशष्ट एन्द्कोडडगं सेदटगं, कोडेक 
और एन्द्कोड की जा रही सामग्री (चाहे िह तेज़ गनत िाला चैनल हो या मनोरंजन चैनल) पर ननभगर करता है। 

• इस अनुपात को पररभावषत करने का एकमात्र कारण एनसीएफ और कैररज शुल्क ननिागररत करने में मिि करना 
है। सभी खुिरा संबंधित ननणगय लेने के शलए डीपीओ को सहनशीलता और सशतत बनाना एसडी / एचडी चैनल 
क्षमता से संबंधित पहलुओं को सूक्ष्म रूप से विननयशमत करने की आिश्यकता को समाप्त कर िेगा। 

• चैनलों की ऐसी शे्रणी को आिंदटत बैंडविड्थ ननम्नशलखखत है: एचडी = 1.2 एमबीपीएस|एचडी = 4.5 एमबीपीएस|4के= 
16 एमबीपीएस। एक एचडी चैनल 4 एसडी चैनलों के बराबर होना चादहए और एक 4 के चैनल 4 एसडी चैनलों 
या 15 एसडी चैनलों के बराबर होना चादहए। 

• कुछ डीपीओ ने एसडी चैनलों के शलए एमपीईजी 2 और एचडी चैनलों के शलए एमपीईजी 4 को अपनाया है, ऐस े
में एचडी चैनल द्िारा उपयोग की जाने िाली बैंडविड्थ एसडी चैनल के बैंडविड्थ उपयोग के 2 गुना के करीब भी 
नहीं है।  

• यदि एचडी चैनल की कीमत अधिक है, तो वितरकों के पास अधिक माक्जगन है, इसशलए एक एचडी चैनल को 2 
एसडी चैनलों के बराबर मानना िशगकों के शलए बेहतर प्रसारण के विकास को बाधित करता है। 

• प्रौद्योधगकी में प्रगनत के साथ, एचडी और एसडी सामग्री के बीच का अंतर कम प्रासंधगक हो सकता है तयोंकक 
अधिक चैनल उच्च ररज़ॉल्यूशन की ओर बढ रहे हैं।  

• प्रत्येक चैनल को उसके प्रकार के बािजूि एक चैनल के रूप में माना जाना चादहए। 
 

78. कुछ दहतिारकों ने ननम्नशलखखत तकग  िेते हुए मौजूिा एचडी/एसडी अनुपात में कोई भी बिलाि करने का विरोि ककया: 
• एसडी और एचडी की बैंडविड्थ आिश्यकता क्रमशः 2 से 3 एमबीपीएस और 6 से 8 एमबीपीएस है, इसशलए 

ननिागररत एचडी/एसडी अनुपात की समीक्षा की आिश्यकता नहीं है। 
• एचडी:एसडी अनुपात को मानक पररभाषा सामग्री और उच्च पररभाषा सामग्री द्िारा बैंडविड्थ की खपत के आिार 

पर डडज़ाइन ककया गया था। यह अनुपात अच्छी तरह से स्थावपत है और इसे बिलने की आिश्यकता नहीं है। 
• उपयोगकताग के अंत में डीपीओ फ़ीड के स्कैन के िौरान, कोई भी डीपीओ द्िारा उपयोग की जाने िाली उनकी 

आिवृत्तयों के साथ सभी एनकोडर की सूची प्राप्त कर सकता है। एसडी चैनलों के शलए औसत अपशलकं बबटरेट: 2.5 
एमबीपीएस और एचडी चैनलों के शलए औसत अपशलकं बबटरेट: 5 एमबीपीएस है। 
 

79. समान प्रकार के चैनलों के शलए ग्राहकों को समान ररसेप्शन गणुित्ता सुननक्श्चत करने के शलए, दहतिारकों से ननगरानी/जांच 
के शलए उपाय और पैरामीटर प्रिान करने के शलए कहा गया था ताकक यह सुननक्श्चत ककया जा सके कक ककसी भी 
टेलीविजन चैनल के साथ डीपीओ द्िारा भेिभाि न ककया जाए। जिाब में दहतिारकों ने ननम्नशलखखत उपाय प्रिान ककए: 
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• डीपीओ को प्रसारकों के चैनलों के शसग्नलों को बबना ककसी शभन्द्नता (यानी इनपुट गुणित्ता = आउटपुट गुणित्ता) 
के, प्रसारकों से प्राप्त गुणित्ता में पुनः प्रसाररत करने के शलए अधििेशशत ककया जाना चादहए।  

• प्राथशमक वितरण ऑपरेटर के रूप में डीपीओ के पंजीकरण का मूल्यांकन चैनल िहन क्षमता में िदृ्धि के आिार 
पर ककया जाना चादहए, ताकक यह सुननक्श्चत हो सके कक सभी पंजीकृत टीिी चैनल डीपीओ द्िारा अपने प्लेटफॉमग 
पर प्रसाररत ककए जा सकें ।  

• शैली-िार, मानकीकृत बबट-रेट आिंटन पूिग-पररभावषत होना चादहए (न्द्यूनतम-अधिकतम सीमा पररभावषत की जानी 
चादहए), ताकक सभी डीपीओ ननिागररत मानकों के अनुरूप हों।  

• एक िंडात्मक तंत्र होना चादहए, ताकक यह सुननक्श्चत ककया जा सके कक कोई भी डीपीओ ककसी टेलीविजन चैनल 
के साथ अनुधचत भेिभाि करता है, तो उसे अपने एमएसओ लाइसेंस को प्रभावित करने िाले पररणामों का सामना 
करना पडे।  

• प्राधिकरण द्िारा ननिागररत ननयशमत तयूओएस ऑडडट एक प्रनतस्पिी एजेंसी द्िारा ककए जाने चादहए और सभी 
दहतिारकों को ररपोटग प्रस्तुत करनी चादहए। डीपीओ द्िारा भािवूिप्रा को मापिंडों के साथ माशसक अनुपालन ररपोटग 
प्रस्तुत की जानी चादहए।  

• प्रनतस्पिी एजेंशसयों द्िारा विशभन्द्न स्थानों पर डेशसबल, बबटरेट आदि में शसग्नल की शक्तत जैसे दिए गए मापिंडों 
की लगातार जााँच की जानी चादहए और अनुपालन तय करने के शलए उसका ररकॉडग रखना चादहए।  

• ररपोटग को भािवूिप्रा की िेबसाइट पर डाला जाना चादहए, क्जसे प्रसारक िेख सकें । यदि प्रसारक को जमीनी स्तर 
पर मापिंडों की जांच के समय कोई विसंगनत दिखती है, तो उन्द्हें भािवूिप्रा को सूधचत करना चादहए और भािवूिप्रा 
को ऐसे प्रत्येक मामले के शलए डीपीओ को िंडडत करने का प्राििान होना चादहए। 
 

80. िसूरी ओर, कुछ दहतिारकों ने इस बात पर बहस की कक ऐसा कोई िोस सबूत नहीं है जो यह सुझाि िे कक ककसी 
डीपीओ ने ककसी चैनल की ररसेप्शन गुणित्ता को कम करने के शलए कोई काम ककया है। उन्द्होंने तकग  दिया कक डीपीओ 
उद्योग के भीतर अत्यधिक प्रनतस्पिाग को िेखते हुए, कोई भी डीपीओ भेिभािपूणग व्यिहार करके अपने ग्राहक आिार 
को अलग-थलग करने का जोखखम नहीं उिाएगा। 

विश्लेषण: 

81. जैसा कक दहतिारकों ने उल्लेख ककया है, टीिी चैनल की बबट िर कंटेन्द्ट के प्रकार, सपंीडन तकनीक और संचारण 
उपकरण जैसे कारकों के कारण शभन्द्न होती है। प्राधिकरण का दृढ मत है कक डडक्जटल युग में, उपभोतता बेहतर गुणित्ता 
िाला दृश्य चाहते हैं। इसशलए, सभी एसडी, एचडी या 4के चैनलों के शलए एक समान बबट िर स्थावपत करने से कोई 
उद्िेश्य पूरा नहीं होगा। 
 

82. एनसीएफ को सहनशीलता के तहत रखने के प्राधिकरण के ननणगय के साथ, एनसीएफ गणना उद्िेश्यों के शलए एक 
एचडी चैनल िो एसडी चैनलों के बराबर होने का ननयम अब अप्रासंधगक लगता है। प्रत्येक चैनल, चाहे िह एसडी, एचडी, 
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4के या अन्द्य हो, डीपीओ द्िारा चाजग ककए जाने िाले एनसीएफ का ननिागरण करते समय व्यक्ततगत रूप से विचार 
ककया जा सकता है। 

 
ङ. डीपीओ द्िारा गटठत सभी पैक्स में अननिायथ एफटीए चैनल: 

83. परामशग पत्र में दहतिारकों से पूछा गया कक तया डीपीओ के मंच पर उपलब्ि फ्री-टू-एयर समाचार/गैर-समाचार/नए लॉन्द्च 
ककए गए चैनलों को सभी ग्राहकों को अननिायग रूप से उपलब्ि कराने का प्राििान होना चादहए। 
 

84. जिाब में, कई प्रसारकों और एक संघ सदहत विशभन्द्न दहतिारकों ने डीपीओ के मंच पर उपलब्ि फ्री-टू-एयर समाचार/गैर-
समाचार/नए लॉन्द्च ककए गए चैनलों को सभी ग्राहकों को अननिायग रूप से उपलब्ि कराने के विचार से सहमनत व्यतत 
की। उन्द्होंने अपने रुख का समथगन करने के शलए ननम्नशलखखत दटप्पखणयााँ और औधचत्य प्रिान ककए: 
• समाचार और समसामनयक मामलों के चैनल समाचार और सूचना के प्रसार के शलए महत्िपूणग हैं। िे जनता को 

राष्रीय महत्ि के विशभन्द्न मुद्िों पर राय बनाने में सक्षम बनाते हैं। 
• अधिकांश समाचार चैनल फ्री-टू-एयर चैनल हैं, जो केिल विज्ञापनों के माध्यम से अपना राजस्ि कमाते हैं। यदि 

उन्द्हें िशगकों के घरों तक पहुाँचने का अिसर नहीं दिया जाता है, तो ऐसे चैनलों का अक्स्तत्ि खतरे में पड जाएगा। 
• वितरकों के पास पहले से ही 130 रुपये के एनसीएफ के रूप में राजस्ि का एक गारंटीकृत स्रोत है, जो उनके 

संचालन की लागत और मुनाफे के अंतर को किर करता है। इसशलए, सभी समाचार चैनलों को ले जाने के शलए 
प्लेटफ़ॉमग को अपग्रेड करना डीपीओ का कतगव्य होना चादहए। 

• इससे सभी संबंधित दहतिारकों को लाभ होगा: डीपीओ एक ही लागत पर उपभोतताओं को अधिक विवििता प्रिान 
करने में सक्षम होंगे, उपभोतता विशभन्द्न समाचार चैनलों को िेखकर विविि और बहुल दृक्ष्टकोण प्राप्त करने में 
सक्षम होंगे, और प्रसारणकताग अपनी पहुाँच का विस्तार करने में सक्षम होंगे। 

• उपभोतताओं द्िारा कॉडग-कदटगं भी कम होगी। 
• संपीडन प्रौद्योधगककयों के विकास के साथ जो वितरक के नेटिकग  की क्षमता को बढाने में सक्षम बनाता है, वितरक 

प्लेटफ़ॉमग पर सभी फ्री-टू-एयर समाचार चैनलों को अननिायग रूप से रखना कोई िरू का सपना नहीं होना चादहए। 
• उपभोतता ने पहले ही एनसीएफ का भुगतान कर दिया है और यह सुननक्श्चत करके उसे मुआिजा दिया जाना 

चादहए कक सभी फ्री-टू-एयर चैनल उतत शुल्क पर उपलब्ि हों। 
• अन्द्य ननशुल्क  चैनलों के मामले में, ग्राहक को उतत चैनल चुनने का विकल्प दिया जाना चादहए। इससे अनािश्यक 

बैंडविड्थ की खपत सीशमत होगी और उपभोतता का िेखने का अनुभि बेहतर होगा। 
 

85. िसूरी ओर, कुछ एलसीओ और एक उपभोतता िकालत समूह ने एक ननक्श्चत समय के शलए सभी पैकों में केिल नए 
लॉन्द्च ककए गए चैनलों को जोडने का अननिायग रूप से समथगन ककया। िे ननम्नशलखखत दटप्पखणयााँ लेकर आए: 
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• ककसी भी डीपीओ प्लेटफॉमग पर 1-2% चैनल नए लॉन्द्च ककए गए चैनलों के शलए रखे जाने चादहए। इस क्षमता 
का उपयोग ककसी भी चैनल के शलए अधिकतम तीन महीने की अिधि के शलए उपभोतताओं के अनुभि के शलए 
नमूने के रूप में ककया जा सकता है। 

• प्रसारणकताग अपने आिेिन प्रस्तुत कर सकते हैं, जहााँ उस समय अनतररतत क्षमता के मामले में एफआईएफओ 
ननयम लागू होते हैं। यदि इसके शलए कोई मांग नहीं है, तो डीपीओ ककसी अन्द्य उद्िेश्य के शलए चैनल का उपयोग 
कर सकता है। 

• यह नए कंटेंट प्रिाताओं को आगे आने के शलए प्रोत्सादहत करेगा, जो कक ओटीटी के दिनों में केबल उद्योग की 
जरूरत है। 

• यह निाचार को प्रोत्सादहत करेगा और प्रिेश की बािा को कम करके बाजार में प्रनतस्पिाग को बढािा िेगा। बढी 
हुई पसंि और कम कीमतों के कारण उपभोतताओं को लाभ होगा। 

• चैनलों की न्द्यूनतम संख्या का अधिकतम 5%, यानी 10 (200 का 5%) आरक्षक्षत ककया जाना चादहए। यह अिधि 
लॉन्द्च की तारीख से एक िषग तक होनी चादहए, क्जसके बाि बाजार की ताकतें खेल में होंगी। 

• एमएसओ को फ्री-टू-एयर चैनलों के बुके में सभी प्रकार फ्री-टू-एयर चैनल उपलब्ि कराने चादहए और हमेशा उन 
चैनलों की संख्या बनाए रखनी चादहए क्जन्द्हें उन्द्हें अननिायग रूप से उपलब्ि कराना है। लेककन उसके बाि उन्द्हें 
सभी ग्राहकों को अनतररतत नए लॉन्द्च ककए गए चैनल उपलब्ि कराने के शलए बाध्य नहीं ककया जाना चादहए, चाहे 
िह समाचार हो या गैर-समाचार हो। 

 
86. जबकक अधिकांश दहतिारक, विशेष रूप से सभी डीपीओ सभी फ्री-टू-एयर चैनलों को अननिायग रूप स ेप्रिान करने की 

अनुमनत िेने के पक्ष में नहीं थे। उन्द्होंने अपने रुख को उधचत िहराने के शलए ननम्नशलखखत तकग  और दटप्पखणयााँ प्रिान 
कीं: 
• प्रसारणकताग विज्ञापन आदि जैसे विशभन्द्न स्रोतों से राजस्ि अक्जगत करने के शलए िाखणक्ज्यक उद्िेश्यों के शलए 

चैनल संचाशलत करते हैं और इसे सािगजननक सेिा नहीं कहा जा सकता। 
• यह प्रस्ताि उपभोतता की पसिं के मूल शसद्िांत के बबल्कुल विपरीत है और डीपीओ पर और अधिक वित्तीय बोझ 

डालता है। 
• इससे नेटिकग  क्षमता अिरुद्ि हो जाएगी और िशगकों के बीच ऐसे चैनलों की लोकवप्रयता की परिाह ककए बबना 

उन्द्हें जमा करने की कोशशश की जाएगी। 
• ककसी भी िाखणक्ज्यक संगिन को बबना पयागप्त मुआिजे के ग्राहकों को अपना उत्पाि/सेिा मुफ्त में िेने के शलए 

नहीं कहा जा सकता। इसशलए, इस क्षेत्र के ननिेशकों द्िारा इस तरह के ककसी भी प्रस्ताि को नकारात्मक रूप स े
िेखा जाएगा और यह क्षेत्र के विकास के खखलाफ होगा। 

• कोई भी चैनल क्जसमें अद्वितीय और आकषगक कंटेन्द्ट होगी, िह स्ितः ही लोगों का ध्यान आकवषगत करेगा और 
आिश्यकता पडने पर मांग उत्पन्द्न करेगा। 



Page 35 of 47 
 

• बडे प्रसारकों द्िारा अपनी पुरानी लाइब्रेरी स ेकंटेन्द्ट का उपयोग करके अचानक बहुत सारे चैनल लॉन्द्च ककए जाएंगे 
तयोंकक िे स्ितः ही नेटिकग  पर चल पडेंगे और छोटे प्रसारकों को व्यिसाय से बाहर कर िेंगे। 

• डीपीओ पहले से ही कें र सरकार द्िारा ननिागररत अननिायग चैनलों को ननःशुल्क और बबना ककसी प्रोत्साहन के 
प्रसाररत कर रहे हैं। 

• यह बाजार की गनतशीलता में हस्तक्षेप करेगा और ऐसी क्स्थनत पैिा करेगा, जहां अन्द्य चैनलों की कीमत पर 
अलोकवप्रय चैनलों को भी जारी रखा जाएगा, जो अधिक लोकवप्रय हैं, लेककन नेटिकग  बािाओं और बैंडविड्थ सीमाओं 
के कारण डीपीओ द्िारा प्रसाररत नहीं ककए जा सकते हैं। 

• डीपीओ को अपने तकनीकी बुननयािी ढांचे पर िबाि डालना/बढाना होगा, क्जससे या तो सभी उपभोतताओं के शलए 
लागत बढ सकती है या सभी चैनलों के शलए सेिा की गुणित्ता में धगरािट आ सकती है। 

• केबल टीिी ग्राहकों की घटती संख्या को स्िीकार करना महत्िपूणग है। अिांनछत चैनलों को लागू करने से यह 
धगरािट और बढ सकती है। 

• डीपीओ द्िारा प्रसाररत चैनल पहले आओ पहले पाओ के आिार पर प्रिान ककए जाने पर आिाररत हैं और यह 
कंटेन्द्ट की गुणित्ता और उपभोतता की पसंि स ेकाफी प्रभावित होते हैं। ऐसे पररदृश्य में ककसी भी चैनल को 
अननिायग रूप से उपलब्ि कराना, जहां डीपीओ के पास सीशमत बैंडविड्थ है, उपभोतता की पसंि को प्रभावित करेगा। 

• ऐसे चैनल हैं जो क्षेत्रीय हैं और इसके ज़ररए िे ऐसे नेटिकग  पर प्रसाररत होने के शलए कह सकते हैं जहााँ उपभोतताओं 
को उनकी ज़रूरत भी नहीं है। 

• डीपीओ कडी आधथगक बािाओं के भीतर काम करते हैं, बैंडविड्थ लागत, कंटेन्द्ट अधिग्रहण शुल्क और उपभोतता 
सिस्यता शुल्क को संतुशलत करते हैं। बबना उधचत मुआिज़े के उन्द्हें चैनल प्रसाररत करने के शलए मजबूर करना 
उनके पहले से ही कमज़ोर वित्तीय संतुलन को और भी ज़्यािा ख़राब कर िेगा। 
 

विश्लेषण  
 

87. टैररफ ऑडगर 2017 का खंड 7(4) सब्सक्राइबर को अपनी पसंि के चैनल चुनने का अधिकार िेता है, चाहे िह ए-ला-
काटे में हो या बुके में, जैसा कक नीचे दिया गया है: 
“(7) सब्सक्राइब की गई वितरण नेटिकग  क्षमता के भीतर, सभी सब्सक्राइबरों को अननिायग रूप से उपलब्ि कराए जाने 
िाले कें रीय सरकार द्िारा अधिसूधचत चैनलों के अनतररतत, सब्सक्राइबर प्रसारक द्िारा पेश ककए जाने िाल ेककसी भी 
फ्री-टू-एयर चैनल, प ेचैनल या चैनलों के बुके या टेलीविजन चैनलों के वितरकों द्िारा पशे ककए जाने िाल ेचैनलों के 
बुके या इनके संयोजन को चुनने के शलए स्ितंत्र होगा: 
 
बशते कक यदि कोई सब्सक्राइबर पे चैनल या पे चैनलों के बुके का विकल्प चुनता है, तो उस ेनेटिकग  क्षमता शुल्क के 
अनतररतत ऐसे चैनल और बुके के शलए वितरक खुिरा मूल्य के बराबर राशश का भुगतान करना होगा।” 
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88. प्राधिकरण यह मानता है कक डीपीओ के प्लेटफॉमग पर उपलब्ि प्रत्येक फ्री-टू-एयर चैनल को सभी पैक में शाशमल करना 
अननिायग करना उपभोतता की पसंि के विरुद्ि है। इसके अलािा, प्रमुख प्रसारकों द्िारा लॉन्द्च ककए गए फ्री-टू-एयर 
चैनलों की संख्या में िदृ्धि का जोखखम है, जो छोटे प्रसारकों के शलए प्रिेश बािा के रूप में कायग कर सकता है। िेश 
भर में 500 स ेअधिक फ्री-टू-एयर चैनल उपलब्ि होने के साथ, प्रत्येक ग्राहक के शलए सभी फ्री-टू-एयर चैनलों को 
शाशमल करना अननिायग करना उपयोगकताग की संतुक्ष्ट को कम कर सकता है, तयोंकक पसंिीिा चैनलों को नेविगेट करना 
चुनौतीपूणग हो सकता है। ितगमान में, उपभोतताओं के पास पहले से ही डीपीओ के प्लेटफॉमग पर उपलब्ि चैनलों में स े
अपने पसंिीिा फ्री-टू-एयर चैनल चुनने का अधिकार है। दहतिारकों ने इस बात पर प्रकाश डाला है कक योग्य चैनल 
स्िाभाविक रूप से िशगकों को आकवषगत करेंगे और सफल होंगे। इसके अलािा, डीपीओ को सभी फ्री-टू-एयर चैनल दिखाने 
के शलए अननिायग करना उनके वित्तीय मॉडल पर िबाि डाल सकता है और संभावित रूप से मुतत बाजार को बाधित 
कर सकता है। इसशलए, प्राधिकरण डीपीओ के प्लेटफॉमग पर उपलब्ि सभी फ्री-टू-एयर समाचार/गैर-समाचार/नए लॉन्द्च 
ककए गए चैनलों को उसके सभी सब्सक्राइबरों के शलए अननिायग करने का समथगन नहीं करता है। 
 

च. डीडी फ्री डडश से संबंधधत मुद्दे: 
 

89. परामशग पत्र में दहतिारकों से सुझाि मांगा गया कक तया डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग पर उपलब्ि चैनलों को सभी डीपीओ 
सदहत सभी प्लेटफॉमग के शलए अननिायग रूप से फ्री टू एयर चैनल के रूप में उपलब्ि कराया जाना चादहए। 
 

90. जिाब में, अधिकांश दहतिारकों ने डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग पर उपलब्ि चैनलों को सभी डीपीओ सदहत सभी प्लेटफॉमग 
के शलए अननिायग रूप से फ्री टू एयर चैनल के रूप में उपलब्ि कराए जाने के विचार का समथगन ककया। उन्द्होंने अपने 
रुख के शलए ननम्नशलखखत दटप्पखणयााँ और औधचत्य प्रस्तुत ककए: 
• ितगमान ननयमों के अनुसार, एक बार ककसी चैनल को एफटीए या पे घोवषत कर दिया जाता है, तो उसे सभी 

डीपीओ को समान रूप से एफटीए या पे के रूप में प्रिान ककया जाना चादहए। 
• डीडी फ्री डडश द्िारा पे चैनलों की ढुलाई जारी रखने से ऐसी क्स्थनत पैिा हो रही है, जहां एक ओर ब्रॉडकास्टर 

लाइसेंस प्राप्त डीपीओ स ेअपने पे चैनलों के शलए सब्सकक्रप्शन फ्री ले रहे हैं, लेककन उन्द्हीं चैनलों की ढुलाई के 
शलए डीडी फ्री डडश को भुगतान कर रहे हैं। 

• प्रसारक अपने चैनलों की ढुलाई/प्लेसमेंट की मांग के बारे में मुद्िे उिा रहे हैं, लेककन ि ेखुली नीलामी में फ्री डडश 
को भारी शुल्क िे सकते हैं। 

• वितरण प्लेटफॉमग पर चैनलों की समानता बाजार को और अधिक प्रनतस्पिी बनाने और इसमें शाशमल सभी 
खखलाडडयों के शलए समान अिसर प्रिान करने का काम करेगी। 

• ककसी अन्द्य डीपीओ के ग्राहक को उसी चैनल के शलए भुगतान नहीं करना चादहए, क्जसका आनंि डीडी फ्री डडश 
के ग्राहक मुफ्त में ले रहे हैं। डीपीओ और डीडी फ्री डडश में एक समान मूल्य ननिागरण को बढािा दिया जाना 
चादहए। 
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• चैनलों की प्रकृनत के बीच द्िदं्ि ऐसी क्स्थनत को जन्द्म िे सकता है, जहां ऐसे चैनल कुछ खास प्लेटफॉमग के शलए 
विशेष बन सकते हैं। 

• अधिकांश "पे चैनल" ज्यािातर न्द्यूनतम मूल्य िाले प ेचैनल हैं और िास्ति में अगर भािवूिप्रा  एफटीए चैनलों को 
बुके का दहस्सा बनने की अनुमनत नहीं िेने से संबंधित प्रनतबंि हटा िेता है, तो यह काफी संभि है कक ये चैनल 
एफटीए आिार पर भी पेश ककए जाएं। 

• प्रसारण क्षेत्र की अखंडता को बनाए रखने के शलए, ननष्पक्ष प्रनतस्पिाग सुननक्श्चत की जानी चादहए, और उपभोतता 
दहतों को बनाए रखा जाना चादहए, यह जरूरी है कक चैनल सभी डीपीओ में लगातार अपनी ननदिगष्ट क्स्थनत (चाहे 
िह "पे" हो या "एफटीए") बनाए रखें। 
 

91. िसूरी ओर, कुछ दहतिारक डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग पर उपलब्ि चैनलों को सभी डीपीओ सदहत सभी प्लेटफॉमग के शलए 
अननिायग रूप से फ्री टू एयर चैनल के रूप में उपलब्ि कराने के विचार के खखलाफ थे। उन्द्होंने अपने दृक्ष्टकोण को सही 
िहराने के शलए ननम्नशलखखत तकग  दिए: 
• डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग पर उपलब्ि चैनलों को ननजी डीपीओ को एफटीए आिार पर उपलब्ि कराने का कोई भी 

आिेश गलत और ननरािार होगा। 
• पे और एडे्रसेबल प्लेटफॉमग पर ककसी चैनल का पे चैनल होना और डीडी फ्री डडश पर फ्री टू एयर चैनल होना गलत 

नहीं है। इससे कोई समान अिसर नहीं शमलता। 
• इससे िशगकों, खास तौर पर सीशमत आय िाले िशगकों की रुधच बढती है, क्जन्द्हें इस तरह से 'पे चैनल' तक मुफ्त 

पहंुच शमलती है। 
• इसमें भेिभाि का कोई तत्ि नहीं है, तयोंकक प्लेटफॉमग की अलग-अलग प्रकृनत को िेखते हुए, एक मामले में 

ब्रॉडकास्टर डीडी फ्री डडश को भुगतान करता है और िसूरे में ननजी प्लेटफॉमग ब्रॉडकास्टर को भुगतान करते हैं। 
• भले ही कोई उपभोतता डीपीओ से डीडी फ्री डडश पर उपलब्ि समान एफटीए चैनल चुनता हो, कफर भी उपभोतताओ ं

को एनसीएफ शुल्क िेना होगा। इसशलए, िोनों प्रणाशलयााँ तुलनीय नहीं हैं। 
• इससे प्रसारक की स्ितंत्रता पर प्रनतबंि लगता है और पररणामस्िरूप अंतर-प्लेटफॉमग प्रनतस्पिाग में कमी आती है, 

जो उपभोतता की पसंि के शलए हाननकारक है। 
• डीडी फ्री डडश का उपयोग करने िाले पे चैनलों की संख्या मात्र 20 है, जो विननयामक द्िारा ककसी हस्तक्षेप की 

आिश्यकता नहीं है। 
• प्रसार भारती अन्द्य ननजी वितरण प्लेटफॉमग ऑपरेटरों की तुलना में एक अलग इकाई है, तयोंकक यह कानून या 

विननयामक व्यिस्था के तहत समान रूप से नहीं आती है। 
 

विश्लेषण: 
92. प्रसार भारती द्िारा ननिागररत ई-नीलामी दिशा-ननिेशों के अनुसार, प्रसारक अपने चैनलों के शलए डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग 

पर स्थान सुरक्षक्षत करने के शलए ई-नीलामी में भाग लेते हैं। इन चैनलों को उनकी शैली और भाषा के आिार पर 
विशभन्द्न समूहों में िगीकृत ककया गया है। ितगमान में, एमआईबी द्िारा अनुमनत प्राप्त 75 ननजी टेलीविजन चैनल डीडी 
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फ्री डडश प्लेटफॉमग पर उपलब्ि हैं। इनमें से 20 चैनलों को टैररफ ऑडगर 2017 के प्राििानों के तहत उनके संबंधित 
प्रसारकों द्िारा 'पे' चैनल घोवषत ककया गया है। हालांकक, ये 20 चैनल बबना ककसी माशसक सिस्यता शुल्क के डीडी फ्री 
डडश उपभोतताओं के शलए सुलभ हैं। 
 

93. दहतिारकों ने उल्लेख ककया है कक ननजी डीपीओ एि ंडीडी फ्री डडश के बीच प ेटीिी चैनलों के शलए ितगमान मूल्य अंतर 
है। इसके अलािा, डीडी फ्री डडश पर फ्री-टू-एयर और पे चैनल िोनों ही बबना ककसी माशसक शुल्क के िशगकों के शलए 
सुलभ हैं। क्जसके कारण बढती संख्या में उपभोतता डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग की ओर बढ रहे हैं। नतीजतन, ननजी डीपीओ 
को ग्राहकों की संख्या में धगरािट का सामना करना पड रहा है। इससे डीडी फ्री डडश के ग्राहकों और ननजी डीपीओ के 
बीच भेिभाि भी होता है, तयोंकक एक ही उत्पाि अलग-अलग कीमतों पर उपलब्ि है। 

 

94. प्राधिकरण का मानना है कक डीपीओ के बीच समान अिसर सुननक्श्चत करने और ग्राहकों के बीच भेिभाि न करने के 
शलए सभी वितरण प्लेटफामों पर पे चैनल की कीमत एक समान होनी चादहए। तिनुसार, प्राधिकरण ने ननणगय शलया है 
कक कोई चैनल, क्जसे एमआईबी द्िारा अनुमनत िी गई है और जो डीडी फ्री डडश प्लेटफॉमग पर बबना ककसी सिस्यता 
शुल्क के उपलब्ि है, उस ेएडे्रसेबल वितरण प्लेटफामों के शलए प ेचैनल घोवषत नहीं ककया जाएगा। टैररफ ऑडगर 2017 
में इस आशय के उपयुतत प्राििान शाशमल ककए गए हैं। 

 

95. दहतिारकों से यह भी दटप्पणी करने के शलए कहा गया कक तया टैररफ ऑडगर 2017, इंटरकनेतशन विननयम 2017 और 
सेिा गुणित्ता विननयम 2017 को डीडी फ्री डडश जैसे गैर-एडे्रसेबल वितरण प्लेटफामों पर भी लागू ककया जाना चादहए। 

 

96. इसके अनतररतत, दहतिारकों से दटप्पणी करने के शलए कहा गया कक तया डीडी फ्री डडश को एडे्रसेबल प्लेटफॉमग के रूप 
में अपग्रेड करने पर विचार करने की आिश्यकता है। सभी एसटीबी को एडे्रसेबल बनाने के शलए तंत्र/प्रौद्योधगकी और 
माइग्रेशन पद्िनत के बारे में भी सुझाि मांगे गए। 

 

97. प्राधिकरण ने दहतिारकों की दटप्पखणयों और अपने स्ियं के विश्लेषण का विश्लेषण करने के बाि, उपरोतत िो मुद्िों 
पर अपनी विस्ततृ शसफाररशें सरकार को अलग से भेजी हैं। 
 

छ. वित्तीय ननरुत्साहन: 
98. परामशग पत्र में दहतिारकों से पूछा गया कक तया सेिा प्रिाता द्िारा टैररफ आिेश, इंटरकनेतशन विननयमन और सेिा 

गुणित्ता विननयमन के ककसी भी प्राििान का उल्लंघन ककए जाने की क्स्थनत में वित्तीय ननरुत्साहन  लगाया जाना 
चादहए। उनसे विशभन्द्न उल्लंघनों के शलए वित्तीय ननरुत्साहन  की राशश के साथ-साथ अनुपालन के शलए समय और सेिा 
प्रिाता द्िारा ननिागररत समय के भीतर अनुपालन न ककए जाने की क्स्थनत में लगाए जाने िाले ककसी भी अनतररतत 
वित्तीय ननरुत्साहन को ननदिगष्ट करने के शलए भी कहा गया। 
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99. इसके जिाब में, कुछ दहतिारकों ने ककसी भी प्राििान के उल्लंघन के मामले में वित्तीय ननरुत्साहन  लगाने के विचार 
से सहमनत व्यतत की। उन्द्होंने अपने रुख का समथगन करने के शलए ननम्नशलखखत तकग  और औधचत्य प्रिान ककए: 
 

• वित्तीय ननरुत्साहन , अनुसूची III आिश्यकताओं, गुणित्ता सेिा और डेटा हेरफेर/डेटा हटाने के गैर-अनुपालन के शलए 
डीपीओ पर लगाए जाने िाले िंड के रूप में िेय पयागप्त राशश की प्रकृनत में हो सकते हैं। 

• भािवूिप्रा  को लाइसेंस रद्ि करने सदहत वित्तीय ननरुत्साहन  लगाने पर विचार करना चादहए और उल्लंघन की 
प्रकृनत और ऐसे उल्लंघन की आिवृत्त और संबंधित डीपीओ द्िारा सुिार के आिार पर इसका मूल्यांकन ककया जा 
सकता है। 

• प्रसारक के ककसी भी अधिकार (इंटरकनेतट विननयमन के तहत डडस्कनेतट करने के प्रसारक के अधिकार सदहत) 
पर प्रनतकूल प्रभाि डाले बबना वित्तीय ननरुत्साहन और ब्लैकशलक्स्टंग का प्राििान करना आिश्यक है। 

• वित्तीय ननरुत्साहन  उन क्षेत्रों में पेश ककए जा सकते हैं जहां एमएसओ की अन्द्य दहतिारकों पर कोई ननभगरता नहीं 
है। 

• चूक को उसकी गंभीरता के आिार पर प्रमुख या मामूली रूप में तय ककया जाना चादहए, उिाहरण के शलए एनालॉग 
मोड में शसग्नल वितररत करना प्रमुख चूक माना जाना चादहए, ननक्श्चत शुल्क के आिार पर सिस्यता शुल्क सौिे 
में प्रिेश करना प्रमुख चूक माना जाना चादहए। 

• प्राधिकरण को डीपीओ द्िारा मौजूिा विननयमन के प्राििानों का अनुपालन न करने पर उपयुतत वित्तीय ननरुत्साहन 
लगाना चादहए, क्जसमें अन्द्य बातों के साथ-साथ अंतरसंयोजन समझौते पर हस्ताक्षर न करना/समय पर निीनीकरण 
न करना, लागू शैली/भाषा में चैनल की ननयुक्तत के प्राििान का अनुपालन न करना, समय पर लेखापरीक्षा ररपोटग 
प्रस्तुत न करना, माशसक ग्राहक ररपोटग प्रस्तुत न करना आदि शाशमल होंगे। 
 

100. वित्तीय ननरुत्साहन  की राशश का सुझाि िेते हुए एक दहतिारक ने सुझाि दिया कक पहली चूक के शलए डीपीओ से 
स्पष्टीकरण मांगा जाना चादहए और उसकी सद्भािनापूणग गलती के शलए उसे माफ कर दिया जाना चादहए तथा लगातार 
चूक के शलए, छोटी तरह की चूक के शलए 25,000/- रुपये तथा बडी तरह की पहली चूक के शलए 50,000/- रुपये का 
वित्तीय िंड लगाया जा सकता है। एक अन्द्य दहतिारक ने सुझाि दिया कक 500 से कम ग्राहकों िाले छोटे डीपीओ को 
गैर-अनुपालन या पाईरेसी के शलए प्रनत माह कम से कम 1 लाख रुपये का वित्तीय ननरुत्साहन  झेलना पड सकता है, 
जो समािान होने तक प्रनतदिन 1 लाख रुपये तक बढ सकता है, तथा िंड िास्तविक नुकसान का न्द्यूनतम 50% 
ननिागररत ककया जा सकता है। 
 

101. अनुपालन समय और उसके बाि अनतररतत ननरुत्साहन  के शलए, दहतिारक ने ननम्नशलखखत विशभन्द्न सुझाि दिए: 
• वित्तीय ननरुत्साहन के भुगतान का समय सेिा प्रिाता को सचूना िेने की नतधथ से 15 दिन के रूप में ननिागररत ककया 

जा सकता है। समय अिधि से परे गैर-अनुपालन के शलए वित्तीय ननरुत्साहन का 50% जुमागना होना चादहए। ऋण के 
शलए एसबीआई आिार िर से 2% अधिक ननयमों में उक्ल्लखखत ब्याज िर लगाई जानी चादहए। 
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• सेिा प्रिाता को ब्याज और िंड प्राििान के साथ 7 दिनों के भीतर भुगतान करना आिश्यक होना चादहए। उल्लंघन की 
तारीख से ब्याज के भुगतान की तारीख तक की गणना 18% प्रनत िषग की िर से की जानी चादहए। यदि डीपीओ 
ननिागररत समय के भीतर अनुपालन नहीं करते हैं तो जुमागना राशश िोगुनी होनी चादहए और 18% प्रनत िषग की िर स े
ब्याज जारी रखा जाना चादहए, और सेिा प्रिाता को व्यिसाय जारी रखने की अनुमनत नहीं िी जानी चादहए। 
 

102. ग्राहक को हुए नुकसान की क्स्थनत में एक दहतिारक ने सुझाि दिया कक उपभोतता को हुए नुकसान के बराबर मुआिजा 
दिया जाना चादहए। जबकक िसूरे दहतिारक ने सुझाि दिया कक मुआिजा ग्राहक को हुए नुकसान से िोगुना होना चादहए। 
 

103. हालांकक, अधिकांश दहतिारक मुख्य रूप स े डीटीएच ऑपरेटर, एमएसओ और कुछ एसोशसएशन और कुछ समाचार 
प्रसारक ककसी भी वित्तीय ननरुत्साहन  लगाने के विचार के खखलाफ थे और उन्द्होंने अपने रुख का समथगन करने के शलए 
ननम्नशलखखत तकग  दिए: 

• विननयामक वित्तीय हतोत्साहनों के कायागन्द्ियन से अनुपालन लागत में िदृ्धि हो सकती है और संसािनों का उपयोग 
उत्पािक गनतविधियों और निाचार से िरू हो सकता है। 

• विननयामक वित्तीय ननरुत्साहन  व्यिसायों को िीघगकाशलक सिंारणीय प्रथाओं पर अल्पकाशलक अनुपालन को प्राथशमकता 
िेने के शलए प्रोत्सादहत कर सकते हैं। 

• बढती सिस्यता लागत, मुख्य रूप से प्रसारकों की मूल्य ननिागरण रणनीनतयों द्िारा संचाशलत, उनके ग्राहक आिार में 
महत्िपूणग धगरािट का कारण बनी है। वित्तीय ननरुत्साहन  बेहतर अनुपालन को बढािा िेने के बजाय उद्योग की धगरािट 
को बढाएंगे। 

• ये उपभोतता विरोिी हैं, तयोंकक यह लागत अंततः उपभोतताओं पर ही डाली जाएगी। इसशलए, सेिा प्रिाताओं पर कोई 
वित्तीय ननरुत्साहन  नहीं लगाया जाना चादहए। 

• सेिाओं में ककसी भी कमी को उपभोतता अधिकारों से संबंधित िेश के सामान्द्य कानूनों के माध्यम से संबोधित ककया 
जा सकता है। 

• प्रसारण क्षेत्र जैस ेअत्यधिक प्रनतस्पिी बाजार में, सेिा में ककसी भी कमी के पररणामस्िरूप प्रनतस्पधिगयों को व्यिसाय 
का नुकसान होगा। 
 

104. दहतिारकों ने वित्तीय ननरुत्साहन  के बबना अनुपालन सुननक्श्चत करने के शलए ननम्नशलखखत उपायों की अनुशंसा की: 
• भािवूिप्रा  प्रसारकों को ननिेश िे सकता है कक िे लगातार िो िषों तक उन डीपीओ को अपने शसग्नल उपलब्ि न कराएं, 

जो विननयमों के तहत अननिायग तकनीकी ऑडडट से नहीं गुजरते हैं। 
• पायरेसी में शलप्त पाए जाने िाले ककसी भी डीपीओ को प्रसारक चैनलों तक पहंुच से िंधचत ककया जाना चादहए। 
• विननयामक अनुपालन सुननक्श्चत करने के शलए भािवूिप्रा  अधिननयम, 1997 के तहत प्राििान पयागप्त हैं। 
• अनुपालन सुननक्श्चत करने के शलए सकारात्मक प्रोत्साहन की नीनत अपनाई जानी चादहए। 
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विश्लेषण  
105. तयूओएस विननयम 2017 और अंतसिंयोजन विननयम 2017 में वित्तीय ननरुत्साहन  से संबंधित प्राििान मौजूि हैं। 
106. समय-समय पर संशोधित, सेिा की गुणित्ता और उपभोतता संरक्षण (एडे्रसेबल शसस्टम) विननयम, 2017 के िरूसंचार 

(प्रसारण और केबल) सेिा मानक, वित्तीय ननरुत्साहन  के संबंि में ननम्नशलखखत ननिागररत करते हैं: 
“22. पोस्टपेड बबलों की डडलीिरी और भुगतान। - (1) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक, सीिे या अपने संबद्ि 
स्थानीय केबल ऑपरेटर के माध्यम से, जैसा भी मामला हो, प्रत्येक पोस्टपेड ग्राहक को बबशलगं चक्र की समाक्प्त से 
पंरह दिनों के भीतर पोस्टपेड बबल वितररत करेगा: 
 
बशते कक वितरक या उसके संबद्ि स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, ग्राहक को ऐसा बबल मुदरत रूप में 
या इलेतरॉननक रूप में वितररत करेगा, जैसा कक ग्राहक द्िारा चुना जा सकता है। 

…………  
…………  

(5) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक या उससे संबद्ि स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, प्रत्येक पोस्टपडे 
ग्राहक को उसके द्िारा ककए गए प्रत्येक भुगतान के शलए रसीि जारी करेगा और ग्राहक द्िारा ककए गए भुगतान के 
सात दिनों के भीतर ग्राहक के नाम के सामने रसीि का वििरण, क्जसमें रसीि की तारीख, क्रम संख्या और ग्राहक 
प्रबंिन प्रणाली द्िारा भुगतान की गई राशश शाशमल है, िजग करेगा: 
 
बशते कक वितरक या उससे संबद्ि स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, ग्राहक को ऐसा बबल मुदरत रूप में 
या इलेतरॉननक रूप में िेगा, जैसा कक ग्राहक द्िारा चुना जा सकता है। 

………….. 
(7) यदि टेलीविजन चैनलों का कोई वितरक उप-विननयम (1) या उप-विननयम (5) के प्राििानों का उल्लंघन करता है, 
तो िह अपने पंजीकरण की शतों या अधिननयम या ननयमों या विननयमों या उसके तहत बनाए गए आिेशों या जारी 
ककए गए ननिेशों के प्राििानों पर प्रनतकूल प्रभाि डाले बबना, वित्तीय ननरुत्साहन  के रूप में प्रनत ग्राहक बीस रुपये स े
अधिक की राशश का भुगतान करने के शलए उत्तरिायी होगा, क्जसके संबंि में ऐसा उल्लंघन िेखा गया है, जैसा कक 
प्राधिकरण आिेश द्िारा ननिेशशत कर सकता है। 
 
(8) उप-विननयम (7) के तहत वित्तीय ननरुत्साहन  के रूप में राशश के भुगतान के शलए कोई आिेश प्राधिकरण द्िारा 
तब तक नहीं ककया जाएगा जब तक कक टेलीविजन चैनलों के वितरक को प्राधिकरण द्िारा िेखे गए विननयमन के 
उल्लंघन के खखलाफ प्रनतननधित्ि करने का उधचत अिसर नहीं दिया गया हो। 
 
(9) इन विननयमों के तहत वित्तीय ननरुत्साहन  के रूप में िेय राशश ऐस ेखाता शीषग में भजेी जाएगी, जैसा कक प्राधिकरण 
द्िारा आिेश द्िारा ननदिगष्ट ककया जा सकता है।” 
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107. िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं इंटरकनेतशन (एडे्रसेबल शसस्टम) विननयमन 2017, समय-समय पर संशोधित, 
वित्तीय ननरुत्साहन  के संबंि में ननम्नशलखखत प्राििान करता है: 
“4क. टेलीविजन चैनलों के वितरकों द्िारा एडे्रसेबल शसस्टम की आिश्यकताओं का अनुपालन। - 
…………… 
(2) यदि कोई वितरक उप-विननयमन (1) के तहत प्राधिकरण द्िारा ननदिगष्ट ननिागररत समयसीमा के भीतर अपने नेटिकग  
में तैनात सशतग पहंुच प्रणाली और/या ग्राहक प्रबंिन प्रणाली का प्रमाणन प्राप्त करने में विफल रहता है, तो िह अपने 
लाइसेंस या अनुमनत या पंजीकरण की शतों या अधिननयम या ननयमों या विननयमों या बनाए गए आिेशों या जारी 
ककए गए ननिेशों के प्रनतकूल प्रभाि डाल ेबबना, िेय नतधथ स ेतीस दिनों तक चूक के शलए प्रनतदिन एक हजार रुपये की 
राशश और िेय नतधथ से तीस दिनों से अधिक चूक जारी रहने की क्स्थनत में प्रनतदिन िो हजार रुपये की अनतररतत राशश 
का भुगतान करने के शलए उत्तरिायी होगा, जैसा कक प्राधिकरण आिेश द्िारा ननिेशशत कर सकता है: 
बशते कक इस उप-विननयमन के तहत प्राधिकरण द्िारा लगाया गया वित्तीय ननरुत्साहन  ककसी भी मामले में िो लाख 
रुपये से अधिक नहीं होगा: 
बशते कक प्राधिकरण द्िारा वित्तीय ननरुत्साहन  के रूप में ककसी भी राशश के भुगतान का कोई आिेश तब तक नहीं 
दिया जाएगा जब तक कक वितरक को विननयमों के उल्लंघन के विरुद्ि प्रनतननधित्ि का उधचत अिसर नहीं दिया जाता 
है, जैसा कक प्राधिकरण द्िारा िेखा गया है: 
 
बशते कक प्राधिकरण प्रसारकों को वितरक को तीन सप्ताह का शलखखत नोदटस िेने के बाि अपने टेलीविजन चैनल के 
शसग्नल को डडस्कनेतट करने का ननिेश िे सकता है, यदि चूक ननयत तारीख से साि दिनों से अधिक समय तक जारी 
रहती है।” 
 

108. िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिा रक्जस्टर ऑफ इंटरकनेतशन समझौते और ऐसे सभी अन्द्य मामले विननयम, 2019 
वित्तीय प्रोत्साहन के संबंि में ननम्नशलखखत ननिागररत करते हैं: 
“4. प्रसारक या वितरक द्िारा ररपोटग की गई सूचना की ररपोटग या सत्यापन करने में विफलता के पररणाम।-(1) यदि 
कोई प्रसारक या वितरक विननयम 3 के तहत अपेक्षक्षत सूचना या प्रमाण पत्र प्रस्तुत करने में विफल रहता है या ररपोटग 
की गई सूचना को ननयत नतधथ तक सत्यावपत करने में विफल रहता है, तो िह अपने लाइसेंस/अनुमनत/पंजीकरण की 
शतों या अधिननयम या ननयमों या विननयमों या उसके तहत जारी ककए गए आिेश या ननिेश के प्रनतकूल प्रभाि डाल े
बबना, ननयत नतधथ से तीस दिन तक चूक के शलए प्रनतदिन एक हजार रुपये की राशश वित्तीय ननरुत्साहन  के रूप में 
अिा करने के शलए उत्तरिायी होगा और यदि चूक ननयत नतधथ से तीस दिन से अधिक समय तक जारी रहती है तो 
प्रनतदिन िो हजार रुपये की अनतररतत राशश का भुगतान करेगा, जैसा कक प्राधिकरण आिेश द्िारा ननिेशशत कर सकता 
है। 
 

बशते कक इस उप-विननयमन के तहत प्राधिकरण द्िारा लगाया गया वित्तीय ननरुत्साहन  ककसी भी मामले में िो लाख 
रुपये से अधिक नहीं होगा। 
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बशते कक वित्तीय ननरुत्साहन  के रूप में ककसी राशश के भुगतान के शलए प्राधिकरण द्िारा तब तक कोई आिेश नही ं
दिया जाएगा जब तक कक प्रसारक या वितरक को, जैसा भी मामला हो, प्राधिकरण द्िारा िेखे गए विननयमों के उल्लंघन 
के खखलाफ प्रनतननधित्ि का उधचत अिसर नहीं दिया गया हो। 
 

(2) इन विननयमों के अंतगगत वित्तीय ननरुत्साहन के रूप में िेय राशश ऐसे लेखा शीषग में प्रेवषत की जाएगी, जैसा कक 
प्राधिकरण द्िारा विननदिगष्ट ककया जाएगा।” 

 

109. लेककन तयूओएस विननयम 2017 और अंतसिंयोजन विननयम 2017 में वित्तीय ननरुत्साहन  से संबंधित प्राििान केिल 
सीशमत प्राििानों पर लागू हैं। टैररफ आिेश 2017 में वित्तीय ननरुत्साहन  के संबंि में कोई प्राििान नहीं हैं।  
 

110. प्राधिकरण ने पाया है कक कई मामलों में, सेिा प्रिाता टैररफ आिेश और विननयमों के प्राििानों का अनुपालन नहीं कर 
रहे हैं। गैर-अनुपालन के पररणामस्िरूप ग्राहकों को ननम्न गुणित्ता िाली सेिा शमल सकती है और सेिा प्रिाताओं के 
बीच वििाि हो सकता है। तिनुसार, सेिा प्रिाताओं द्िारा टैररफ आिेश और विननयमों का अनुपालन सुननक्श्चत करने 
और उपभोतता दहतों की रक्षा के शलए, प्राधिकरण ने टैररफ आिेश और विननयमों के उल्लंघन के शलए वित्तीय प्रोत्साहन 
लगाने के प्राििान लागू करने का ननणगय शलया है। हालााँकक, प्राधिकरण मानता है कक ये प्राििान सरल और कायागन्द्ियन 
योग्य होने चादहए। 

 

111. इस संबंि में, प्राधिकरण ने नोट ककया है कक सरकार द्िारा दिनांक 11 अगस्त 2023 को जन विश्िास (प्राििानों में 
संशोिन) अधिननयम, 2023 के माध्यम से केबल टेलीविजन नेटिकग  (विननयमन) अधिननयम, 1995 में एक महत्िपूणग 
संशोिन ककया गया था। उतत जन विश्िास अधिननयम, जीिन को आसान बनाने और व्यापार करने के शलए विश्िास-
आिाररत शासन को और बढाने के शलए अपरािों को कम करने और तकग संगत बनाने के शलए केबल टीिी अधिननयम 
सदहत कुछ अधिननयमों में संशोिन करने के शलए बनाया गया था। िंड लगाने की कायगिाही की प्रकृनत को पहले के 
आपराधिक से संशोधित कर अधिक प्रशासननक कर दिया गया जैस ेकक सलाह, या ननिंा, या चेतािनी, या वित्तीय जुमागना 
या िोनों जारी करना। 

 

112. उपयुगतत जन विश्िास अधिननयम की िारा 16 में अधिननयम के प्राििानों के ककसी भी उल्लंघन के शलए िंड का 
प्राििान है। सुनिाई का उधचत अिसर दिए बबना ऐसा कोई िंड नहीं लगाया जा सकता। उतत िंड के विरुद्ि उतत 
आिेश के 30 दिनों के भीतर इस संबंि में प्राधिकृत ककसी भी अधिकारी के समक्ष अपील की जा सकती है। यदि 
अपीलकताग यह स्पष्ट करता है कक उसे समय पर अपील करने से पयागप्त कारण से रोका गया था, तो 30 दिनों की 
अिधि समाप्त होने के बाि भी अपील पर विचार ककया जा सकता है। 

 

113. प्राधिकरण ने मसौिा प्रसारण वििेयक, 2023 में प्रस्तावित उल्लंघनों से संबंधित प्राििानों पर भी विचार ककया है, 
क्जसमें खंडों की गंभीरता के आिार पर िंड की अलग-अलग राशश प्रस्तावित की गई है। इसके अलािा, सेिा प्रिाताओ ं
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को उनके टनगओिर और ननिेश के आिार पर िगीकृत ककया गया है। प्रत्येक शे्रणी के शलए अलग-अलग िंड प्रस्तावित 
ककए गए हैं। 

 

114. प्राधिकरण का विचार है कक टैररफ आिेश, इंटरकनेतशन विननयमन और तयूओएस विननयमों के उल्लंघन के संबंि में 
वित्तीय ननरुत्साहन  को डडजाइन करने के शलए प्राििानों का अनुकरण ककया जा सकता है। 
 

115. वित्तीय ननरुत्साहन  लगाने के उद्िेश्य से, प्राधिकरण ने पाया कक टैररफ आिेश 2017 (संशोधित) के कुछ खंडों का 
उल्लंघन करने से बडे प्रनतकूल प्रभाि पड सकते हैं, जैसे कक उपभोतता की पसंि को प्रभावित करना, उपभोतताओं को 
पारिशी जानकारी िेना, सेिा प्रिाताओं के बीच भेिभाि न करना, स्िस्थ प्रनतस्पिाग को प्रभावित करना, अनुधचत 
व्यािसानयक व्यिहार आदि। तिनुसार, प्राधिकरण ने इन खंडों के उल्लंघन के शलए अधिक वित्तीय ननरुत्साहन  लगाने 
का ननणगय शलया है (ताशलका 1 मे समूह ख में दिए गए )। कम प्रभाि िाल ेखंडों के उल्लंघन/उल्लंघन के शलए, जो 
सीिे उपभोतता दहतों को प्रभावित नहीं करते हैं या स्िस्थ प्रनतस्पिाग को प्रभावित नहीं करते हैं, वित्तीय ननरुत्साहन  की 
कम राशश ननिागररत की गई है (ताशलका 1 मे समूह क में दिए गए )। हालांकक प्राधिकरण हल्के स्पशग विननयमन में 
विश्िास करता है, कफर भी विननयमन और आिेशों का अनुपालन सुननक्श्चत करना सबसे महत्िपूणग है। िोनों को संतुशलत 
करते हुए, प्राधिकरण ने कम प्रभाि िाले खंडों के पहले उल्लंघन के मामले में एक सलाह/चेतािनी जारी करने का ननणगय 
शलया है। इसके अलािा, सेिा प्रिाताओं को बार-बार उल्लंघन करने स ेरोकने के शलए, प्रत्येक खंड के पहले उल्लंघन के 
शलए कम वित्तीय प्रोत्साहन राशश ननिागररत की गई है और उसी खंड के प्रत्येक बाि के उल्लंघन के शलए एक उच्च राशश 
ननिागररत की गई है। तिनुसार, संशोधित टैररफ आिेश 2017 के विशभन्द्न खंड और उनके पहले उल्लंघन और बाि के 
उल्लंघन के शलए लगाए जाने िाले वित्तीय ननरुत्साहन की राशश इस प्रकार है 
 

तासलका 1: टैररफ आदेश के प्रािधानों के उल्लंघन के सलए वित्तीय ननरुत्साहन  की मात्रा 

खंड  वििरण  
वित्तीय ननरुत्साहन की अधधकतम रासश (Q) 

(रु. में) 
प्रर्म उल्लंघन इसके बाद का उल्लंघन 

समूह क : कम वित्तीय ननरुत्साहन के सलए खंड 
3(2)(क) चैनल की प्रकृनत को एफटीए या पे के रूप में 

घोवषत करना 
परामशग/चेतािनी 25,000 

6 प्रसारकों द्िारा ररपोदटिंग की आिश्यकता परामशग/चेतािनी 25,000 
7 डीपीओ द्िारा ररपोदटिंग की आिश्यकता परामशग/चेतािनी 25,000 
8 अनुपालन अधिकारी का पिनाम परामशग/चेतािनी 25,000 
समूह ख : अधधक वित्तीय ननरुत्साहन के सलए खंड 
3(1) सभी डीपीओ को ए  -ला-आिार पर सभी काटे  

चैनलों की पेशकश 
25,000 1,00,000 
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3(2)(ख) ए -ला-काटे आिार पर पेश ककए जाने िाले पे  
चैनल के एमआरपी की घोषणा 

25,000 1,00,000 

3(2)(खबी) का 
िसूरा परंतुक 

सभी वितरण प्लेटफामों के शलए एक चैनल 
का एमआरपी एक समान होगा 

25,000 1,00,000 

3(2)(ख) का 
तीसरा परंतुक 

डीडी फ्री डडश पर उपलब्ि चैनल एडे्रसेबल 
शसस्टम के शलए एफटीए होंगे 

25,000 1,00,000 

3(3) प्रसारकों द्िारा बुके का ननमागण 25,000 1,00,000 
4(1) एनसीएफ की घोषणा 25,000 1,00,000 
4(2) अपने नेटिकग  पर उपलब्ि चैनलों को ग्राहकों 

को अ-ला-काटे आिार पर उपलब्ि कराना 
25,000 1,00,000 

4(3) बबना ककसी पररितगन के प्रसारकों के पे-चैनलों 
का बुके प्रस्तुत करना 

25,000 1,00,000 

4(4) डीपीओ द्िारा बुके िेना  25,000 1,00,000 
4(6) कोई भी डीपीओ अपने ग्राहकों से एफटीए चैनलों 

या एफटीए चैनलों के बुके की सब्सकक्रप्शन  लेने 
के शलए एनसीएफ के अलािा कोई अन्द्य राशश 
नहीं लेगा। 

25,000 1,00,000 

4(8) डीपीओ छह महीने की अिधि के शलए 
एनसीएफ में िदृ्धि नहीं करेगा 

25,000 1,00,000 

 
116. प्राधिकरण ने पाया है कक सभी प्रसारकों और डीपीओ का वित्तीय डेटा उपलब्ि नहीं है। इसशलए, डीपीओ के मामले में, 

प्राधिकरण ने डीपीओ के ग्राहक आिार पर विचार ककया है जो कुछ सौ से लेकर िस लाख से अधिक तक शभन्द्न होता 
है। चंूकक उनका राजस्ि अलग-अलग होता है और साथ ही उनके द्िारा ककए गए उल्लंघन के ननदहताथग भी शभन्द्न होते 
हैं, इसशलए सभी डीपीओ के शलए एक ही वित्तीय ननरुत्साहन  लागू करना उधचत नहीं हो सकता है। तिनुसार, प्राधिकरण 
ने डीपीओ को उनके ग्राहक आिार के आिार पर िगीकृत करने और प्रत्येक शे्रणी के शलए ननम्नानुसार शे्रणीबद्ि वित्तीय 
ननरुत्साहन  लागू करने का ननणगय शलया है: 

तासलका 2: सब्सक्राइबर बेस के आधार पर डीपीओ की शे्रणणयां एिं प्रत्येक िगथ के सलए वित्तीय ननरुत्साहन 

डीपीओ की शे्रणी सब्सक्राइबर बेस लागू वित्तीय ननरुत्साहन की रासश 
सूक्ष्म 30,000 से कम अधिकतम एफडी राशश का 10% यानन 0.1Q 
छोटा 30,000 से 1,00,000 के बीच अधिकतम एफडी राशश का 25% यानी 0.25Q 
मध्यम 1,00,000 से 10,00,000 के बीच अधिकतम एफडी राशश का 50% यानी 0.5Q 
बडा 10,00,000 से अधिक अधिकतम एफडी राशश का 100% यानी Q 
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117. प्रसारकों के मामले में, प्राधिकरण ने नोट ककया है कक टैररफ आिेश 2017 के ताशलका 1 मे समूह ख में दिए गए खंडों 
का अनुपालन प ेचैनलों के प्रसारकों द्िारा ककया जाना है, ताशलका 1 म ेसमूह क  में दिए गए खंडों का अनुपालन प े
और एफटीए चैनलों के प्रसारकों द्िारा ककया जाना है। केिल एफटीए चैनल पेश करने िाले प्रसारक आमतौर पर छोटे 
होते हैं। तिनुसार, प्राधिकरण ने ननणगय शलया है कक प्रसारकों के मामले में, वित्तीय ननरुत्साहन का ननिागरण उस चैनल 
की प्रकृनत के आिार पर ककया जाना चादहए क्जसके शलए उल्लंघन िेखा गया है, चाहे िह पे चैनल हो या एफटीए चैनल, 
जो कक ननम्नानुसार है (शसिाय इसके कक जहां चेतािनी/परामशग जारी ककया गया हो): 
 

तासलका 3: प्रसारकों के सलए वित्तीय ननरुत्साहन 

ननम्न के संबंध में उल्लंघन एफडी की रासश 

एफटीए चैनल अधिकतम एफडी राशश का 50% यानी 0.5 तयू 
पे चैनल अधिकतम एफडी राशश का 100% यानी तयू 

 
118. प्राधिकरण ने यह भी ननणगय शलया है कक ताशलका 1 मे समूह ख में दिए गए खंडों के  तीन िषों के ब्लॉक में तीन से 

अधिक उल्लंघनों के मामले में, निीनतम उल्लंघन की तारीख स ेपीछे की ओर गणना करते हुए, ऊपर उक्ल्लखखत वित्तीय 
ननरुत्साहन लगाने के अलािा, भािवूिप्रा  अधिननयम, 1997 के प्राििानों के अनुसार प्राधिकरण द्िारा की जाने िाली 
ककसी भी अन्द्य कारगिाई पर प्रनतकूल प्रभाि डाल ेबबना, एमआईबी को उधचत कारगिाई करने की अनुशंसा कर सकता है। 
 

119. ककसी प्राििान के ननरन्द्तर उल्लंघन को रोकने के शलए अथागत ्वित्तीय ननरुत्साहन लगाए जाने के बाि भी, सुिार के 
शलए िी गई समय-सीमा के भीतर सुिार न ककए जाने िाले उल्लंघन को रोकने के शलए प्राधिकरण ने पहले तीस दिनों 
के शलए प्रनतदिन िो हजार रुपए तथा तीस दिनों के बाि प्रनतदिन पांच हजार रुपए की िर से एफ.डी. लगाने का ननणगय 
शलया है, क्जसकी गणना पहले से लगाए गए एफ.डी. के अनतररतत ननदिगष्ट अनुपालन की अंनतम नतधथ से की जाएगी। 

 

120. प्राधिकरण का विचार है कक एफ.डी. की राशश को एक सीमा से अधिक नहीं बढाया जाना चादहए, अन्द्यथा इसका, विशेष 
रूप से छोटे सेिा प्रिाताओं पर, प्रनतकूल प्रभाि पड सकता है, क्जसकी िसूली नहीं की जा सकेगी। तिनुसार, प्राधिकरण 
ने सेिा प्रिाता स ेलगाए जाने िाल ेएक कैलेंडर िषग में ताशलका 1 मे समूह क  में दिए गए खंडों के सभी उल्लंघनों के 
शलए अधिकतम वित्तीय ननरुत्साहन को िो लाख रुपए तक सीशमत करने का ननणगय शलया है, तथा ताशलका 1 मे समूह 
ख में दिए गए खंडों के सभी उल्लंघनों के इसे पांच लाख रुपए तक सीशमत करने का ननणगय शलया है। 
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121. यदि कोई सेिा प्रिाता ननिागररत अिधि के भीतर वित्तीय ननरुत्साहन  का भुगतान करने में विफल रहता है, तो उसे उस 
िर पर ब्याज का भुगतान करना होगा जो वित्तीय िषग की शरुुआत (अथागत 1 अप्रैल) क्जसमें ननिागररत अिधि का अंनतम 
दिन पडता है, के अनुसार भारतीय स्टेट बैंक की एक िषग की सीमांत उिार िर (एमसीएलआर) से 2% अधिक होगी। 
ब्याज िावषगक रूप से संयोक्जत ककया जाएगा। 
 

ज. अन्य मुद्दे: 

122. सूचना एिं प्रसारण मंत्रालय (एमआईबी) ने दिनांक 16 शसतंबर 2022 को डीटीएच ऑपरेटरों के संबंि में प्लटेफॉमग 
सेिाओं (पीएस) के शलए और 30 निंबर 2022 को एमएसओ के शलए पररचालन दिशाननिेश जारी ककए हैं। इन 
दिशाननिेशों के अनुसार सभी पीएस को ईपीजी में "प्लेटफॉमग सेिाओं" की शे्रणी में उनके एमआरपी के साथ एक साथ 
समूहीकृत ककया जाना चादहए। इन दिशाननिेशों में यह भी ननिागररत ककया गया है कक भािवूिप्रा  के लाग ूविननयमों के 
अनुसार ग्राहकों को पीएस के सकक्रयण/ननक्ष्क्रयण का विकल्प प्रिान ककया जाना चादहए। तिनुसार, परामशग पत्र में 
दहतिारकों से भािवूिप्रा  द्िारा अधिसूधचत तयूओएस विननयमों में एमआईबी द्िारा जारी दिशाननिेशों में उक्ल्लखखत 
पीएस स ेसंबंधित प्राििानों को उपयुतत रूप स ेशाशमल करने के शलए दटप्पखणयां प्रिान करने के शलए कहा गया था। 
दहतिारकों से प्राप्त दटप्पखणयों और प्रनत दटप्पखणयों को तयूओएस विननयम 2017 के संशोिनों के साथ संलग्न 
व्याख्यात्मक ज्ञापन में विस्ततृ और विश्लेवषत ककया गया है। तिनुसार, पीएस की पररभाषा, ईपीजी में एमआरपी के 
साथ पीएस के प्रिशगन से सबंंधित विननयम और पीएस के सकक्रयण/ननक्ष्क्रयण के विकल्प से संबंधित प्राििानों को 
तयूओएस विननयम 2017 में शाशमल ककया गया है। 
 

123. चंूकक डीपीओ को अपने ईपीजी में पीएस के एमआरपी को प्रिशशगत करना आिश्यक है, इसशलए प्राधिकरण का विचार है 
कक डीपीओ को टैररफ आिेश 2017 के प्राििानों के तहत उनके द्िारा पेश ककए गए पीएस के एमआरपी की घोषणा 
करनी चादहए। तिनुसार, पीएस की पररभाषा और डीपीओ द्िारा पेश ककए गए पीएस के शलए टैररफ की घोषणा और 
ररपोदटिंग के शलए उपयुतत खंड शाशमल ककए गए हैं। 

 

124. इसके अनतररतत, टैररफ आिेश 2017 में संशोिन से संबंधित ररपोदटिंग आिश्यकताओं में संशोिन की आिश्यकता है। 
तिनुसार, इस आशय के उपयुतत प्राििानों को टैररफ आिेश 2017 में शाशमल ककया गया है। 

 

******* 


