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भारतीय दूरसंचार विवियामक प्राविकरण  

Telecom Regulatory Authority of India  

[भारत सरकार / Government of India] 

 

 

नवंबर 30, 2024 

ननदेश  

ववषय : दरूसंचार वाणिज्ययक संप्रेषि उपभोक्ता अधिमान ववननयम, 2018 (2018 का 6) के 
तहत हेडर और सूचना सामग्री टेम्पलेट्स के दरुुपयोग को रोकने के उपायों के संबंि 
में भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्राधिकरि अधिननयम, 1997 (1997 का 24) की 
िारा 11 की उपिारा (1) के खंड (ख) के उप खंड (i) और (v) के साथ पठित िारा 
13 के तहत ननदेश। 

एफ.स.ंडी-27/1/(2)/2024-क्यूओएस (ई-13563) - जबकि भारतीय दरूसंचार विनियामि 
प्राधििरण अधिनियम, 1997 (1997 िा 24) (जजसे इसिे पश्चात "भादवूिप्रा अधिनियम" िे 
रूप में संदर्भित) िी िारा 3 िी उप-िारा (1) िे अंतर्ित स्थावपत भारतीय दरूसंचार 
विनियामि प्राधििरण (जजस ेइसिे पश्चात "प्राधििरण" िे रूप में संदर्भित), िो अन्य बातों 
िे साथ-साथ दरूसंचार सेिाओं िो विनियर्मत िरिे हेतु िनतपय िायों जजसमें विर्भन्ि सेिा 
प्रदाताओं िे बीच तििीिी अिुिूलता और प्रभािी अंतर-संबंि सुनिजश्चत िरिा; सेिा 
प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली सेिा िी र्ुणित्ता िे मािि नििािररत िरिा और सेिा 
िी र्ुणित्ता सुनिजश्चत िरिा और सेिा प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली ऐसी सेिाओ ं
िा आिधिि सिेक्षण िरिा ताकि दरूसंचार सेिा िे उपभोक्ताओं िे हहतों िी रक्षा िी जा 
सिे, िा निििहि सौंपा र्या है;  

2. और जबकि भादवूिप्रा अधिनियम िी िारा 11 िी उपिारा (1) िे खंड (ख) और खंड 
(र्) िे उप-खंड (v) िे साथ पहित िारा 36 िे अंतर्ित प्राधििरण िो प्राप्त शजक्तयों िा 
प्रयोर् िरते हुए, प्राधििरण िे अिांनित िाणणजययि संप्रेषण (यूसीसी) िो विनियर्मत िरिे 
हेतु हदिांि 19 जुलाई, 2018 िो दरूसंचार िाणणजययि संप्रेषण उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 
2018 (2018 िा 6), (इसिे पश्चात "विनियम" िे रूप में संदर्भित) बिाया; 
 
3. और जबकि प्राधििरण िे, भादवूिप्रा अधिनियम िी िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड 
(ख) िे उप-खंड (i) और (v) िे साथ पहित िारा 13 िे तहत उसे प्रदत्त शजक्तयों और 
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विनियमों िे प्राििािों िा प्रयोर् िरते हुए, सभी एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश देते हुए  
विनियमों िे तहत हेडर और सामग्री टेम्पलेट्स िे दरुुपयोर् िो रोििे िे उपायों िे संबंि में 
हदिांि 20 अर्स्त 2024 िो निदेश संख्या डी-27/1/(2)/2024-क्यूओएस (ई-13563) जारी 
किया, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह सुनिजश्चत किया जाएर्ा कि प्रमुख संस्थाओं (पीई) से 
प्राप्तिताि ति िे संदेश टे्रस िरिे योग्य हों और हदिांि 01 ििंबर 2024 से सभी संदेश, 
जजिमें टेलीमािेटसि (टीएम) िी श्रंखला पररभावषत िहीं है या मेल िहीं खाती है, िो 
अस्िीिार िर हदए जाएं; 
 
4. और जबकि, सभी एक्सेस प्रदाताओं िे तब से तििीिी समािाि लार्ू िर हदए हैं; 
लेकिि, पीई/टीएम आईटी प्लेटफॉमि िे तििीिी उन्ियि और उििे द्िारा श्रंखला घोषणा िे 
र्लए एि संक्रमण समय प्रदाि िरिे िे र्लए, प्राधििरण िे हदिांि 28 अक्टूबर 2024 िे 
अपिे निदेश संख्या डी-27/1/(2)/2024-क्यूओएस (ई-13563) िे माध्यम से अन्य बातों िे 
साथ-साथ एक्सेस प्रदाताओं िो यह सुनिजश्चत िरिे िा निदेश हदया कि सभी पीई और 
टीएम संदेशों िे प्रसारण में व्यििाि से बचिे िे र्लए जल्द से जल्द पीई-टीएम श्रंखला 
बाइंडडरं् िो पूरा िरेंर्;े और हदिांि 1 हदसंबर 2024 से उि संदेशों िो अस्िीिार िर देंर्े, 
जहां पूरी श्रंखला पररभावषत िहीं है या पूिि-पररभावषत श्रंखला से मेल िहीं खाती है। 
 
5. और जबकि प्राधििरण िे हदिांि 28 अक्टूबर 2024 िे निदेश िे अिुसार पीई से 
प्राप्तिताि ति संदेशों िी टे्रसबबर्लटी िे िायािन्ियि िी समीक्षा िरिे िे र्लए एक्सेस 
प्रदाताओं िे साथ हदिांि 7, 19 और 26 ििबंर 2024 िो समीक्षा बैििें  िीं और इि 
बैििों में यह देखा र्या कि चेि घोषणा और पंजीिरण सहहत तििीिी उपायों िी 
प्रभािशीलता मे अच्िी प्रर्नत हुई है, हालांकि अभी भी िुि र्ैर-अिुपालि िरिे िाले पीई 
और टीएम है। इसिे अलािा, एि एक्सेस प्रदाता और सीओएआई से एि प्रनतनिधित्ि भी 
प्राप्त हुआ है, जजसमें पीई/टीएम िे साथ सप्ताहांत और अन्य िारणों स ेसंभावित समन्िय 
मुद्दों िे िारण 1 ििंबर िी समय सीमा िो बढािे िा अिुरोि किया र्या है।      
 
6. अब, इसर्लए, पीई-टीएम श्रंखला बाइंडडरं् प्रकक्रया िे िायािन्ियि िी जस्थनत िी समग्र 
समीक्षा िे पश्चात, प्राधििरण, भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997 
(1997 िा 24) िी िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (ख) िे उप-खंड (i) और (v) िे साथ 
िारा 13 िे अंतर्ित उसे प्रदत्त शजक्तयों िा प्रयोर् िरते हुए और दरूसंचार िाणणजययि संचार 
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उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 2018 (2018 िा 6) िे प्राििािों िे अिुसार, और हदिांि 28 
अक्टूबर 2024 िे निदेश संख्या डी-27/1/(2)/2024-क्यओूएस (ई-13563) िे पैरा 7 में 
आंर्शि संशोिि िरते हुए, सभी एक्सेस प्रदाताओं िो एतद्द्िारा निदेश हदया र्या है कि– 
(ि) सुनिजश्चत िरें कि पीई और टीएम िो सेिा व्यििािों िो रोििे िे र्लए पीई-टीएम 

श्रंखला बाइंडडरं् िो तुरंत पूरा िरिा होर्ा। 
(ख) पीई-टीएम श्रंखला बाइंडडरं् िो लार्ू िरिे या अपिे र्सस्टम िो अपग्रेड िरिे में 

विफल रहिे िाले र्ैर-अिपुालि पीई और टीएम िो दैनिि चेतािनियां जारी िी जाती 
रहेंर्ी, उन्हें सूधचत किया जाएर्ा कि यहद सुिारात्मि िारििाई तुरंत िहीं िी र्ई, तो 
हदिांि 11 हदसंबर 2024 से संदेश प्रसारण िो अिरुद्ि िर देंर्े।  

(र्) एक्सेस प्रदाता श्रंखला बाइंडडरं् आिश्यिताओं िे साथ संदेश अिुपालि िे संबंि में 
प्राधििरण िो दैनिि प्रर्नत ररपोटि प्रस्तुत िरिा जारी रखेंर्े; 

(घ) हदिांि 11 हदसंबर 2024 से उि संदेशों िो अस्िीिार िर देंर्े, जहां पूरी श्रंखला 
पररभावषत िहीं है या पूिि-पररभावषत श्रंखला से मेल िहीं खाती है। 

7. सभी एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश हदया जाता है कि िे उपयुिक्त निदेशों िा अिुपालि 
िरें तथा तथा इस निदेश िे जारी होिे िी तारीख से पंद्रह हदिों िे भीतर व्यिहार संहहता 
(सीओपी) िो अद्यति िरिे सहहत िी र्ई िारििाई िी अद्यति जस्थनत प्राधििरण िो पंद्रह 
हदिों िे भीतर प्रस्तुत िरें । 
  ह/- 

                                                         (संजय कुमार)  
संयुक्त सलाहकार (क्यूओएस-II) 

सेवा में  
सभी एक्सेस प्रदाता 

**** 


