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 Ůेस को सूचना नोट(Ůेस िवǒİɑ संƥा 92/2024) 

                                  तǽाल Ůकाशन हेतु  

भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण 
 

िवषय: सुरिƗत संदेश भेजने के िलए एसएमएस टŌ ेसेिबिलटी सुिनिʮत करने मŐ भादूिवŮा के Ȫारा 
एक महȕपूणŊ कदम। 

 

नई िदʟी, 19 िदसंबर 2024-भारतीय दूरसंचार िविनयामक Ůािधकरण (भादूिवŮा) ने सभी 

वािणİǛक एसएमएस की टŌ ेसेिबिलटी सुिनिʮत करने हेतु एक  ůेमवकŊ  को सफलतापूवŊक कायाŊİɋत  

िकया है, जो एक सुरिƗत और ˙ैम मुƅ मैसेिजंग पाįरİ˕ितकी तंũ के िनमाŊण की िदशा मŐ एक बड़ा 

कदम है। यह पहल वािणİǛक मैसेिजंग िसːम की पारदिशŊता और जवाबदेही को बढ़ाते Šए 
उपभोƅाओ ंको ˙ैम से बचाने के िलए भादूिवŮा के चल रहे Ůयासो ंमŐ एक महȕपूणŊ मील का पȈर 
है। 

इस ůेमवकŊ  के अंतगŊत, ʩवसाय, बœक और सरकारी एजŐिसयो ं के साथ-साथ उनके टेलीमाकő टसŊ 

(टीएम), Ůमुख सं˕ाओ ं(पीई) आिद  को ɰॉकचेन-आधाįरत िडİ Ōː ɯूटेड लेजर ŮौȨोिगकी (डीएलटी) 

के माȯम से अपने संदेश संचरण पथो ंकी घोषणा और पंजीकरण कराना आवʴक था। यह चेन घोषणा 

और पंजीकरण ŮिŢया, डेटा सुरƗा से समझौता िकए िबना या एसएमएस िडलीवरी मŐ देरी िकए िबना, 
हर संदेश की शुŜआत से लेकर उसकी िडलीवरी तक की एंड-टू-एंड टŌ ेसेिबिलटी को सुिनिʮत करती 
है। 

इसे िŢयाİɋत करने के उȞेʴ से, भादूिवŮा ने िदनांक 1 नवंबर 2024 से भेजे जाने वाले सभी 

वािणİǛक संदेशो ंकी टŌ ेसेिबिलटी को अिधदेिशत करते Šए िदनांक 20 अगˑ 2024 को एक िनदőश 

जारी िकया। इस कायाŊɋयन मŐ शािमल गितिविधयो ंकी अिधकता व जिटलता को जानते Šए, भादूिवŮा 

ने बœिकंग,बीमा,ˢा˖ सेवा और ˕ावर संपदा जैसे िविवध Ɨेũो ंमŐ लगभग 1.13 लाख सिŢय पीई को 

सुचाŝ ŝप से ऑनबोिडōग मŐ सƗम करने हेतु अनुपालन की समयसीमा को पहले िदनांक 30 नवंबर 

2024 और बाद मŐ िदनांक 10 िदसंबर 2024 तक बढ़ा िदया।  

भादूिवŮा ने जागŝकता को बढ़ावा देने और इन अिनवायŊ Ůयासो ंमŐ तेजी लाने के िलए भारतीय įरजवŊ 

बœक (आरबीआई), सेबी, आईआरडीएआई, पीएफआरडीए जैसे Ůमुख Ɨेũीय िविनयामको ं और 

एनआईसी, सीडैक जैसी सरकारी एजŐिसयो ंऔर राǛ सरकारो ंके साथ िमलकर सहयोगाȏक ̊ िʼकोण 

अपनाया। डीएलटी Ůणाली से एकीकृत करने के िलए एƛेस Ůदाताओ ंने लिƗत आउटरीच अिभयानो ं
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और तकनीकी मागŊदशŊन के माȯम से पीई और टीएम  के तकनीकी कौशल िवकिसत  करने मŐ  
महȕपूणŊ भूिमका िनभाई।  

इन ʩवधानो ंको कम करने के िलए, भादूिवŮा ने Ůारंिभक ŮवतŊन अविध के दौरान एक नवोɉेषी 

कायाŊɋयन रणनीित पेश की। चेन बाइंिडंग िविनयमन तकनीकी ŝप से लागू िकए गए थे और अघोिषत 

पथो ंके माȯम से भेजे गए संदेशो ंको अ˕ायी ŝप से अनुमित दी गई थी, लेिकन ũुिट कोड के साथ 

िचि˥त िकया गया था। ओटीपी या अɊ समय-संवेदनशील संचार जैसे महȕपूणŊ संदेशो ंको बािधत िकए 
िबना सुधाराȏक कारŊवाई सƗम करने के िलए इन ũुिट कोडो ंको संबंिधत पीई के साथ साझा िकया गया 
था। इस उपभोƅा-कŐ िūत ̊िʼकोण ने िविनयामक अनुपालन को बनाए रखते Šए िनबाŊध संदेश सेवाओ ं
को सुिनिʮत िकया। 

भादूिवŮा के नेतृȕ मŐ इन समİɋत Ůयासो ंके पįरणामˢŝप, सभी Ůमुख पीई व टीएम ने अब एƛेस 

Ůदाताओ ंके साथ अपने संदेश संचरण ŵंृखलाओ ंको पंजीकृत कर िलया है। िदनांक 11 िदसंबर 2024 

से Ůभावी, अपंजीकृत पथो ंके माȯम से भेजे गए एसएमएस टŌ ैिफ़क को अˢीकार कर िदया जा रहा 

है, जो इस बड़े अɷास के पįरणाम को दशाŊता है।  

इस उपलİɩ ने ˙ैम से िनपटने और दूरसंचार सेवाओ ंमŐ उपभोƅाओ ंका िवʷास बढ़ाने की िदशा मŐ 
भादूिवŮा की ŮितबȠता को मजबूत िकया है। टŌ ेसेिबिलटी पहल भादूिवŮा Ȫारा शुŝ िकए गए अɊ ˙ैम 

िवरोधी उपायो ं जैसे िक ˙ैमर Ȫारा उपयोग िकए जाने वाले सभी दूरसंचार संसाधनो ं का िवयोग, 

एसएमएस मŐ यूआरएल ̫ ेतसूचीयन और 140-सीरीज़ टेलीमाकő टसŊ का डीएलटी ɘेटफ़ॉमŊ पर माइŤेशन 

का पूरक है। 

भादूिवŮा सभी के िलए एक सुरिƗत और पारदशŎ दूरसंचार पाįरİ˕ितकी तंũ सुिनिʮत करने के िलए 
नवाचार को आगे बढ़ाना और कड़े कदम लागू करना जारी रखेगा।  

 

    ह/- 

(अतुल कुमार चौधरी) 
                                                                                                           सिचव, भादूिवŮा    
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