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नननिदा दस्तािेज (QoS -ऑनिट)-301-4/2019-QoS  बोली लगाने िाले अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षर 

 

नननिदा संख्या: -301-4 / 2019-QoS 

बोली प्रसु्तत करने की अंनतम नतनथ 

नदनांक 16/12/2019 को 14:30 बजे तक 

 

भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण 

 

महानगर दूरसंचार भिन, 

जिाहरलाल नेहरू मागग (ओल्ड नमन्टो रोि), 

नई नदल्ली - 110002 

 

सेिा की गुणित्ता के नलए ऑनिट और मूल्ांकन के नलए नननिदा 
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अंतिगसु्त निषय 

अनु. नं. अनुभाग शीषगक पृष्ठ नं. 

1 आमंत्रण नननिदा के निए आमंनत्रत करने की सूचना  

2 अनुभाग-1 नननिदाकतााओ ंके निए नननिदा की शतें और ननदेश  

3 अनुभाग-2 संदभा की शतें  

4 अनुभाग-3 नित्तीय बोिी के निए अनुसूची  

5 अनुभाग-4 तकनीकी प्रस्ताि - नमूना प्रारूप  

6 अनुिग्नक-1 बैंक गारंटी का प्रारूप  

7 अनुिग्नक-2क जोन-आधाररत टेिीकॉम सका ि / मेटर ो सेिा के्षत्र का नििरण  

8 अनुिग्नक-2ख बुननयादी सेिा, 2G, 3G, 4G और 4GVoLTE सेिाएं प्रदान करने 

िािे जोन-आधाररत सेिा के्षत्र और सेिा प्रदाताओ ंका नििरण 

 

9 अनुिग्नक-2ग QE नदसंबर 2018 के अनुसार ब्रॉडबैंड िायरिाइन सेिा 

प्रदाताओ ं(िाइसेंसधाररयो)ं और ग्राहक आधार का नििरण  

 

10 अनुिग्नक-2घ सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा प्रदाताओ ंके MSCs और BTS 

का नििरण 

 

11 अनुिग्नक-2ड़ बेनसक सनिास (िायरिाइन) प्रोिाइडसा के सनिास एररया-अनुसार 

टेिीफोन एक्सचेंज का नििरण 

 

12 अनुिग्नक-3 स्तर 1 की सेिाओ ंकी सूची  

13 अनुिग्नक-4 सेिा के्षत्र का नििरण- अनुसार िॉन्ग नडस्टेंस चानजिंग एररया या 

सेकें डरी स्विनचंग एररया 

 

14 अनुिग्नक-5 संनिदा सत्यननष्ठा का पूिा - समझौता  

15 अनुिग्नक-6 ऑपरेटर अनससे्टड डर ाइि टेस्ट के निए माध्यनमक स्विनचंग के्षत्रो ं

का नििरण 
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ऑनिट के नलए नननिदा 

सेिा की गुणित्ता के नलए ऑनिट और मूल्ांकन की बोनलयो ंका ननमंत्रण 

 

नननिदा के नलए आमंनत्रत करने का नोनटस 

1. भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण, महानगर दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो 

रोड), नई नदल्ली - 110002 (नजसे इसके बाद TRAI के रूप में संदनभात नकया जायेगा) भारतीय कंपननयो ं

(फमों) को सीि नकए गए नननिदा के निए आमंनत्रत करता है (बाद में इसे ऑनडट एजेंसी / बोिीदाता के 

रूप में संदनभात नकया जायेगा ), जो नननदाष्ट नकए गए बेंचमाका  के संदभा में, (ए) "बेनसक टेिीफोन सेिा 

(िायरिाइन) की गुणित्ता के मानक और सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा निननयम, 2009 (2009 का 7), 

20 माचा, 2009 नजसे समय समय पर संशोनधत नकए गए है; िायरिेस डेटा सेिाओ ं के निए QoS का 

मानक 2012 (2012 का 26) नदनांक 4 नदसंबर, 2012; और "ब्रॉडबैंड सेिा निननयमो ं की सेिा की 

गुणित्ता", 2006 (2006 का 11) नदनांक 6 अकू्टबर, 2006, जैसा नक समय-समय पर TRAI द्वारा संशोनधत 

नकया गया है, सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की गई सेिा की गुणित्ता की िेखा परीक्षा और मूल्ांकन करने 

के निए नननिदा दस्तािेज में पात्रता की शतों को पूरा करते हैं। 

2.  (i) नननिदा के निए ननम्ननिस्वखत के्षत्रो ंके निए आमंनत्रत नकया गया है: 

1. मुख्यािय नदल्ली के्षत्र 

2. RO जयपुर जोन 

3. RO भोपाि जोन 

4. RO कोिकाता जोन 

5. RO बेंगिुरु जोन 

6. RO हैदराबाद जोन 

(ii) प्रते्यक के्षत्र के अंतगात आने िािे के्षत्रो ंका नििरण अनुबंध 2ए में नननिदा दस्तािेज में नदया गया है। 

3. नननिदा दस्तािेज की एक प्रनत TRAI की िेबसाइट www.trai.gov.inपर उपिब्ध है और इसे बोिी जमा 

करने के उदे्दश्य से डाउनिोड नकया जा सकता है। 

4. ऑनडट एजेंनसयां अंनतम नतनथ और जमा करने से पहिे प्रते्यक के्षत्र के निए अिग से बोिी प्रसु्तत करेंगी, 

नजसमें एक सीिबंद निफाफा होगा, नजसमे- 

http://www.trai.gov.in/
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i. तकनीकी बोिी के दो सेट, अिग-अिग सीिबंद किरो ंमें - एक सेट को 'मूि बोिी के निए मूि नाम 

...... ...... (जोन का नाम)' के रूप में सुपर-स्क्राइब नकया जाना होगा और दूसरे सेट को 'बोिी की सत्य 

प्रनत' के रूप में ...... ...... (जोन का नाम) के निए सुपर-स्क्राइब नकया जाना होगा, नजसमे ननम्ननिस्वखत 

सिग्न होना होगा - 

1) नननिदा दस्तािेज और स्पष्टीकरण की एक प्रनत जारी की गई है, यनद कोई हो तो, नननिदा दस्तािेज 

और स्पष्टीकरण के प्रते्यक पृष्ठ पर बोिी िगाने िािे के अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षर के साथ, 

जारी नकया गया हो, तो, स तथ्य के टोकन के रूप में जारी नकया गया है नक बोिी िगाने िािे ने 

नननिदा के ननयम और शतों को पढा है और िीकार नकया है। 

2) नननिदा दस्तािेज की धारा- IV में नदए गए तकनीकी प्रस्ताि के निए मानक प्रारूप, नजसमें सभी 

आिश्यक नििरण भरे गए हैं; 

3) अनुबंध 5 के अनुसार बोिी िगाने िािे के अनधकृत प्रनतनननध द्वारा हस्ताक्षररत संनिदा सत्यननष्ठा 

का पूिा – समझौता 

4) इस नननिदा दस्तािेज में ननधााररत पात्रता से संबंनधत दस्तािेज; 

ii. प्रते्यक के्षत्र के निए अिग-अिग 1,00,000 रुपये (केिि एक िाख) का TRAI के पक्ष में बनाया हुआ 

नडमांड डर ाफ्ट और; 

iii. धारा III में ऑनडट और मूल्ांकन की सेिा की गुणित्ता के निए नित्तीय बोिी की अनुसूची के अनुसार, 

सीिबंद किर में, नित्तीय बोिी। 

5. बोनियो ंको पृष्ठबद्ध और अनुक्रनमत नकया जाना चानहए। 

6. प्रनतयो ंके बीच नकसी भी निसंगनत की स्वथथनत में, मूि बोिी को अन्य प्रनतनिनप में निसंगनत के बािजूद उसे 

प्रामानणक माना जाएगा। निफाफे पर बोिी िगाने िािे का नाम, पता, फैक्स नंबर, टेिीफोन / मोबाइि 

नंबर और ई-मेि स्पष्ट रूप से नदखाई देना चानहए। निफाफे पर नननिदा संख्या और नननिदा खोिने की 

तारीख भी नदखाई देनी चानहए। मूि तकनीकी बोिी और नित्तीय बोिी में नकसी भी सुधार या ओिरराइनटंग 

को बोिी पर हस्ताक्षर करने िािे व्यस्वि द्वारा सत्यानपत नकया जाना चानहए। इस तरह के सत्यापन के नबना 

सुधार या ओिरराइनटंग के साथ कोई भी बोिी अिीकार कर दी जाएगी। 

7. एक ऑनडट एजेंसी एक या एक से अनधक जोन के निए बोनियााँ प्रसु्तत कर सकती है, प्रते्यक जोन 

(तकनीकी और नित्तीय दोनो)ं के निए बोिी अिग अिग निफाफे में प्रसु्तत की जानी होगी। नननिदा 

दस्तािेज के खंड -1 की धरा 3 में नदए गए नििरण के अनुसार, प्रते्यक जोन के निए अिग-अिग मुहरबंद 
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निफाफे में बोनियां बयाना रानश के साथ होनी चानहए। EMD का नडमांड डर ाफ्ट मूि तकनीकी बोिी में 

रखा जाना होगा। 

8. संभानित बोिी िगाने िािो ंको नननिदा दस्तािेज पर नकसी भी स्पष्टीकरण की आिश्यकता होती है, जो की 

इस अनुरोध को निस्वखत रूप में नदनांक 15-11-2019 के नदन 14:00बजे से पहिे संयुि सिाहकार 

(QoS), भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण, कमरा नंबर 707, 7 िी ं मंनजि, महानगर दूरसंचार 

भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 (फ़ैक्स नं. 011-23213036) 

कोप्रसु्तत कर सकते हैं। नदनांक 26-11-2019 को 14:30 बजे संभानित नननिदाकतााओ ंके साथ एक पूिा-

नननिदा समे्मिन TRAI के कॉन्रें स हॉि में, तीसरी मंनजि, महानगर दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू 

मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 पर आयोनजत नकया जाएगा। संभानित बोिीदाता अपने 

ियं के खचा पर, नकसी भी अन्य संचार/सुचना की प्रतीक्षा नकए नबना उि समे्मिन में भाग िे सकते हैं। 

9. सभी प्रकार से पूणा होने िािी बोिी, नदनांक 16-12-2019 के नदन को 4:30 बजे से पहिे संयुि 

सिाहकार (QoS), भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण, कमरा नंबर 707, 7 िी ं मंनजि, महानगर 

दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 के पास जमा की जानी 

चानहये। तकनीकी प्रस्तािो ंको नदनांक 16-12-2019 के नदन 15:00 बजे भारतीय दूरसंचार निननयामक 

प्रानधकरण, महानगर दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 

पर खोिा जाएगा। बोिी िगाने िािे यनद चाहें तो बोनियो ंके खुिने के समय उपस्वथथत हो सकते हैं। 

10. सीि न की हुई बोिी या बयना जमा रानश के नबना दशााई गई बोिी को सरसरी तौर पर खाररज कर नदया 

जाएगा। 

11. नििंनबत बोनियााँ: पोस्ट या व्यस्वि द्वारा, बोिी जमा करने की ननयत तारीख और समय के बाद जमा की 

गई सारी बोनियााँ, सरसरी तौर पर खाररज कर दी जाएंगी और नफर से नबना खोिे िापस कर दी जाएगी। 

12. अपूणा या सशता बोनियो ंको सरसरी तौर पर अिीकार कर नदया जाएगा। 

13. बोिी िगाने िािे को तकनीकी पहिुओ ंपर एक प्रसु्तनत देने की आिश्यकता हो सकती है और काम 

करने की उनकी क्षमता नजसके निए अिग से तारीख सूनचत की जाएगी। 

14. नननिदा प्रसु्तत करने या खोिने आनद की अनुसूची में कोई भी पररितान बोिी प्रसु्तत करने के समय 

ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रदान नकए गए ई-मेि के माध्यम से नकया जाएगा। 

Sd/-Illegible 

शाजी अब्राहम 

संयुि सिाहकार (QoS) 
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अनुभाग-1 

बोलीदाताओ ंके नलए नननिदा की शते और ननदेश 

1. पररपेक्ष्य 

1.1 भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण (नजसे इसके बाद "TRAI" के रूप में संदनभात नकया गया है) ने 

भारत के राजपत्र में प्रकानशत, असाधारण अनुभाग-3 -धारा 4 , नदनांक 23 माचा, 2009 को मूि टेिीफोन 

सेिा (िायरिाइन) और सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के निए सेिा की गुणित्ता (कू्यओएस) मापदंडो ंको 

ननधााररत नकया गया था, अपने उन "बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) और सेिुिर मोबाइि सेिा सेिा, 

निननयम, 2009 की गुणित्ता के मानक" (2009 का 7) नदनांनकत 20 माचा, 2009, के ननयमो ंको जारी कर 

नदया है। TRAI की िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उि निननयमो ंकी एक प्रनत उपिब्ध है। ये ननयम 

बीएसएनएि और एमटीएनएि सनहत सभी भारतीय बुननयादी टेिीफोन सेिा प्रदाताओ ं / एकीकृत 

अनभगम सेिा प्रदाताओ ंऔर सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा प्रदाताओ ंपर िागू होते हैं। इन ननयमो ंके 

निननयम 3 और 4, बुननयादी टेिीफोन सेिा से संबंनधत QoS पैरामीटर प्रदान करते हैं और 5 और 6 

सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा से संबंनधत QoS मापदंडो ंके निए ननयम प्रदान करते हैं। 

 

1.2 TRAI ने अपने ननयमो "िायरिेस नेटिका  सनिासेज रेगु्यिेशंस के निए सेिा की गुणित्ता के मानक, 2012 

नदनांनकत 4 नदसंबर 2012 (2012 का 26 ) के द्वारा िायरिेस डेटा सेिाओ ंपर िागू सेिा मापदंडो ंकी 

गुणित्ता को ननधााररत नकया है। TRAI की िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उि निननयमो ंकी एक प्रनत 

उपिब्ध है। ये ननयम डेटा सेिा प्रदान करने िािे सभी भारतीय सेिुिर मोबाइि दूरसंचार सेिा प्रदाताओ ं

पर िागू होते हैं। इन ननयमो ंके ननयमन 3 के क्रम संख्या 3.1 से 3.8, सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्राप्त नकए जाने 

िािे QoS मापदंडो ंके निए मानहती प्रदान करते है। 

 

1.3 भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण ने भारत के राजपत्र में प्रकानशत असाधारण अनुभाग -3 - खंड 4 

में प्रकानशत , ब्रॉडबैंड सेिाओ ंपर िागू हो रहे QoSमापदंडो ंको अपने "ब्रॉडबैंड सेिा निननयम के निए 

सेिा की गुणित्ता,2006 " नदनांनकत 6 अकू्टबर 2006 (2006 का 11) को जारी कर नदया है। TRAI की 

िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उि निननयमो ं की एक प्रनत उपिब्ध है। ये ननयम सभी भारतीय 

इंटरनेट सेिा प्रदाताओ,ं बेनसक टेिीफोन सेिा प्रदाताओ ंऔर एकीकृत पहंुच सेिा प्रदाताओ ंको ब्रॉडबैंड 

सेिाएं प्रदान करने के निए िागू हैं। इन ननयमो ं के निननयमन 3 के क्रम संख्या (i) से (viii), ग्राहक की 

http://www.trai.gov.in/
http://www.trai.gov.in/
http://www.trai.gov.in/
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धारणा से सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्राप्त की जाने िािी सेिा संबंनधत मापदंडो ंके अिािा QoS मापदंडो ंको 

प्रदान करते हैं। 

2. नननिदा दस्तािेज और पूिग-नननिदा समे्मलन के नलए स्पष्टीकरण 

2.1 एक संभानित बोिीदाता, नजसे नननिदा दस्तािेज पर नकसी भी स्पष्टीकरण की आिश्यकता होती है, िह 

नदनांक 15.11.2019, 14:00 बजे से पहिे नकसी भी स्पष्टीकरण के निए संयुि सिाहकार (QoS), 

भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण, कमरा नंबर 707, 7 िी ं मंनजि, महानगर दूरसंचार भिन, 

जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 (फ़ैक्स नं. 011-23213036) को अपना 

अनुरोध निस्वखत रूप में प्रसु्तत कर सकते है। TRAI द्वारा प्रश्ो ंकी प्रनतनिनप (स्रोत की पहचान नकए नबना) 

और स्पष्टीकरण TRAI की िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर अपिोड नकए जाएंगे। 

 

2.2 TRAI द्वारा संभानित बोिीकतााओ ंद्वारा उठाए गए नकसी भी प्रश् के जिाब में जारी नकया गया कोई भी 

स्पष्टीकरण नननिदा दस्तािेज का एक अनभन्न अंग होगा और यह नननिदा दस्तािेज के संबंनधत अनुभागो ंके 

संशोधन के निए हो सकता है। 

 

2.3 नननिदाकतााओ ंको बोनियां जमा करने की अंनतम नतनथ से एक नदन पहिे तक बोिी िगाने िािो द्वारा 

उठाए गए प्रश्ो ं के जिाब में नननिदा दस्तािेज में नकसी भी संशोधन या स्पष्टीकरण के निए TRAI 

(www.trai.gov.in) की िेबसाइट पर नजर रखना आिश्यक है। यनद बोनियााँ इन संशोधनो ंके स्पष्टीकरण 

को ध्यान में रखे नबना प्रसु्तत की जाती हैं, तो TRAI के पास नकसी भी बोिी को अिीकार करने का 

अनधकार सुरनक्षत है । इसके अिािा, भािी बोिीदाता पूरी तरह से संशोधन डाउनिोड करने के निए 

नजमे्मदार होगें, यनद कोई हो, TRAI द्वारा जारी नकए गए नननिदा दस्तािेज और स्पष्टीकरण के संबंध में, यनद 

कोई हो तो, TRAI कोई भी नजमे्मदारी िीकार नही ंकरता है। 

 

2.4 पैरा 2.1 के अनुसार प्राप्त स्पष्टीकरण का अनुरोध पूिा-नननिदा समे्मिन में स्पष्ट की गई सीमा तक ही िागु 

होगा। नननिदा दस्तािेज के ननयमो ंऔर शतों के बारे में तकनीकी और अन्य मामिो ंपर तकनीकी चचाा के 

निए पूिा-नननिदा समे्मिन संभानित ऑनडट एजेंनसयो ं के साथ आयोनजत नकया जाएगा। यह समे्मिन 

नदनांक 26-11-2019 को 14:30 बजे संभानित नननिदाकतााओ ंके साथ TRAI के कॉन्रें स हॉि में, तीसरी 

मंनजि, महानगर दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 पर 

http://www.trai.gov.in/
http://www.trai.gov.in/
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आयोनजत नकया जाएगा। इस पूिा-नननिदा समे्मिन में चचाा के पररणामिरूप, यनद नननिदा दस्तािेज में 

नकसी भी संशोधन को आिश्यक माना जाता है, तो नननिदा दस्तािेज के निए उपयुि शुस्वद्धपत्र/पररनशष्ट 

जारी नकए जाएंगे। ऐसे शुस्वद्धपत्र/पररनशष्ट की एक प्रनत TRAI की िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर 

अपिोड की जाएगी। भािी बोिीदाताओ ं को, नबना नकसी अन्य रूप के संचार की प्रतीक्षा नकए, उि 

समे्मिन में भाग िेना चानहए। 

 

3. बयाना जमा रानश (EMD) 

3.1 ऑनडट एजेंसी निफाफे में निनधित सुपर-स्वस्क्रब्ड रूप से "मूि बोिी के निए ___________ (के्षत्र का नाम)" 

के निए 1,00,000 रुपये की रानश का एक बैंक डर ाफ्ट प्रसु्तत करेगी। 

इस बैंक डर ाफ्ट को "TRAI " के पक्ष में नकसी भी ननधााररत बैंक द्वारा नदल्ली में देयहोना चानहए। बयानारानश 

के नबना दजा की गई कोई भी बोिी सरसरी तौर पर खाररज की जाएगी। EMD को तकनीकी बोिी के साथ 

प्रसु्तत नकया जाना होगा। नननिदा को अंनतम रूप देने के बाद असफि बोिीदाताओ ं को बयाना रानश 

िापस कर दी जाएगी। अनुबंध की अिनध समाप्त होने के बाद EMD को सफि बोिीदाता को िौटा नदया 

जाएगा। TRAI को प्रसु्तत की गई EMD पर कोई ब्याज देय नही ंहोगा। 

3.2 ननम्न पररस्वथथनतयो ंमें TRAI द्वारा EMD को जब्त नकया जा सकता है: 

(क) यनद बोिी िगाने की अिनध के दौरान बोिीदाता अपनी बोिी िापस िेता है। 

(ख) सफि बोिीदाता के मामिे में, यनद बोिी िगाने िािा निफि रहता है: 

i. अनुबंध पर हस्ताक्षर करने के निए; या 

ii. इस धारा के खंड 9 के अनुसार प्रदनशात बैंक गारंटी प्रसु्तत करने के निए या 

iii. संदभा की शतों के अनुसार काया करने के निए 

 

4. पात्रता 

4.1 ननम्ननिस्वखत शतों को पूरा करने िािी ऑनडट एजेंसी बोिी के निए पात्र होगी, अथाात्: 

i. ऑनडट एजेंसी में नपछिे तीन िगातार नित्तीय िर्षों में ननम्ननिस्वखत नििरण के अनुसार नू्यनतम 

संचयी कारोबार होना चानहए; 

जोन टनगओिर 

बेंगिुरु रु. 4,50,00,000 

भोपाि रु. 3,60,00,000 

नदल्ली रु. 3,60,00,000 

http://www.trai.gov.in/
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हैदराबाद रु. 4,50,00,000 

जयपुर रु. 3,60,00,000 

कोिकाता रु. 4,50,00,000 

 

ii. जैसा नक अनुभाग -2 के पैरा 2 में काया के निसृ्तत दायरे में नदया गया है, ऑनडट एजेंसी के पास 

ऑनडट का समान काया करने और सेिा की गुणित्ता का मूल्ांकन करने का कम से कम तीन िर्षा 

का अनुभि होना चानहए। TRAI के साथ सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए 

एजेंनसयो ं के भूतकाि में नकये गए प्रदशान के अयोग्य होने पर ऑनडट एजेंनसयां अयोग्य नसद्ध 

होगंी। 

iii. ऑनडट एजेंसी में पयााप्त योग्यता होनी चानहए और उसके पास दो तकनीकी कमाचाररयो ं की 

प्रनतननयुस्वि करने के निए अपेनक्षत योग्यता और अनुभि होना चानहए, नजस में प्रते्यक थथानीय 

सेिा के्षत्र (LSA) में बीई / बीटेक या समकक्ष की योग्यता होने के अिािा, RO / मुख्यािय के साथ 

समन्वय के निए एक तकनीकी और प्रबंधकीय कमाचारी ऑनडट के पूणा ज्ञान और सेिा की 

गुणित्ता का मूल्ांकन, संदभा की शतों के अनुसार सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन 

करने के निए, तकनीकी मैनपािर और बुननयादी ढांचे की क्षमता सनहत, सेिुिर मोबाइि नेटिका  

के ऑपरेटर अनससे्टड डर ाइि टेस्ट करने के निए योग्यता होना आिश्यक है। 

iv. ऑनडट एजेंसी ने नपछिे तीन िर्षों में डेटा एनानिनटक्स के के्षत्र में काम नकया हुआ होना चानहए । 

4.2  ऑनडट एजेंसी तकनीकी बोिी के दो सेट अिग-अिग मुहरबंद किर में प्रसु्तत करेगी, एक सेट सुपर-

स्क्राइब के रूप में 'मूि बोिी के निए ............ (जोन का नाम)' और दूसरा सेट सुपर-स्क्राइब तकनीकी 

प्रस्ताि और ननम्ननिस्वखत दस्तािेजो ं के निए मानक प्रारूप के साथ............ (जोन का नाम) की सच्ची 

प्रनतनिनप' के रूप में होनी चानहये और बोिी िगाने िािे द्वारा प्रते्यक पृष्ठ पर निनधित हस्ताक्षररत करना 

और मुहर िगाना जरूरी है – 

i. टनाओिर की शतों की पूनता के बारे में दस्तािेजी साक्ष्य, नजसमें नपछिे तीन िगातार नित्तीय िर्षों के 

निए ऑनडटेड बैिेंस शीट और आयकर ररटना और PAN की एक प्रनत शानमि है; 

ii. खरीद आदेश और संतोर्षजनक पूणाता प्रमाणपत्रो ंकी प्रनतयां ग्राहको ंद्वारा निनधित हस्ताक्षररत की 

जाती हैं, नजसमें िेखापरीक्षा की गुणित्ता और सेिा की गुणित्ता के आकिन में कम से कम तीन 

िर्षों का अनुभि होना जरुरी है; 
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iii. एक घोर्षणा नक, ऑनडट एजेंसी संदभा की शतों के अनुसार सेिा की गुणित्ता की ऑनडट और 

मूल्ांकन करने के निए प्रनत एिएसए बीई / बीटेक या समकक्ष, योग्यता के साथ, एक तकनीकी 

और प्रबंधकीय स्टाफ के अिािा समन्वय के निए RO / मुख्यािय के साथ, ऑनडट में डोमेन ज्ञान 

और सेिा की गुणित्ता का आकिन करने हेतु दो तकनीकी कमाचाररयो ंकी प्रनतननयुस्वि करेगी; 

iv. प्रस्तानित पेशेिर कमाचाररयो ं के CV सनहत कनमायो ं के दस्तािेजी साक्ष्य, िेतन के भुगतान के 

प्रमाण के साथ कमाचाररयो ंके रोजगार का प्रमाण, भनिष्य नननध आनद; 

v. ग्राहक द्वारा हस्ताक्षर नकए गए नपछिे तीन िर्षों में नकए गए डेटा एनानिनटक्स पर पररयोजना का 

उले्लख करते हुए संतोर्षजनक पूणाता प्रमाण पत्र; 

vi. खंड 2 के अनुसार QoS का ऑनडट और मूल्ांकन करने के निए कायाप्रणािी। 

vii. भारतीय कॉपोरेट फमा होने के प्रमाण के रूप में कॉपोरेट मामिो ंके मंत्रािय, भारत सरकार से 

ननगमन / पंजीकरण का प्रमाण पत्र। 

viii. अनुबंध 5 में नदए गए अनुबंध के अनुसार पूिा अनुबंध अखंडता संनध, बोिीदाता के अनधकृत 

प्रनतनननध द्वारा हस्ताक्षररत नकया हुआ; तथा 

ix. बोिी खोिने में भाग िेने के निए प्रानधकार पत्र। 

 

5. संदभग की शतें 

सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की गई सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए संदभा की शतें यहााँ 

अनुभाग -2 में प्रदान की गई हैं। 

 

6. नित्तीय बोनलयो ंके नलए अनुसूची 

नित्तीय बोनियो ंकी अनुसूची यहााँ अनुभाग -3 में उपिब्ध है। उद्धरण में सभी शुल्क, शुल्क और अन्य िागू 

हो रहे कर शानमि होगें और इसे तकनीकी बोिी के साथ एक अिग सीिबंद निफाफे में जमा नकया जाना 

है। 

 

7. तकनीकी प्रस्ताि 
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तकनीकी प्रस्ताि के निए मानक प्रारूप अनुभाग -4 में नदए गए हैं। सभी नििरणो ंको बोिीदाताओ ंद्वारा 

भरा जाना आिश्यक है और जमा करने की अंनतम नतनथ और उसे समय से पहिे प्रसु्तत नकया जाना 

चानहए। उसी को पृष्ठांनकत और अनुक्रनमत नकया जाना चानहए। 

 

8. बोनलयो ंका प्रसु्ततीकरण 

सभी प्रकार से एक पूणा बोिी को नदनांक 16-12-2019, 14:30 बजे के बाद प्रसु्तत नही ं नकया जाना 

चानहए। इस नननदाष्ट नतनथ के बाद प्राप्त हुई नकसी भी बोिी को अिीकार कर नदया जाएगा और उसे बोिी 

िगाने िािे के पास िापस भेज नदया जाएगा। 

 

9. प्रदशगन बैंक गारंटी बॉन्ड 

 

9.1 चयननत ऑनडट एजेंसी नकसी भी ननधााररत बैंक से 15 (पंद्रह) नदनो ंके भीतर भारत के नकसी भी अनुसूनचत 

बैंक से नदए गए प्रोफामाा में अनुबंध पर हस्ताक्षर करने से पहिे अनुबंध के मूल् का 10% (दस प्रनतशत), 

एक प्रदशान बैंक गारंटी प्रसु्तत करेगी, जो ऑनडट एजेंसी द्वारा िीकृनत रानश के निए िीकृनत पत्र प्राप्त 

होने की तारीख से समतुल् है। िीकाया प्रदशान बैंक गारंटी प्रसु्तत करने के मामिे में, ऑड-ईिन अिनध 

से परे ऑनडट एजेंसी द्वारा नििंनबत नकया जाता है, TRAI , िीकृनत के उि पत्र को रद्द कर सकता है और 

ऑनडट एजेंसी द्वारा जमा नकए गए बयाना जमा रानश (EMD) को रोक सकता है। प्रारंभ में, बैंक गारंटी एक 

िर्षा और छह महीने की अिनध के निए मान्य होगी। TRAI की ओर से नकसी भी मांग या नोनटस के नबना 

समाप्त होने के नदन से पहिे ऑनडट एजेंसी अपनी अिनध समाप्त होने के नदन से कम से कम एक महीने 

पहिे समान शतों पर बैंक गारंटी की िैधता अिनध का निस्तार करेगी। बैंक गारंटी अनुबंध की अिनध से 

परे छह महीने की निस्ताररत अिनध के निए िैध रखी जाएगी। ऐसा करने में कोई भी निफिता, अनुबंध की 

शतों के उलं्लघन की रानश और TRAI को बैंक गारंटी को एनकैश करने और उसे अपने जोस्वखम और 

िागत पर ऑनडट एजेंसी के संदभा के नबना नकद सुरक्षा में बदिने के निए हकदार होगी। इस तरह के 

नकदीकरण पर TRAI द्वारा कोई ब्याज या मुआिजा देय नही ं होगा। नननिदा दस्तािेज और अनुबंध में 

नननदाष्ट ननयमो ंऔर शतों के अनुसार, सभी तरह से अनुबंध के संतोर्षजनक रूप से पूरा होने पर, प्रदशान 

बैंक गारंटी ऑनडट एजेंसी को िापस कर दी जाएगी। ननष्पादन बैंक गारंटी समाप्त होने से पहिे या बाद में 

नकसी भी रूप में कोई ब्याज ऑनडट एजेंसी को TRAI द्वारा देय नही ंहोगा।  
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9.2 यनद अनुबंध एक या अनधक नतमाही के निए ऑनडट और मूल्ांकन काया को किर करने के निए बढाया 

जाता है, िेनकन चार से अनधक नतमाही के निए नही,ं तो ऑनडट एजेंसी, TRAI द्वारा इस तरह के निस्तार के 

बारे में सूचना के 15 (पंद्रह) नदनो ं के भीतर प्रसु्तत करेगी, एक ताजा प्रदशान बैंक निस्ताररत अिनध या 

निस्ताररत काया के निए अनुबंध के मूल् के 10% (दस प्रनतशत) के बराबर रानश की गारंटी, जैसा नक 

मामिा हो सकता है, समान तरीके से और इस तरह के प्रदशान बैंक गारंटी की िैधता को एक िर्षा से आगे 

बढाएगा। अनुबंध की निस्ताररत अिनध के छह महीने, इसकी समास्वप्त से एक महीने पहिे उसी तरह से 

जैसा नक ऊपर खंड 9.1 में संकेत नदया गया है। 

 

9.3 अनुबंध को समाप्त करने और कानून के तहत इसके निए उपिब्ध नकसी अन्य उपाय को आगे बढाने के 

अपने अनधकारो ंके पक्षपात के नबना, TRAI इस मामिे में पूणा या प्रदनशात बैंक गारंटी का नहस्सा जब्त कर 

सकता है - 

i. ऑनडट एजेंसी नननिदा दस्तािेज और अनुबंध में नननदाष्ट ननयमो ं और शतों के अनुसार ननधााररत 

काया को पूरा करने में निफि रहती है; या 

ii. ऑनडट ररपोटा TRAI द्वारा अनुमोनदत प्रारूप के अनुसार नही ंहै; या 

iii. ऑनडट ररपोटा में जानकारी होती है, जो TRAI द्वारा तथ्यात्मक रूप से गित या भौनतक रूप से 

गित पाई जाती है। TRAI का ननणाय जैसा नक ररपोटा की ऐसी सामग्री के गित होने के संबंध में 

अंनतम होगा और ऑनडट एजेंसी पर बाध्यका 

 

10. नबना नकसी कारण बताए नकसी बोली को स्वीकार या अस्वीकार करने का TRAI का अनधकार 

TRAI नबना नकसी प्रकार के कोई भी कारण को बताए नबना नकसी भी बोिी को िीकार करने या 

अिीकार करने का अनधकार अपने पास सुरनक्षत रखता है। 

 

11. बोली को खोलना और मूल्ांकन 

11.1 तकनीकी प्रस्ताि नदनांक 16-12-2019 को 15:00 बजे भारतीय दूरसंचार निननयामक प्रानधकरण, 

महानगर दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा (ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002 में खोिे 

जाएंगे। बोिी िगाने िािो ंके अनधकृत प्रनतनननध, यनद िे चाहें तो बोनियो ंके खुिने के समय नननदाष्टथथान 

पर उपस्वथथत हो सकते हैं। 
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11.2 इन बोनियो ंका नननिदा मूल्ांकन सनमनत द्वारा मूल्ांकन नकया जाएगा जो इस नननिदा दस्तािेज में 

ननधााररत तकनीकी और िानणस्विक और नित्तीय दोनो ंपहिुओ ंपर आधाररत है। 

 

11.3 तकनीकी बोनियो ं का मूल्ांकन ननम्ननिस्वखत मानदंडो ं के आधार पर तकनीकी रूप से नकया 

जाएगा: 

i. टनाओिर की शतों की पूनता; 

ii. सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन करने के निए कम से कम तीन साि का अनुभि; 

iii. संदभा की शतों के अनुसार सेिा की गुणित्ता की ऑनडट और मूल्ांकन करने के निएआिश्यक 

योग्यता (बीई / बीटेक या समकक्ष) और पयााप्त अनुभिी जनशस्वि; 

iv. नपछिे तीन िर्षों में डेटा एनानिनटक्स पर पररयोजनाओ ंको पूरा करने का अनुभि; 

v. सेिा की गुणित्ता का ऑनडट ऑनडट और मूल्ांकन करने के निए कायाप्रणािी; तथा 

vi. बोिीदाता यनद कोई हो, तो नननिदा दस्तािेज और स्पष्टीकरण के प्रसु्तत प्रनत की प्रते्यक पृष्ठ पर 

हस्ताक्षर और मुहर िगाएगा। बोिीदाता ने तकनीकी बोनियो ंके साथ जमा नकए गए दस्तािेजो ंके 

प्रते्यक पृष्ठ पर हस्ताक्षर और मुहर िगाई है 

 

11.4 इस प्रयोजन के निए गनठत नननिदा मूल्ांकन सनमनत को एक प्रसु्तनत देने के निए ऑनडट एजेंनसयो ं

को बुिाया जा सकता है। िे TRAI द्वारा या तकनीकी नननिदा सनमनत द्वारा मांगे गए तकनीकी प्रस्तािो ंपर 

स्पष्टीकरण / निसृ्तत नििरण प्रसु्तत करें गे (यनद कोई हो तो)। 

 

11.5 केिि उन्ी ंबोिीदाताओ ंकी नित्तीय बोनियााँ, जो तकनीकी बोनियो ंके मूल्ांकन में अहाता प्राप्त 

करते हैं, अथाात सभी तीन सेिाओ ं को किर करने िािे पैकेज के रूप में बेनसक टेिीफोन सेिा 

(िायरिाइन) , संबंनधत के्षत्र के सभी सेिा के्षत्रो ं/ थथानो ंमें सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा और ब्रॉडबैंड 

सेिा, को खोिा जाएगा और प्रते्यक के्षत्र के निए कुि उद्धृत मूल् को ध्यान में रखते हुए मूल्ांकन नकया 

जाएगा । जोन के निए कुि उद्धृत मूल् केिि सबसे कम उद्धृत उच्चतम बोिी से बोनियो ंकी रैं नकंग के 

निए निया जाएगा। ननम्ननिस्वखत आधार पर अंकगनणतीय तु्रनटयो ंको ठीक नकया जाएगा: -  
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"यनद शब्ो ंऔर आंकड़ो ंके बीच कोई निसंगनत है, तो शब्ो ंमें रानश प्रबि होगी। यनद कुि गणना 

में निसंगनत आ गई है और दरें  एक के्षत्र के प्रते्यक के्षत्र के निए उद्धृत की गई हैं।" जोन के भीतर 

सेिा के्षत्रो ंके निए उद्धृत दरो ंको ध्यान में रखते हुए कुि को सही नकया जाएगा। यनद बोिीदाता 

तु्रनटयो ंके सुधार को िीकार नही ंकरता है, तो उसकी बोिी को अिीकार कर नदया जाएगा। " 

 

11.6 प्रते्यक जोन में सबसे कम िैध प्रस्ताि को सफि माना और घोनर्षत नकया जाएगा। ऐसी 

पररस्वथथनतयो ंमें, जहााँ जोन के निए दो या अनधक बोिी िगाने िािो ंकी ननम्नतम उद्धृत दरें  (L1) समान हैं, 

ऐसे बोिीदाताओ ंसे नित्तीय बोिी िगाने के निए एक अिग मौके के निए बुिाया जाएगा। साथ ही, यनद 

बोिीदाता ने नित्तीय बोिी में सबसे कम बोिी िगाई है, तो िह बोिी पुरस्कार िीकार नही ंकरता है या 

प्रदशान बैंक गारंटी प्रसु्तत करने में निफि रहता है, तो बोिी दूसरे सबसे कम बोिी िािे (L2) बोिी िगाने 

िािे को दी जा सकती है। 

12. अनुबंध की िैधता 

सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए नननिदा का अनुबंध इस अनुबंध पर हस्ताक्षर करने की 

तारीख से 18 (अठारह) महीने की अिनध के निए मान्य होगा, ऑनडट को किर करने और एक िर्षा के निए 

सेिा की गुणित्ता का आकिन करने के निए चार नतमानहयो ंके रूप में नननदाष्ट नकया जाएगा। नतमाही को 

31 माचा, 30 जून, 30 नसतंबर और 31 नदसंबर को समाप्त होने िािे तीन ननरंतर कैिेंडर महीनो ंकी अिनध 

के रूप में पररभानर्षत नकया गया है। TRAI के एकमात्र ननणाय पर, ऑनडट और गुणित्ता की गुणित्ता का 

आकिन करने के निए अनुबंध की अिनध को अगिे साि उसी दर पर और अनुबंध के अनुसार ननयम 

और तमामशतो का पािन करके एक या अनधक नतमाही के निए बढाई जा सकती है, िेनकन चार नतमाही 

से अनधक नही ंबढाई जा सकती है। 

 

13. फोसग मेजर 

13.1 यनद अनुबंध में नदए गए नननदाष्ट के अनुसार कारन िश पूणा या अंशतः रूपसे प्रदशान को रोका, 

प्रनतबंनधत, नििंनबत या हस्तके्षप नकया गया हो तो – 

i. अनग्न, निस्फोट, चक्रिात, बाढ; 

ii. युद्ध, क्रांनत, सािाजननक शतु्रओ ंके काया, रुकािट, या आघात; 
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iii. कोई कानून, आदेश, उद्घोर्षणा, अध्यादेश, नकसी सरकार की मााँग या आिश्यकताएाँ , या नकसी 

सरकार का अनधकार या प्रनतनननध; 

iv. हड़ताि, शट-डाउन या श्रम नििाद, जो यहां दानयत्ो ंसे बचने के उदे्दश्य से उकसाए नही ंजाते हैं; 

या 

v. प्रभानित पाटी के ननयंत्रण से परे नकसी भी अन्य पररस्वथथनतयोमंें 

इसमें शानमि नकसी भी चीज के बािजूद, प्रभानित पाटी अपने प्रदशान से इस हद तक प्रभानित हो सकती 

है नक इस तरह का प्रदशान इस तरह की रोकथाम, प्रनतबंध, देरी या हस्तके्षप से संबंनधत है, बशते पाटी 

प्रभानित हो, इसनिए गैर-प्रदशान के ऐसे कारण को दूर करने के निए अपने सिोत्तम प्रयासो ंका उपयोग 

करती है, और जब हटा नदया गया, पाटी अत्यनधक आग्रह के साथ प्रदशान जारी रखेगी। 

13.2 यनद अनुबंध के प्रदशान के दौरान नकसी भी समय, ऑनडट एजेंसी को समय पर काम पूरा करने में 

बाधा उत्पन्न करने िािी स्वथथनत का सामना करना पड़ता है, तो ऑनडट एजेंसी को देरी के कारण, उसके 

संभानित अिनध और उसके कारणो ंके तथ्य को निस्वखत रूप से TRAI को सूनचत करना चानहए। ऑनडट 

एजेंसी के नोनटस की प्रास्वप्त के बाद जैसे ही व्यािहाररक होगा, TRAI एजेंसी की स्वथथनत का मूल्ांकन कर 

सकता है और अपने ननणाय से ऑनडट एजेंसी के साथ आपसी चचाा करने के बाद अनुबंध के प्रदशान की 

अिनध को अपने नहसाब से बढा सकता है। 

 

14. समाप्ति 

14.1 नकसी भी प्रकार का पक्षपात नकये नबना जुमााना िगाने और प्रदशान बैंक गारंटी को रद्द करने के 

अपने अनधकार के द्वारा , TRAI अनुबंधको समाप्त करने का अनधकार अपने पास सुरनक्षत रखता है। (i) 

यनद ऑनडट एजेंसी नननिदा दस्तािेज में नननदाष्ट ननयमो ंऔर शतों के अनुसार काया को पूरा करने में निफि 

रहती है; या (2) यनद ऑनडट ररपोटा TRAI द्वारा अनुमोनदत प्रारूप के अनुसार नही ंहै; या (3) यनद ऑनडट 

ररपोटा में जानकारी दी गई है, जो नक TRAI द्वारा तथ्यात्मक रूप से गित या भौनतक रूप से गित पाई गई 

है। ऐसी सामग्री के गित होने के ररपोटा पाये जाने की स्वथथनत में TRAI द्वारा इस संबंध में निया गया ननणाय 

अंनतम होगा और ऑनडट एजेंसी पर बाध्यकारी होगा। 

 

14.2 काया का ननष्पादन TRAI द्वारा नननदाष्ट समय अनुसूची के अनुसार ऑनडट एजेंसी द्वारा नकया 

जाएगा। यनद अनुबंध में दशााया गया है, और ननधााररत अिनध के भीतर काम पूरा नही ंहोता है, तो TRAI ने 
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अनुबंध के तहत फोरक्लोज / अनुबंध समाप्त करने और / या एजेंसी पर जुमााना िगाने का अनधकार 

सुरनक्षत रखा है। अनुबंध के समास्वप्त / मॉसे्किोनजंग पर होगा ऑनडट एजेंसी और TRAI के जोस्वखम और 

नजमे्मदारी, शेर्ष ऑनडट एजेंसी के जोस्वखम और िागत पर शेर्ष भाग के निए काम पूरा करने का अनधकार 

सुरनक्षत रखती है। 

 

15. क्षनतपूनतग 

नकसी भी प्रकार से TRAI इस अनुबंध के तहत ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रदत्त सेिाओ ंके प्रदशान या उपयोग के 

संबंध में निशेर्ष, प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष या नकसी अन्य क्षनत के निए ऑनडट एजेंसी के प्रनत उत्तरदायी नही ंहोगा। 

ऑनडट एजेंसी, TRAI के स्वखिाफ कमीशन, अनधननयम या उसके एजेंटो ंया सेिको ंकी ओर से कमीशन या 

चूक के निए नकसी भी नुकसान, दािे, नुकसान या कारािाई के संबंध में TRAI की क्षनतपूनता करेगी। 

 

16. समन्वय  

16.1 ऑनडट एजेंसी अपने कमाचाररयो ंमें से एक को समन्वयक ननयुि करेगी, जो TRAI के साथ सभी 

व्यिहारो ंमें ऑनडट एजेंसी का प्रनतनननधत् करेगा।  

 

16.2 16.2 नननिदा से संबंनधत सभी पत्राचार को संयुि सिाहकार (QoS), भारतीय दूरसंचार 

निननयामक प्रानधकरण, कमरा नंबर 707, 7 िी ंमंनजि, महानगर दूरसंचार भिन, जिाहरिाि नेहरू मागा 

(ओल्ड नमन्टो रोड), नई नदल्ली -110 002को संबोनधत नकया जाएगा। 

 

17. भुगतान की शतें 

17.1 ऑनडट की पूणाता और सेिा की गुणित्ता के आकिन और ननम्ननिस्वखत अनुसूची के अनुसार ररपोटा 

प्रसु्तत करने के बाद और TRAI द्वारा इस बात पर संतुष्ट होने के बाद नक ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रसु्तत ररपोटा 

अनुबंध में नननदाष्ट प्रारूप, मानदंडो ंऔर गुणित्ता का अनुपािन करती है, उसके बाद भुगतान नकया जाएगा 

। 

अनु. 

नं. 

अनुसूची एक िषग के नलए कुल भुगतान के संदभग 

में% भुगतान 
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1 बुननयादी टेिीफोन सेिा (िायरिाइन), 

सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा और TRAI द्वारा ररपोटा की 

िीकृनत के निए प्रते्यक जोन में नननदाष्ट सेिा 

के्षत्रो ं के निए पहिी नतमाही के दौरान 

आयोनजत की गई सेिा की ररपोटों की 

गुणित्ता का ऑनडट करना और मूल्ांकन 

प्रसु्तत करना। 

एक जोन में बुननयादी टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा के निए किर नकए गए प्रते्यक 

सेिा के्षत्रो ं के निए अनुबंध मूल् का सौ 

प्रनतशत (100%); तथा 

जोन में सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के 

निए किर नकए गए प्रते्यक जोन के अनुबंध 

मूल् का पच्चीस प्रनतशत (25%)। 

2 बुननयादी टेिीफोन सेिा (िायरिाइन), 

सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा और TRAI द्वारा ररपोटा की 

िीकृनत के निए प्रते्यक जोन में नननदाष्ट सेिा 

के्षत्रो ं के निए दूसरी नतमाही के दौरान 

आयोनजत की गई सेिा की ररपोटों की 

गुणित्ता का ऑनडट करना और मूल्ांकन 

प्रसु्तत करना। 

एक जोन में बुननयादी टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा के निए किर नकए गए प्रते्यक 

सेिा के्षत्रो ं के निए अनुबंध मूल् का सौ 

प्रनतशत (100%); तथा 

जोन में सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के 

निए किर नकए गए प्रते्यक सेिा के्षत्रो ं के 

अनुबंध मूल् का पच्चीस प्रनतशत (25%)। 

3 बुननयादी टेिीफोन सेिा (िायरिाइन), 

सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा और TRAI द्वारा ररपोटा की 

िीकृनत के निए प्रते्यक जोन में नननदाष्ट सेिा 

के्षत्रो ं के निए तीसरी नतमाही के दौरान 

आयोनजत की गई सेिा की ररपोटों की 

गुणित्ता का ऑनडट करना और मूल्ांकन 

प्रसु्तत करना। 

एक जोन में बुननयादी टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा के निए किर नकए गए प्रते्यक 

सेिा के्षत्रो ं के निए अनुबंध मूल् का सौ 

प्रनतशत (100%); तथा 

जोन में सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के 

निए किर नकए गए प्रते्यक सेिा के्षत्रो ं के 

अनुबंध मूल् का पच्चीस प्रनतशत (25%)। 

4 बुननयादी टेिीफोन सेिा (िायरिाइन), 

सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा और TRAI द्वारा ररपोटा की 

एक जोन में बुननयादी टेिीफोन सेिा और 

ब्रॉडबैंड सेिा के निए किर नकए गए प्रते्यक 

सेिा के्षत्रो ं के निए अनुबंध मूल् का सौ 
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िीकृनत के निए प्रते्यक जोन में नननदाष्ट सेिा 

के्षत्रो ं के निए चौथी नतमाही के दौरान 

आयोनजत की गई सेिा की ररपोटों की 

गुणित्ता का ऑनडट करना और मूल्ांकन 

प्रसु्तत करना। 

प्रनतशत (100%); तथा 

जोन में सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के 

निए किर नकए गए प्रते्यक सेिा के्षत्रो ं के 

अनुबंध मूल् का पच्चीस प्रनतशत (25%)। 

 

17.2 यनद इस अनुबंध की िैधता एक या अनधक नतमाही (एस) के निए बढाई गई है, िेनकन चार नतमाही 

से अनधक नही ंबढाई गई है, तो खंड 12 के अनुसार, निस्ताररत अिनध के निए भुगतान उपरोि अिनध के 

अनुसार की ननधााररत शतो आधीन और इसी मूल् के अनुसार नकया जाएगा। 

17.3 नननदाष्ट समय सीमा के भीतर ही ऑनडट का काम पूरा करना होगा और सभी ररपोटा नननिदा या 

अनुबंध में नननदाष्ट समय सीमा के भीतर प्रसु्तत की जानी होगी। सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के संबंध 

में, सभी िाइसेंस सेिा के्षत्रो ं/ सनका िो ंका िर्षा के प्रते्यक नतमाही में ऑनडट नकया जाएगा यानी एक सेिा 

के्षत्र का एक िर्षा में चार बार ऑनडट नकया जाएगा। हािााँनक, बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) और 

ब्रॉडबैंड सेिा के संबंध में, एक सेिा के्षत्र सनका ि का िर्षा में केिि एक बार ऑनडट नकया जाएगा। बेनसक 

(िायर िाइन) और ब्रॉडबैंड सेिाओ ंके ऑनडट और मूल्ांकन की ररपोटा को सेिुिर मोबाइि टेिीफोन 

सनिास ऑनडट ररपोटा के साथ नतमाही आधार पर प्रसु्तत नकया जाना चानहए जैसा नक संदभा की शतों के 

पैरा 5.4 में नननदाष्ट है। ऑनडट और मूल्ांकन काया के पूरा होने और ररपोटा प्रसु्तत करने के निए समय का 

कोई निस्तार नही ं नदया जाएगा, नसिाय अनुभाग 13 में दनशात स्वथथनतयो ंमें से नकसीस्वथथनत से उत्पन्न होने 

िािे हािातो को छोड़कर। 

ररपोटग और जुमागने की स्वीकृनत 

17.4 यनद सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन के तै्रमानसक संयुि ररपोटा LAS में देरी होती है, 

तो TRAI द्वारा ननधााररत जुमााना ऑनडट एजेंसी पर िगाया जाएगा – 

i. देरी होने से पहिे सप्ताह के निए सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए तै्रमानसक 

अनुबंनधत काया के मूल् का 5% (पांच प्रनतशत); 

ii. देरी होने से दूसरे सप्ताह के निए सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए तै्रमानसक 

अनुबंनधत काया के मूल् का अनतररि 5 % (पांच प्रनतशत); तथा 
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iii. दो सप्ताह से अनधक और चार सप्ताह तक की देरी होने के नकसे्स में सेिा की गुणित्ता के ऑनडट 

और मूल्ांकन के निए तै्रमानसक अनुबंनधत काया के मूल् का 20 % (बीस प्रनतशत); 

 

नजसे TRAI द्वारा ऑनडट एजेंसी को देय रानश से काटा जाएगा। यनद ऑनडट एजेंसी की सेिा की गुणित्ता 

और मूल्ांकन के निए तै्रमानसक समेनकत ररपोटा चार सप्ताह से अनधक नििंनबत होते है, तो िह ररपोटा 

िीकार नही ंकी जाएगी और ररपोटा प्रसु्तत करने के निए ननयत तारीख के चार सप्ताह बाद प्रसु्तत ऐसी 

नििंनबत ररपोटा के निए TRAI द्वारा कोई भुगतान नही ंनकया जाएगा।  

 

बशते नक TRAI अपने नििेकानधकार पर, पूिा में ररपोटा की देरी और समय पर जमा करने की पररस्वथथनतयो ं

को देखते हुए, एक ररपोटा को िीकार करे जो चार सप्ताह से अनधक देरी से प्रसु्तत की गई हो, िेनकन बाद 

में िह ररपोटा छह सप्ताह से अनधक देरी से प्रतुत नही ंकी गई हो, पर जुमााना िगाने के अधीन सेिा की 

गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए तै्रमानसक अनुबंनधत काया के मूल् का 30% (तीस प्रनतशत) की 

दरजुमााना िगाया जा सकता है। 

 

17.5 यनद टर ाय द्वारा ऑनडट ररपोटा को भौनतक या तथ्यात्मक रूप से गित पाया जाता है या TRAI द्वारा 

अनुमोनदत ररपोटा के प्रारूप के अनुसार नही ं पाया जाता है या सभी सेिा प्रदाता सेिा की गुणित्ता के 

ऑनडट और मूल्ांकन और ऐसी सेिा की संख्या के निए आिररत नही ंनकये गए हैं। सेिा की गुणित्ता के 

ऑनडट और मूल्ांकन के निए किर नही ंनकए जाने िािे प्रदाताओ ंको सेिा के निए किर नकए जाने िािे 

सेिा प्रदाताओ ंकी संख्या का 25% (पच्चीस प्रनतशत) से अनधक होना चानहए (ननकटतम पूणा संख्या के 

निए गोि), ऐसी सेिा के निए ररपोटा उत्तरदायी होगी अिीकार कर नदया जाए और TRAI द्वारा अिीकार 

नकए जाने पर ऐसे अनुबंनधत काया के निए कोई भुगतान नही ं नकया जाएगा। TRAI ऐसी स्वथथनत में भी 

प्रदशान बैंक गारंटी को जब्त कर सकता है और उसका भुगतान कर सकता है। TRAI का ननणाय इस तरह 

की सामग्री या ररपोटा की तथ्यात्मक गितता के संबंध में अंनतम होगा और ऑनडट एजेंसी पर बाध्यकारी 

होगा। 

 

17.6 क्लॉज 17.5 में नननहत प्रािधानो ं के पक्षपात के नबना, नकसी भी निनशष्ट मामिे में, जहां नकसी 

तै्रमानसक अिनध के निए नकसी सेिा के्षत्र के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रसु्तत ररपोटा TRAI द्वारा इस नननिदा 

दस्तािेज में नननदाष्ट नकसी भी गनतनिनध के संबंध में अधूरी पाई जाती है, या सभी सेिा प्रदाताओ ंको नकसी 
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गनतनिनध के निए किर नही ंनकया जाता है और ऐसी गनतनिनध के निए किर नही ंनकए जाने िािे ऐसे सेिा 

प्रदाताओ ंकी संख्या ऐसी गनतनिनध के निए किर की जाने िािी सेिा प्रदाताओ ंकी कुि संख्या के 25% 

(पच्चीस प्रनतशत) से अनधक नही ंहोती है, तो TRAI अपने नििेकपूणा ननणाय से, इस तरह की ररपोटा को 

िीकार कर सकता है और इस तरह की अपूणा ररपोटा के निए भुगतान संबंनधत सेिा के्षत्र में इस तरह की 

ररपोटा के निए ननधााररत जुमााने की रानश को उि ऑनडट एजेंसी की देय रानश से घटाया जाएगा: - 

 

अनु. 

नं. 

गनतनिनध अधूरी उप-गनतनिनध प्रनत माह / 

तै्रमानसक ररपोटग 

में गनतनिनध को 

पूरा न करने पर 

कटौती के 

प्रनतशत(%) 

यनद < 25% 

सेिा प्रदाताओ ं

को मानसक / 

तै्रमानसक ररपोटग 

में शानमल नही ं

नकया गया है तो 

कटौती के 

प्रनतशत (%) 

1 सेिा की गुणित्ता 

(िॉइस) का 3 नदन 

का सीधा मापन - 

मानसक 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G VoLTE 

1.25% 

1.00% 

0.40% 

0.75% 

0.50% 

0.20% 

2 सेिा की गुणित्ता 

(डाटा) का 3 नदन 

का सीधा मापन - 

मानसक 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G 

1% 

0.75% 

0.75% 

0.50% 

0.40% 

0.40% 

3 PMR का मानसक 

उत्पादन - िॉइस 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G VoLTE 

1.25% 

1% 

0.40% 

0.5% 

0.5% 

0.2% 

4 PMR का मानसक 

उत्पादन - 

िायरिेस डाटा 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G  

0.1% 

0.75% 

0.75% 

0.50% 

0.40% 

0.40% 
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5 नतमाही के निए 

PMRका उत्पादन 

और ऑपरेटरो ं

द्वारा प्रसु्तत 

PMRकी तुिना - 

िॉयस 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G VoLTE 

1% 

0.75% 

0.4% 

0.5% 

0.4% 

0.2% 

 

6 नतमाही के निए 

PMRका उत्पादन 

और ऑपरेटरो ं

द्वारा प्रसु्तत 

PMRकी तुिना - 

िायरिेस डाटा 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G  

0.1% 

0.75% 

0.75% 

0.50% 

0.40% 

0.40% 

7 सेिुिर के ग्राहक 

मापदंडो ं का 

तै्रमानसक ऑनडट; 

बेनसक और 

ब्रॉडबैंड सेिा के 

सभी पैरामीटर 

(िाइि कॉनिंग को 

छोड़कर) 

सेिुिर सेिा ( 2G, 3G और 

4G )  

मूि सेिा (िायरिाइन)  

ब्रॉडबैंड सेिा 

5% 

 

25% 

35% 

2.50% 

 

12.50% 

17.50% 

8 सेिुिर के ग्राहक 

मापदंडो ं का 

तै्रमानसक ऑनडट; 

बेनसक और 

ब्रॉडबैंड सेिा के 

सभी पैरामीटर - 

िाइि कॉनिंग 

सेिुिर सेिा ( 2G, 3G और 

4G )  

मूि सेिा (िायरिाइन)  

ब्रॉडबैंड सेिा 

2.50% 

 

10% 

15% 

1.25% 

 

5% 

7.5% 
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9 िायरिेस डेटा 

सेिा का तै्रमानसक 

ऑनडट 

सेिुिर 2G 

सेिुिर 3G 

सेिुिर 4G 

मूि सेिा (िायरिाइन)  

ब्रॉडबैंड सेिा 

2% 

1.5% 

1.5% 

20% 

20% 

1% 

0.75% 

0.75% 

10% 

10% 

10 स्तर -1 की 

सेिाओ ं की 

उपिब्धता का 

तै्रमानसक ऑनडट 

सेिुिर सेिा (2G, 3G और 

4Gके निए समान) 

मूि सेिा (िायरिाइन)  

 

5% 

 

15% 

2.5% 

 

7.5% 

11 तै्रमानसक ऑपरेटर 

अनससे्टड डर ाइि 

टेस्ट - िॉयस और 

डेटा 

सेिुिर 2G िॉइस 

सेिुिर 3G िॉइस 

सेिुिर 4G VoLTE 

5% 

4% 

4% 

2.50% 

2% 

2% 

 

बशते नक िेखा परीक्षा एजेंसी ने नकसी सेिा के्षत्र में नकसी सेिा के निए िगातार कोई गनतनिनध पूरी नही ंकी 

हो या िगातार नकसी सेिा के्षत्र के सभी सेिा प्रदाताओ ंको किर न नकया हो, TRAI अपने नििेकपूणा ननणाय 

से इस ररपोटा को अिीकार कर सकता है और उस ररपोटा के निए ऑनडट एजेंसी को कोई भी भुगतान 

नही ंनकया जाएगा। संपूणा तै्रमानसक ररपोटा के निए और तै्रमानसक ररपोटा के निए इस तरह का गैर-भुगतान, 

TRAI के अनधकारो ंको गित तरीके से या अनुबंध को रद्द करने के पक्षपात के नबना होगा और अनुबंध का 

ऐसा फौजदारी या रद्द करना ऑनडटएजेंसी के जोस्वखम और नजमे्मदारी पर होगा और ऑनडट एजेंसी के 

जोस्वखम और िागत पर TRAI अनुबंध के शेर्ष भाग के निए काम पूरा करने के निए ितंत्र होगी। ऑनडट 

एजेंसी की प्रदशान बैंक गारंटी भी ऐसे मामिो ंमें जब्त की जा सकती है: 

बशते नक ऐसी तै्रमानसक ररपोटों की िीकायाता के संबंध में TRAI का ननणाय और ऐसी तै्रमानसक ररपोटा के 

निए भुगतान की मात्रा अंनतम होगी और ऑनडट एजेंसी पर बाध्यकारी हो। 

 

18. गोपनीयता 
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18.1 बोिीदाता TRAI द्वारा प्रदान की गई सभी जानकारी को गोपनीय रखेगा और TRAI की निस्वखत 

अनुमनत के नबना इस जानकारी को नकसी भी व्यस्वि या अन्य एजेंसी के साथ साझा नही ंकरेगा। बोिीकताा 

द्वारा प्रसु्तत ररपोटा , डेटा, आनद TRAI की निशेर्ष संपनत्त होगी और बोिी िगाने िािे िािी एजेंसी TRAI की 

निस्वखत सहमनत के नबना नकसी भी तीसरे पक्ष के साथ ऐसी ररपोटा , डेटा, पररणाम आनद की सामग्री का 

कोई खुिासा नही ंकरेगी। यह शता बोिीदाता के साथ अनुबंध की समास्वप्त तक अनामत रहेगी। 

18.2 18.2 गुणित्ता और सेिा की ऑनडट और मूल्ांकन के दौरान एकत्र की गई सभी जानकारी TRAI 

की एकमात्र संपनत्त होगी। ऑनडट एजेंसी नकसी सेिा प्रदाता की सूचना पर नकसी अन्य सेिा प्रदाता को या 

नकसी भी पररस्वथथनत में नकसी तीसरे पक्ष को भी यह मानहती या डाटा हस्तांतररत / पास नही ंकरेगी । 

18.3 18.3 बोिीदाता TRAI की पूिा निस्वखत सहमनत के नबना सीधे या परोक्ष रूप से भीनकसी भी सूचना 

को प्रकानशत नही ंकरेगा, नकसी को उपिब्ध नही ंकराएगा या देगा यही और न ही नकसी भी तीसरे पक्ष को 

इन दस्तािेज / डेटा / सॉफ्टिेयर या इसके नकसी भी नहसे्स या भागो ंका न ही साझा करेगा।  

18.4 18.4 बोिीदाता अपने अन्य कमाचाररयो ंको इन दस्तािेजो ं/ डेटा / सॉफ्टिेयर तक की पहंुच को 

प्रनतबंनधत करेगा, केिि ऐसे कमाचारी नजन्ें इस पररयोजना के निए आिश्यक और प्रासंनगक ननयुि 

नकया गया हो और िे अपने कमाचाररयो ंके व्यस्विगत ध्यान के निए इस उपक्रम का प्रािधान करें गे, और 

उन चुननंदा कमाचारीओ के निए दस्तािेज / डाटा/ सॉफ़्टिेयर तक की पहुाँच के निए अनुमनत दी जाएगी। 

 

19. अनुबंध को ननयंनत्रत करने िाले कानून 

इस समय िागू होने िािे भारत के सभी कानून इस अनुबंध को ननयंनत्रत करें गे। 

20. न्यायालयो ंका के्षत्रानधकार 

नई नदल्ली / नदल्ली में स्वथथत कानून की अदाितो ंके पास इस नननिदा के अनुसार प्रिेश नकए गए अनुबंध 

के संबंध में या उससे उत्पन्न नकसी भी नििाद को तय करने का अनधकार के्षत्र होगा। 

 

21. मध्यस्थता 

TRAI और ऑनडट एजेंसी के बीच नकसी भी नििाद की स्वथथनत में, इस मामिे को TRAI के सनचि को भेजा 

जाएगा, जो खुद को एकमात्र मध्यथथ के रूप में इन नििादो ंमें काया कर सकते है या एकमात्र मध्यथथ के 

रूप में नकसी को नानमत कर सकते है, TRAI के एक अनधकारी जो इस तथ्य के बािजूद नक इस तरह के 

अनधकारी प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से नननिदा प्रनक्रया या पानटायो ंके बीच बाद के अनुबंध के साथ जुड़ा हुआ 
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है। टर ाइ के ऐसे अनधकारी की एकमात्र मध्यथथ के रूप में ननयुस्वि के निए नकसी भी प्रकार की आपनत्त 

उठाने के निए ऑनडट एजेंसी हकदार नही ंहोगी। मध्यथथ का निया गया ननणाय अंनतम और दोनो ंपक्षो ंपर 

बाध्यकारी होगा, जो मध्यथथता और सुिह अनधननयम, 1996 के प्रािधानो ंके अधीन है और समय समय 

पर बनाए गए ननयमो ंएिं संशोधनो ंके अधीन है। सभी पानटायां स्पष्ट रूप से सहमत हैं नक मध्यथथता की 

कायािाही नई नदल्ली में आयोनजत की जाएगी। मध्यथथता की भार्षा अंगे्रजी होगी। 

 

22. बोली की भाषा और बोली की लागत : 

सभी बोिीयां अंगे्रजी भार्षा में प्रसु्तत की जाएगी। बोिीकताा बोिी की तैयारी और बोिी प्रसु्तत करने से 

जुड़ी सभी िागतो ंको ितः ही िहन करेगा। प्रानधकरण, नकसी भी स्वथथनत में, बोिी के आचरण या पररणाम 

की परिाह नकए नबना इन िागतो ंके निए नजमे्मदार या उत्तरदायी होगा। 

 

23. नित्तीय बोली के नलए मुद्रा: 

सभी नित्तीय बोिी भारतीय रुपए (INR) में उद्धृत की जाएगी। यह बोिी में सभी प्रकार के करो,ं िेिी और 

कताव्यो ंको सस्वम्मनित माना जाना है। प्रचनित कर ढांचे में कोई बदिाि या सरकारी प्रानधकरण द्वारा कोई 

नया कर िगाने का िेखा-जोखा ऑनडट एजेंसी द्वारा िहन नकया जाएगा। 

 

24. बोली की िैधता अिनध: 

बोिी प्रसु्तत करने की नतनथ से 120 (एक सौ बीस) नदनो ंके निए िगाई गई बोिी मान्य रहेगी। 

 

25. आगे जा के पूरे या आंनशक रूप से नननिदा सौपंना: 

ऑनडट एजेंसी अनुबंध, िाभ या नकसी अन्य व्यस्वि या व्यस्वि या कॉपोरेट संथथा को इसके बोझ के रूप में 

नननदाष्ट नही ंकरेगी। अनुबंध या नकसी अन्य भाग के ननष्पादन के निए नकसी भी व्यस्वि या कॉपोरेट संथथा 

को नकसी भी प्रकार की अनुमनत देने या उसके अधीन नकसी भी पररस्वथथनत में अनुमनत नही ंहै। 

 

26. गलत जानकारी: 

ऑनडट एजेंसी द्वारा गित / फजी / भ्रामक जानकारी प्रसु्तत करने की स्वथथनत में, ऐसी एजेंसी के संबंध में 

उस एजेंसी की EMD को जब्त कर निया जाएगा। इसके अिािा, यनद अनुबंध के प्रदशान के दौरान, यह 

पता चिा है नक अनुबंध नननिदा में गित / फजी / भ्रामक जानकारी प्रसु्तत करके प्राप्त नकया गया है, तो 
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अनुबंध को समाप्त करने के निए उत्तरदायी है और ऑनडट एजेंसी के द्वारा दशााई गई बैंक गारंटी और 

अन्य भुगतान प्रदशान जब्त नकया जाएगा और ऐसी गित जानकारी प्रसु्तत करने िािी ऑनडट एजेंसी को 

बै्लकनिस्ट नकया जाएगा। 

 

27. पीयर ऑनिट या ररपोटग का पुन: सत्यापन: 

TRAI , अपने नििेकपूणा ननणाय से, ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रसु्तत ररपोटा की पीयर ऑनडट एक अिग ऑनडट 

एजेंसी के माध्यम से कर सकता है या अपने अनधकाररयो ंके माध्यम से ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रसु्तत नकये 

हुए ररपोटा का सत्यापन करिा सकता है, और यनद ररपोटा को भौनतक रूप से गित पाया जाता है, तो 

ऑनडट एजेंसी इस नननिदा दस्तािेज के अनुभाग -1 के पेरा 17.5 और 17.6 के अनुसार दंड के निए 

उत्तरदायी होगी। 

बशते नक अन्य के्षत्र से ऑनडट एजेंसी के माध्यम से पीयर ऑनडट के ननयम और शतें TRAI द्वारा ऐसी 

एजेंसी के साथ अनुबंध के अनुसार तय की जाएंगी। 

 

28. बयाना जमा रानश के नबना प्रसु्तत की गई बोिी या सीिबंद न की गई हो िैसी बोिी को सरसरी तौर पर 

खाररज कर नदया जाएगा। 
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अनुभाग-2 

सेिा प्रदाताओ ंकी सेिा की गुणित्ता के ऑनिट और मूल्ांकन के नलए संदभग की शतें 

1. उदे्दश्य 

1.1 भारतीय दूरसंचार ननयामक प्रानधकरण को सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की जाने िािी सेिा की गुणित्ता के 

मानको ंको ननधााररत करने और सेिा की गुणित्ता सुनननित करने और सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की जाने 

िािी ऐसी सेिाओ ं का समय-समय पर ऑनडट कर के दूरसंचार सेिाओ ं के उपभोिाओ ं की रुनच 

सुनननित करने के निए सौपंा गया है। 

 

1.2 ननयम - "बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) की गुणित्ता के मानक और सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा 

निननयम, 2009 (2009 का 7), 20 माचा, 2009 नजसे समय समय पर संशोनधत नकए गए है; िायरिेस डेटा 

सेिाओ ं के निए QoS का मानक 2012 (2012 का 26) नदनांक 4 नदसंबर, 2012; और "ब्रॉडबैंड सेिा 

निननयमो ंकी सेिा की गुणित्ता", 2006 (2006 का 11) नदनांक 6 अकू्टबर, 2006,QoS पर मापदंडो ंके 

निए बेंचमाका  नननदाष्ट करें  जो सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्राप्त नकया जाना है। उि निननयमो ंकी एक प्रनत TRAI 

की िेबसाइट (www.trai.gov.in) पर उपिब्ध है। संदभा की शतों का उदे्दश्य सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान 

की गई सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन करना है। इस प्रयोजन के निए, TRAI इस दायरे के 

अनुसार, बेनसक (िायर िाइन) टेिीफोन सेिाओ,ं ब्रॉडबैंड और सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिाओ ं(2 जी, 

3 जी, 4 जी) के निए सेिा प्रदाताओ ंकी सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के निए अनुभाग-2 में 

नदए अनुसार एक भारतीय ऑनडट एजेंसी को संिग्न करना चाहता है।  

 

1.3 सेिा प्रदाताओ ंकी सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन के काया में ननम्ननिस्वखत शानमि हैं: 

 

i. 2 जी, 3 जी और 4 जी VoLTE सेिाओ ं के निए सभी नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटसा के निए 

प्रते्यक तै्रमानसक अिनध के दौरान तीन महीने के निए बेंचमाका  के स्वखिाफ सेिा प्रदाताओ ं(SP) के 

प्रदशान का सीधा मापन; और PDP संदभा सनक्रयता सफिता दर और डर ॉप दर से संबंनधत 

मापदंडो ंके निए िायरिेस डेटा सेिाओ ं(2 जी, 3 जी और 4 जी सेिाओ)ं के निए; 

http://www.trai.gov.in/
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ii. 2 जी सेिा, 3 जी सेिा, 4 जी िीओएिटीई सेिाओ ंऔर िायरिेस डेटा सेिाओ ं(2 जी, 3 जी और 4 

जी सेिाओ)ं के निए सभी नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटसा के निए सेिा प्रदाताओ ंसे निए गए कचे्च 

डेटा के साथ मानसक प्रदशान ननगरानी ररपोटा (PMR) सेिा सनक्रयण / प्रािधान, पीडीपी संदभा 

सनक्रयता सफिता दर और डर ॉप दर से संबंनधत मापदंडो ंके निए;  

iii. सभी नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटसा के निए 2G सेिा, 3G सेिा, 4G VoLTE सेिा और िायरिेस 

डेटा सेिाओ ं(2G, 3G और 4G सेिाओ)ं के निए सेिा प्रदाताओ ंसे निए गए कचे्च डेटा के साथ 

तै्रमानसक प्रदशान ननगरानी ररपोटा (PMRs) की तैयारी करना, सेिा सनक्रयता / प्रािधान, पीडीपी 

संदभा सनक्रयता दर और डर ॉप दर और पीएमआर के िोड-TRAI की व्यिथथा से संबंनधत मापदंडो ं

के निए; 

iv. सेिा प्रदाताओ ं से निए गए कचे्च आंकड़ो ं और तै्रमानसक PMRs के आधार पर सेिा प्रदाताओ ं

तैयार नकए गए PMR का सत्यापन और तुिनाद्वारा TRAI को प्रसु्तत करना। 

v. सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा (2 जी, 3 जी और 4 जी सेिाओ ंके निए आम) के निए ग्राहक सेिा 

गुणित्ता पैरामीटर का ऑनडट; मूि टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) और ब्रॉडबैंड सेिा के निए एसपी 

द्वारा बनाए गए ररकॉडा के संदभा में सेिा मापदंडो ंकी गुणित्ता का िेखा-जोखा, नशकायत कें द्रो ं/ 

कॉि सेंटरो ं पर बनाए गए ररकॉडा सनहत उनकी पहंुच और ऑपरेटरो ं द्वारा नदए गए कॉि के 

प्रनतशत के संदभा में, और SP द्वारा प्रदान की गई सेिाओ ं की प्रनतनक्रया प्राप्त करने के निए 

ग्राहको ंको कॉि करके यादृस्विक ग्राहक प्रनतनक्रया प्राप्त करने हेतु। 

vi. सेिा मापदंडो ं/ प्रािधान, पीडीपी संदभा सनक्रयता सफिता दर और डर ॉप दर को छोड़कर, सभी 

मापदंडो ंके निए िायरिेस डेटा सेिाओ ं(2 जी, 3 जी और 4 जी सेिाओ)ं का ऑनडट, मानको ंके 

मानको ंके निए स्पष्टीकरण ज्ञापन में नननदाष्ट परीक्षण माप प्रनक्रयाओ ंके माध्यम से िायरिेस डेटा 

सेिा निननयम, 2012 (12 के 26) नदनांनकत 4 नदसंबर 2012 के निए की सेिा की गुणित्ता का 

मूल्ांकन करना; 

vii. प्रते्यक गनतनिनध के पूरा होने पर TRAI द्वारा नननदाष्ट प्रणािी के निए िाइि मापन और मानसक 

PMR द्वारा उत्पन्न डेटा का हस्तांतरण; 

viii. आपातकािीन सेिाओ ंसनहत स्तर '1' की सेिाओ ंकी उपिब्धता का िेखा-जोखा; तथा 

ix. ऑपरेटर अनुभाग-6 के अनुसार मोबाइि नेटिका  के डर ाइि परीक्षण में सहायता करता है। 
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1.4 ऑनडट के दायरे में सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्राप्त की जाने िािी सेिा की गुणित्ता के पैरामीटर और मानदंड 

शानमि हैं और यह सेिा की गुणित्ता (कू्यओएस) मानको ंसे संबंनधत अनुभाग 2 के तहत निननयमन 3 के 

क्रम संख्या (i) से (xii) में निसृ्तत रूप से प्रसु्तत नकये गए है। बेनसक टेिीफोन सेिा (िायर िाइन) और 

सेलु्िर मोबाइि की सेिा की गुणित्ता के मानको ंके तहत नननदाष्ट सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के निए 

QoS मापदंडो ंसे संबंनधत अनुभाग 3 के तहत निननयमन 5 की बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन), क्रम 

संख्या (i) से (x) टेिीफोन सेिा निननयम, 2009 (2009 का 7) नदनांक 20 माचा, 2009, और और सेिा की 

गुणित्ता की सेिा के मानको ंके अनुभाग 2 के तहत क्रमांक 3.1 से 3.8 के अंतगात िायरिेस डेटा सेिा 

निननयम, 2012 की 4 नदसंबर 2012 (12 में से 26) और ब्रॉडबैंड सेिा निननयमो,ं 2006 (11 की 2006) 6 

अकू्टबर, 2006 के गुणित्ता के अनुभाग 3 के निननयमन क्रमांक (i) से(viii) के तहत प्रदनशात नकये गए है। 

 

1.5 ऑनडट के दायरे में बुननयादी टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) के निए मापदंडो ंकी सूची शानमि है नजसमें कई 

कू्यओएस संकेतक शानमि हैं, जैसे नक दोर्ष घटना, पीओआई भीड़ और ग्राहक सेिा पैरामीटर। दोर्ष, 

पैमाइश और नबनिंग निश्वसनीयता (पोस्ट पेड और प्री पेड) की मरम्मत, नबनिंग / चानजिंग नशकायतो ंका 

समाधान, ग्राहक के खाते में के्रनडट / छूट / समायोजन की अिनध, सहायता के निए ग्राहक को प्रनतनक्रया 

समय, सेिा समास्वप्त / समास्वप्त का समय , बंद होने के बाद सुरक्षा जमा की िापसी के निए निया गया 

समय; मांग के पंजीकरण के बाद एक टेिीफोन का प्रािधान, टेिीफोन कनेक्शन की नशफ्ट, आनद। 

 

1.6 ऑनडट के दायरे में प्रमुखो ंके तहत नननदाष्ट सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिाओ ंके निए गुणित्ता की सेिा के 

पैरामीटर शानमि हैं: (क) नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटर और (ख) ग्राहक सेिा गुणित्ता पैरामीटर। नेटिका  

सेिा गुणित्ता पैरामीटर में (i) नेटिका  उपिब्धता (ii) कनेक्शन प्रनतष्ठान, (iii) कनेक्शन रखरखाि, और (iv) 

POI भीड़ से संबंनधत पैरामीटर शानमि हैं। ग्राहक सेिा गुणित्ता पैरामीटर में पैमाइश और नबनिंग 

निश्वसनीयता (पोस्ट-पेड और प्रीपेड), नबनिंग / चाजा की नशकायतो ंका समाधान और ग्राहक के खाते में 

के्रनडट / छूट / समायोजन िागू करने की अिनध, सहायता के निए ग्राहक को प्रनतनक्रया का समय, सेिा 

समास्वप्त / बंद करना शानमि हैं। और क्लोजर के बाद नसक्योररटी नडपॉनजट के ररफंड के निए समय निया 

गया। सेिा किरेज और आरएिटी के मापदंडो ंको भी िेखा परीक्षा के दायरे में शानमि नकया गया है। 

 

1.7 िेखा परीक्षा के दायरे में िायरिेस डेटा सेिा निननयम, 2012 (2012 का 26) नदनांक 4 नदसंबर, 2012 के 

निए सेिा की गुणित्ता के मानको ंके निननयमन के पैरा (1) में नननदाष्ट िायरिेस डेटा सेिाओ,ं सेिा सनक्रयण 
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/ प्रोनिजननंग, सफि डेटा टर ांसनमशन डाउनिोड प्रयास, सफि डेटा टर ांसनमशन अपिोड प्रयास, नू्यनतम 

डाउनिोड गनत, पैकेट डेटा के निए औसत प्रिाह, नििंबता, पीडीपी संदभा सनक्रयण सफिता दर और 

डर ॉप दर के निए गुणित्ता की सेिा के पैरामीटर शानमि हैं। 

 

1.8 िेखा परीक्षा के दायरे में ब्रॉडबैंड सेिाओ ंकी गुणित्ता के ननयम, ब्रॉडबैंड सेिा निननयम, 2006 (2006 के 

11) की गुणित्ता के निननयमन 3 में नननदाष्ट 6 अकू्टबर, 2006नजसमें सेिा प्रािधान / सनक्रयण समय, गिती 

सुधार / बहािी शानमि है समय, नबनिंग प्रदशान, सहायता के निए ग्राहक के निए प्रनतनक्रया समय, 

बैंडनिड्थ उपयोग / थू्रपुट, सेिा उपिब्धता अपटाइम, पैकेट हानन और नेटिका  नििंबता शानमि हैं। 

 

1.9 TRAI उपरोि मापदंडो ं और बेंचमाका  में संशोधन / संशोधन कर सकता है और अनुबंध की मुद्रा के 

दौरान समय-समय पर नए मापदंडो ंको भी जोड़ सकता है और बोिीदाता इसे बाध्य करेगा।  

 

1.10 इस खंड के अनुभाग 1.2 में उस्वल्लस्वखत निननयमो ं के व्याख्यात्मक ज्ञापन में बुननयादी टेिीफोन सेिा 

(िायरिाइन), सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा, िायरिेस डेटा सेिा और ब्रॉडबैंड सेिा के निए प्रते्यक 

मापदंडो ं और बेंचमाका  की निसृ्तत व्याख्या और माप पद्धनत दी गई है। पैरामीटर, नजनके डेटा की 

ननगरानी, सत्यापन और ऑनडट नकया जाना है, जैसा नक ऊपर उस्वल्लस्वखत ननयमो ंऔर ननदेशो ंके अनुसार 

है। 

 

2. कायग का निसृ्तत दायरा 

2.1 नननिदा का मुख्य उदे्दश्य बुननयादी सेिा (िायरिाइन), सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा, िायरिेस डेटा सेिा 

और ब्रॉडबैंड सेिा प्रदान करने िािे सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की गई सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और 

मूल्ांकन करना है। बीएसएनएि, एमटीएनएि, ननजी बुननयादी सेिा प्रदाताओ,ं एकीकृत अनभगम सेिा 

प्रदाताओ,ं सेिुिर मोबाइि सेिा प्रदाताओ ंऔर बुननयादी टेिीफोन सेिा (िायरिाइन), सेिुिर के निए 

निनभन्न सेिा के्षत्रो ंमें आईएसपी (ब्रॉडबैंड सेिा प्रदान करना) के निए िायरिेस डेटा सेिा और ब्रॉडबैंड सेिा 

सनहत मोबाइि टेिीफोन सेिा जैसी सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन नकया जाएगा। 

 

2.2 इस नननिदा के उदे्दश्य से दूरसंचार िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र / सनका ि में ननम्ननिस्वखत शानमि हैं: 
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RO नदल्ली जोन: नदल्ली, जमू्म और कश्मीर, नहमाचि प्रदेश। सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के निए, 

नदल्ली के सेिा के्षत्र में गानजयाबाद, फरीदाबाद, नोएडा और गुरुग्राम शानमि हैं। 

RO जयपुर जोन: पंजाब (चंडीगढ सनहत), हररयाणा, राजथथान और गुजरात (दमन और दीि और दादरा 

और नगर हिेिी सनहत) 

RO भोपाल जोन: उत्तर प्रदेश-पूिा, उत्तर प्रदेश-पनिम (उत्तराखंड सनहत) और मध्य प्रदेश (छत्तीसगढ 

सनहत) 

RO कोलकाता जोन: कोिकाता, पनिम बंगाि (अंडमान और ननकोबार और नसस्विम को छोड़कर 

कोिकाता), नबहार (झारखंड सनहत), उत्तर पूिा (अरुणाचि प्रदेश, मेघािय, नमजोरम, नागािैंड, मनणपुर 

और नत्रपुरा, असम सनहत) 

RO बेंगलुरु जोन: महाराष्टर  (गोिा और मंुबई को छोड़कर), कनााटक, केरि (िक्षद्वीप सनहत) और मंुबई 

RO हैदराबाद जोन: आंध्र प्रदेश (तेिंगाना सनहत), ओनडशा और तनमिनाडु (चेन्नई और पांनडचेरी सनहत) 

 

2.3 संबंनधत के्षत्र के अंतगात प्रते्यक टेिीकॉम सका ि / मेटर ो सेिा के्षत्र के अंतगात आने िािे के्षत्रो ंका नििरण 

अनुिग्नक-2 क में नदया गया है। बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) और सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा 

(2 जी, 3 जी और 4 जी) के संबंध में प्रते्यक टेिीकॉम सका ि / मेटर ो सेिा के्षत्र में काम करने िािे सेिा 

प्रदाताओ ं(िाइसेंस) का नििरण अनुिग्नक- 2 ख में नदया गया है। इन सेिा प्रदाताओ ंका ग्राहक आधार 

समय-समय पर TRAI की िेबसाइट www.trai.gov.inपर प्रकानशत होता है। ब्रॉडबैंड सेिा प्रदाताओ ंका 

नििरण नजनके पास 31 नदसंबर, 2018 तक 10,000 से अनधक ग्राहक हैं, सेिा के्षत्रो ंऔर ग्राहक आधार के 

नििरण के साथ अनुिग्नक-2 ग में नदए गए हैं। TRAI नकसी भी ब्रॉडबैंड सेिा प्रदाता का नििरण प्रदान 

करेगा जो बाद में 10,000 से अनधक ग्राहको ंके अनधग्रहीत ग्राहक आधार पर है। 

 

2.4 ऑनडट एजेंसी ननम्ननिस्वखत के्षत्र में संबंनधत के्षत्र के अंतगात प्रते्यक दूरसंचार सनका ि / मेटर ो सेिा के्षत्रो ंमें से 

प्रते्यक में सेिा प्रदाता (िाइसेंसधारी) द्वारा प्रदान की गई सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन 

करेगी 

i. िायरिेस डेटा सनहत सेलु्िर मोबाइि टेिीफोन सेिा के संबंध में, प्रते्यक के्षत्र के सभी सेिा के्षत्रो ं/ 

सका ि का िर्षा के प्रते्यक नतमाही में ऑनडट नकया जाएगा अथाात् एक सेिा के्षत्र का एक िर्षा में चार 

बार ऑनडट नकया जाएगा। सभी सेिुिर मोबाइि सेिा प्रदाता (CMSP) या यूननफाइड एके्सस 

सनिास प्रोिाइडर (UASP) के 100% गेटिे MSCs (GMSC) और मोबाइि स्विनचंग सेंटर (MSC) 

http://www.trai.gov.in/
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प्रते्यक नतमाही में संबंनधत के्षत्र में नननदाष्ट सका ि / सेिा के्षत्रो ंमें शानमि नकए जाएंगे।सभी सेिा के्षत्रो ं

को िर्षा की प्रते्यक नतमाही अिनध में किर नकया जाना आिश्यक है। सभी सेिा प्रदाताओ ं के 

MSCs के सेिा के्षत्रिार नििरण अनुिग्नक - 2 घ में नदए गए हैं। सेिा प्रदाता नए गेटिे मोबाइि 

स्विनचंग सेंटर (GMSC) / मोबाइि स्विनचंग सेंटर (MSC) / टेिीफोनी एस्विकेशन सिार (TAS) / 

गनतशीिता प्रबंधन इकाई (MME) थथानपत कर सकते हैं और ऑनडट एजेंसी ऐसे नए GMSC / 

MSC / MME / TAS को किर करेगी। 

ii. बेनसक सनिास (िायरिाइन) के संबंध में, अनुबंनधत के्षत्र में एक सेिा के्षत्र / सका ि का एक िर्षा में 

केिि एक नतमाही के निए ऑनडट नकया जाएगा, यानी एक िर्षा में केिि एक बार सेिा के्षत्र का 

ऑनडट नकया जाएगा। जबनक प्रते्यक नतमाही के निए सेिा के्षत्रो ंका चयन TRAI के परामशा से 

नकया जाना है, प्रते्यक नतमाही में कम से कम एक सका ि का ऑनडट नकया जाना है। एजेंसी एक 

िर्षा में सभी सेिा के्षत्रो ंको किर करेगी। 

 

बेनसक सनिगस (िायरलाइन)के नलए किर नकए जाने िाले एक्सचेंजो ंकी संख्या: 

 

नमूना प्रते्यक सेिा प्रदाता के निए अिग से नकया जाएगा। एक LSA में, नमूना में सभी एक्सचेंज 

शानमि होगें, नजनमें ग्रामीण एक्सचेंजो ंमें, LSA में 10% कम दूरी के चानजिंग एररया (SDCAs), या 10 

SDCA, जो भी अनधक हो, मूि सेिा द्वारा किर SDCA की अनधकतम संख्या के अधीन होगें। िाइसेंस 

प्राप्त सेिा के्षत्र (एिएसए) में प्रदाता। चुने गए SDCAs समान रूप से LSA पर फैिे होने चानहए और 

इनमें प्रमुख जनसंख्या कें द्र शानमि होने चानहए। अनुबंनधत के्षत्र में एक सेिा के्षत्र / सका ि का िर्षा में 

केिि एक बार ऑनडट नकया जाएगा। शहरी और ग्रामीण एक्सचेंजो ं सनहत बीएसएनएि, एमटीएन 

िैंड प्राइिेट बेनसक सनिास ऑपरेटसा सका ि / सनिास एररया-िार के कुि एक्सचेंजो ंके बे्रक-अप का 

संकेत अनुिग्नक-2 ड़ में नदया गया है। 

 

iii. ब्रॉडबैंड सेिा के संबंध में, अनुबंनधत के्षत्र में एक सेिा के्षत्र / सका ि का एक िर्षा में केिि एक 

नतमाही के निए ऑनडट नकया जाएगा, अथाात एक िर्षा में एक बार सेिा के्षत्र का ऑनडट नकया 

जाएगा। जबनक प्रते्यक नतमाही के निए सेिा के्षत्रो ंका चयन TRAI के परामशा से नकया जाना है, 

प्रते्यक नतमाही में कम से कम एक सका ि का ऑनडट नकया जाना है। एजेंसी एक िर्षा में िागु हो 

रहे सभी सेिा के्षत्रो ंको किर करेगी। ऑनडट एजेंसी को केिि उन सेिा प्रदाताओ ंके संबंध में 
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ब्रॉडबैंड सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन करने की आिश्यकता होती है, नजनके पास 

अपने िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्रो ंमें 10,000 से अनधक ग्राहको ंका ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबर बेस होता 

है, नजसमें कोई भी ब्रॉडबैंड सेिा प्रदाता शानमि होता है बाद में 10,000 से अनधक के 

सब्सक्राइबर बेस का अनधग्रहण नकयागया है। 

 

ब्रॉिबैंि सेिाओ ंके नलए ननधागररत नकए जाने िाले अंक की उपप्तस्थनत (POP): 

प्रनतचयन प्रते्यक सेिा प्रदाता के निए अिग अिग रूप से नकया जाएगा। LSA में, नमूना में 

िाइसेंसशुदा सेिा के्षत्र (LSA) या 10 SDCAs में 10% कम दूरी के चानजिंग एररया (SDCA) में स्वथथत 

सभी POP, SDCA की अनधकतम संख्या के अधीन LSA में सेिा प्रदाता द्वारा किर नकए गए हो या 

जो भी अनधक हो िो शानमि नकए जाते है। चुने गए SDCA समान रूप से LSA पर फैिे होने 

चानहए और इनमें प्रमुख जनसंख्या कें द्र भी शानमि होगें। POP की सूची और नििरण एनओसी 

(नेटिका  ऑपरेनटंग सेंटर) / आईएसपी (इंटरनेट सेिा प्रदाता) ऑपरेटरो ं के नोड से प्राप्त नकए 

जाएंगे। अनुबंनधत के्षत्र में एक सेिा के्षत्र सका ि का िर्षा में केिि एक बार ऑनडट नकया जाएगा। 

iv. िाइसेंसधाररयो ं (सेिा प्रदाताओ)ं के संबंध में अद्यतन डेटा, नजनके पास सेिा और उनके 

सब्सक्राइबर आधार / मोबाइि स्विनचंग सेंटर (MSCs) / नोड B / e-नोड-B / BTS '/ एक्सचेंज / 

इंटरनेट सेिा प्रदाता कें द्रीय नोड्स (ISP) हैं , उन को समय-समय पर TRAI द्वारा सूनचत नकया 

जाएगा और ऑनडट एजेंसी उसके बाद उन की सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन 

करेगी। 

v. प्रते्यक नतमाही में सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन शुरू होने से पहिे, टर ाइ के साथ 

परामशा करके, ऑनडट एजेंसी द्वारा सेिा की गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन करने के निए 

अनुसूची को अंनतम रूप नदया जाएगा। ऑनडट एजेंसी को उपरोि मानदंडो ंके आधार पर एक 

नमूना रूपी नडजाइन प्रसु्तत करना आिश्यक है। 

vi. ऑनडट एजेंसी को प्रस्तानित प्रमुख टीम और पयािेक्षक सनहत प्रते्यक टीम के सद्य  के कायों की 

एक निसृ्तत रचना देनी चानहए जो निनभन्न सेिा के्षत्रो ंमें सेिा की गुणित्ता के ऑनडट और मूल्ांकन 

में शानमि होगी। 

vii. एक दूरसंचार सनका ि / मेटर ो सेिा के्षत्र / िाइसेंस सेिा के्षत्र में सभी सेिा प्रदाताओ ंके निए सेिा की 

गुणित्ता का ऑनडट और मूल्ांकन नननिदा में उस्वल्लस्वखत समय सीमा के अंदर पूरा नकया जाएगा। 
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2.5 सेिा की गुणित्ता का ऑनिट और मूल्ांकन करने की निनध: 

QoS बेंचमाका  के स्वखिाफ सेिा प्रदाताओ ं के प्रदशान का उत्पादन और सत्यापन में नननदाष्ट ररपोनटिंग 

मापदंडो ंका मापन, संपूणा ररकॉडा की जांच, प्रनक्रया का निशे्लर्षण और निनभन्न सेिा प्रदाताओ ंद्वारा मापने 

के निए अपनाई गई निनध और ररपोनटिंग के उदे्दश्य के निए पैरामीटर और औसत की निनध इत्यानद शानमि 

होगी। ऑनडट एजेंसी प्रते्यक नतमाही ररपोटा में महत्पूणा ननष्कर्षों को िाइसेंस-िार शानमि करेगी। यह 

सेिा प्रदाता को समान कायाप्रणािी का पािन करने और समान सॉफ्टिेयर को अनधमानतः एमएस िडा 

और एमएस एके्सि को निंडोज में उपयोग करने के निए नशनक्षत करने में मदद करेगा। TRAI इस अनुबंध 

के पुरस्कार के बाद इस संबंध में सेिा प्रदाताओ ंको उपयुि ननदेश जारी करेगा। ऑनडट एजेंसी निनभन्न 

गनतनिनधयो ंके निए िेखा परीक्षा का काया ननम्नानुसार करेगी: - 

 

 क  सेिा की गुणित्ता का लाइि मापन: 

2.6 तीन नदनो ंके िाइि माप का मुख्य उदे्दश्य इंटर ा-डे के आधार पर नेटिका  मापदंडो ंका मूल्ांकन करना है। 

जबनक मानसक पीएमआर ररपोटा QoS मापदंडो ंके प्रदशान का एक समग्र दृनष्टकोण प्रदान करती है, तीन 

नदन का िाइि डेटा नेटिका  मापदंडो ंपर इंटर ाडे प्रदशान को देखने में मदद करता है। सभी गणना तीन 

नदनो ंके कचे्च डेटा के आधार पर की जाती है। 

 

2.7 तीन नदन का िाइि डेटा प्रनत घंटे के प्रदशान के साथ एक नतमाही (नतमाही के प्रते्यक महीने में तीन नदन) में 

9 नदनो ंका एक नमूना प्रारूप प्रदान करता है, जो कू्यओएस नेटिका  मापदंडो ंपर एक ऑपरेटर के निए 

इंटर ा-डे मुद्दो ंको पहचानने और मान्य करने में सक्षम बनाता है। 

 

2.8 सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा (2 जी, 3 जी और 4 जी िीओएिटीई सेिाओ)ं के नेटिका  सेिा गुणित्ता 

पैरामीटर और सेिा सनक्रयण / प्रािधान, पीडीपी संदभा सनक्रयण सफिता दर और िायरिेस डेटा सेिाओ ं

(2 जी, 3 जी और 4 जी सेिाओ)ं के निए डर ॉप दर से संबंनधत पैरामीटर होने हैं। प्रते्यक महीने में तीन नदनो ं

की अिनध के निए मूल्ांकन नकया जाता है। नतमाही के प्रते्यक महीने के निए िगातार तीन सप्ताह के निए 

तीन नदन का िाइि ऑनडट नकया जाएगा। डेटा प्रते्यक ऑपरेटर के सिार / एनओसी आनद से प्रते्यक नदन 

के अंत में ननकािा जाएगा। ननकािे गए डेटा का उपयोग निनभन्न QoS मापदंडो ंका आकिन करने के 
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निए एक ररपोटा (PMR ररपोटा के समान) बनाने के निए नकया जाएगा। TRAI द्वारा नननदाष्ट प्रणािी पर 

पररणाम तुरंत अपिोड नकए जाएंगे। 

 

 ख  प्रदशगन प्रबोधन का ररपोटग तैयार करना: 

 

2.9 इस अनुभाग के अनुिेद 1.2 में उले्लस्वखत निननयमो ंमें व्याख्यात्मक ज्ञापन में सेिुिर मोबाइि टेिीफोन 

सेिा और िायरिेस डेटा सेिा के निए प्रते्यक पैरामीटर और बेंचमाका  की निसृ्तत व्याख्या और मापन 

पद्धनत दी गई है। नजन मापदंडो ंका डेटा सेिा प्रदाता की साइट पर उत्पन्न नकया जाना है, सत्यानपत और 

ऑनडटेड हैं, िे 2 जी सेिा, 3 जी सेिा और 4 जी िीओएिटीई सेिा के निए सभी नेटिका  सेिा गुणित्ता 

पैरामीटर हैं; और िायरिेस डाटा सनिासेज (2 जी, 3 जी और 4 जी सेिाएं) सेिा सनक्रयण / प्रािधान, 

पीडीपी संदभा सनक्रयता सफिता दर और डर ॉप दर से संबंनधत मापदंडो ंके निए है। TRAI इन मापदंडो ं

और बेंचमाका  को संशोनधत कर सकता है और अनुबंध की मुद्रा के दौरान समय-समय पर नए पैरामीटर 

भी जोड़ सकता है और ऑनडट एजेंसी इन सभी संशोधन को िीकृत करने के निए बाध्य होगी। 

 

2.10 TRAI द्वारा पररभानर्षत सेिा पैरामीटर की प्रते्यक गुणित्ता को मापने के निए, डेटा संग्रह के दो 

मुख्य स्रोतो ंमें से एक सेिा प्रदाता के एक्सचेंज (ओएमसी या एमएससी) में एमआईएस / नसस्टम ररपोटा का 

ऑनडट है। यह संभि हो सकता है नक कुछ मामिो ंमें डेटा एक एनओसी में कें नद्रत रूप से उपिब्ध हो जो 

MSC से दूर हो। उस स्वथथनत में ऑनडटर कें द्रीय थथान से डेटा ननष्कर्षाण की व्यिथथा करेगा। निनभन्न प्रकार 

के डेटा उत्पन्न करने के निए अध्ययन के प्रते्यक कें द्र में ऑनडट आयोनजत करना होगा। 

 

2.11 TRAI ने पहिे ही सेिा प्रदाताओ ंको कू्यओएस स्रोत / कचे्च डेटा को बनाए रखने का सुझाि नदया 

है। सेिा प्रदाता की सहायता से एजेंसी हर महीने सेिा प्रदाता डेटा सेंटर / ओएमसी में नसस्टम से कच्चा 

डेटा ननकािेगी। यनद मापदण्ड निननदेशो ंका पािन करते हैं, तो ननदेशो ंऔर मानको ंके निरुद्ध अपनाई 

गई कायाप्रणािी की जााँच की जाएगी। 

 

2.12 सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा डेटा उत्पादन, सत्यापन और ऑनडट के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा 

अनुसरण नकये जाने की प्रनक्रया ननम्नानुसार है। 
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अनु. नं. पैरामीटर प्रनिया 

1 नेटिका  की उपिब्धता 

(क) BTS / नोड B / ई-नोड B 

संनचत समय 

(ख) डाउन टाइम नोड B के 

कारण सबसे बुरी तरह 

प्रभानित हुए BTS 

नेटिका  उपिब्धता नेटिका  आउटेज के निए OMC (MSC) 

में गिती अिामा टर ै नकंग नििरण (ियं के नेटिका  तत्ो ं

और बुननयादी ढांचे के सेिा प्रदाता के अंनतम चरण के 

कारण) को TRAI को सूनचत आंकड़ो ंपर पहंुचने के निए 

ऑनडट एजेंसी द्वारा सत्यानपत नकया जाएगा। 

2 कॉि सेटअप की सफिता 

दर 

टर ैनफ़क मापन के निए स्विच में उपिब्ध काउंटर / MMC 

के माध्यम से उत्पन्न सेि िार डेटा को ऑनडट एजेंसी द्वारा 

सत्यानपत नकया जाएगा। 

3 ब्लोक्ड कॉि दर SDCCH और TCH संकुिन के निए, MSC में डेटा को 

सत्यानपत नकया जाएगा और तै्रमानसक PMRs में TRAI को 

सूनचत डेटा के साथ तुिना की जाएगी। 

4 कॉि डर ॉप दर / सनका ट 

स्विच्ड िॉयस डर ॉप दर 

इस पैरामीटर को उत्पन्न नसस्टम द्वारा मापा जाएगा 

(टर ै नफक मापन के निए नसस्टम में पररभानर्षत काउंटर 

उपिब्ध हैं) सेि िार ने कॉि डेटा और कुि कॉि थथानपत 

आंकड़ो ं को प्रामानणकता और सटीकता पर पहंुचने के 

निए TRAI को सूनचत नकया जायेगा। 

5 अिी आिाज की गुणित्ता 

िािे % कनेक्शन 

यह पैरामीटर नसस्टम जनरेटेड डेटा से मापा जाना है। 

ऑनडट एजेंसी को पैरामीटर को सत्यानपत करने के निए 

आयोनजत सभी डर ाइि परीक्षणो ं के निए प्रासंनगक शहर 

िार डर ाइि िॉग फ़ाइिो ंको भी एकत्र करना चानहए। 

6 सनिास किरेज ऑनडट एजेंसी को पैरामीटर को सत्यानपत करने के निए 

आयोनजत सभी डर ाइि परीक्षणो ं के निए प्रासंनगक शहर 

िार डर ाइि िॉग फाइि भी एकत्र करनी चानहए। 

7 POI संकुिन GMSC के माध्यम से उत्पन्न टर ै नफ़क डेटा और POI भीड़ 

ररपोटा में TRAI को सूनचत नकया जाएगा। 
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8 डाउन निंक (DL) पैकेट डर ॉप 

दर या डीएि-पीडीआर 

पैकेट डेटा कन्वजेंस प्रोटोकॉि (PDCP) सनिास डेटा 

यूननट्स (SDUs) का प्रनतशत, प्रनतशत में, जो नक नेटिका  

द्वारा नगरा नदया जाता है या नेटिका  में खो जाता है जबनक 

सेिा की गुणित्ता (QoS) के निए डेटा को थथानांतररत 

करते समय नेटिका  (QIS) िगा प्रिताक (QCI) = 1 एिटीई 

आधाररत रेनडयो एके्सस नेटिका  को सत्यानपत नकया 

जाएगा। 

9 निंक (UL) पैकेट डर ॉप दर या 

यूएि-पीडीआर 

पैकेट डेटा कन्वजेंस प्रोटोकॉि (PDCP) सनिास डेटा 

यूननट्स (SDUs), 3 प्रनतशत का अंश, जो क्वानिटी ऑफ़ 

सनिास (QoS) क्लास आइडेंनटफ़ायर (QCI) = 1 में LTE 

आधाररत रेनडयो एके्सस के निए अपनिंक पर डेटा 

टर ांसफ़र करते समय नेटिका  में खो जाता है और नेटिका  

को सत्यानपत नकए जाएंगे। 

10 कॉि सेट अप समय (सेकंड 

में) 

4 जी से 3 जी (डबू्ल्यडीएमए) और 4 जी से 2 जी 

(जीएसएम) मोबाइि ओररनजनेनटंग एंड (एमओ) और 

मोबाइि टनमानेनटंग एंड (एमटी) पर सेट समय का सत्यापन 

नकया जाएगा। 

 

2.13 डेटा ननमााण के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा अनुसरण की जाने िािी प्रनक्रया, िायरिेस डेटा सेिा का 

सत्यापन और ऑनडट ननम्नानुसार है: 

अनु. नं. पैरामीटर प्रनिया 

1 सेिा का सनक्रयण / प्रािधान ऑनडट एजेंसी को सनिास प्रोिाइडसा MIS नसस्टम में 

100% सनक्रयण / प्रोनिजननंग को सत्यानपत करना चानहए। 

2 पीडीपी संदभा सनक्रयण 

सफिता दर 

यह पैरामीटर नसस्टम द्वारा उत्पानदत डेटा द्वारा मापा जाना 

है (टर ै नफक मापन के निए नसस्टम में पररभानर्षत काउंटर 

उपिब्ध हैं ) 

3 डर ाप रेट यह पैरामीटर नसस्टम द्वारा उत्पानदत डेटा द्वारा मापा जाना 
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है (टर ै नफक मापन के निए नसस्टम में पररभानर्षत काउंटर 

उपिब्ध हैं ) 

 

2.14 स्रोत / कचे्च डेटा और सत्यानपत डेटा से, ऑनडट एजेंसी को 2 जी सेिा, 3 जी सेिा और 4 जी 

िीओएिटीई सेिा के निए नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटर निए और सेिा सनक्रयण / प्रािधान, पीडीपी 

संदभा सनक्रयता सफिता दर और डर ॉप दर से संबंनधत मापदंडो ंके निए िायरिेस डेटा सेिाओ ं(2 जी, 3 

जी और 4 जी सेिाओ)ं के निए निए मानसक प्रदशान का ननगरानी ररपोटा (पीएमआर) उत्पन्न करनी चानहए। 

िेखापरीक्षा एजेंसी साइट पर मानसक पीएमआर उत्पन्न करेगी और इसे TRAI द्वारा नननदाष्ट सिार पर तुरंत 

अपिोड करेगी। उत्पन्न होने िािे मानसक पीएमआर को अगिे महीने की 7 तारीख तक निीनतम नसस्टम 

पर िोड नकया जाएगा। 

2.15 PMR ररपोटा प्रारूप और पैरामीटर अथथायी हैं और मापदंडो ंके नकसी भी संशोधन या पररिधान 

को भी ध्यान में रखा जाना चानहए। जब अनुबंध की अिनध के दौरान TRAI द्वारा पररभानर्षत नकया गया हो 

तो गंुजाइश के तौर पर भनिष्य के सभी पीएमआर मापदंडो ंको किर करना चानहए। 

 

 ग  तै्रमानसक प्रदशगन ननगरानी ररपोटग (PMRs) तैयार करना: 

 

2.16 नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटसा की तै्रमानसक पीएमआर की गणना मानसक पीएमआर के आधार 

पर की जाती है। 2G सेिा, 3G सेिा और 4G VoLTE सेिा के निए सभी नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटर के 

निए तै्रमानसक PMR उत्पन्न करना होगा; और िायरिेस डाटा सनिासेज (2 जी, 3 जी और 4 जी सेिाएं) 

सनिास एस्वक्टिेशन / प्रोनिजननंग, पीडीपी कॉने्सप्ट एक्टीिेशन सके्सस रेट और डर ॉप रेट से संबंनधत मानको ं

के निए और TRAI के नसस्टम में पीएमआर की तुरंत िोनडंग करनी होगी । 

 

 घ  सेिा प्रदाताओ ंद्वारा TRAI को प्रसु्तत तै्रमानसक प्रदशगन ननगरानी ररपोटग का सत्यापन: 

2.17 TRAI , ऑनडट एजेंसी को TRAI को सेिा प्रदाताओ ं द्वारा प्रसु्तत मानसक / तै्रमानसक प्रदशान 

ननगरानी ररपोटा प्रदान करेगा। ऑनडट एजेंसी सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा (2 जी, 3 जी, 4 जी 

िीओएिटीई और 4 जी सेिाओ)ं के निए सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रसु्तत प्रदशान ननगरानी ररपोटा को सत्यानपत 

करेगी, और िायरिेस डेटा सेिा ऑनडट एजेंसी द्वारा दशााई गई प्रदशान ननगरानी ररपोटा को देखती है। 

ऑनडट और िाइि मापन ररपोटा और TRAI को अपनी ररपोटा प्रसु्तत करेगा। 
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2.18 यनद TRAI ररपोटा प्रसु्तत करने की तारीख से पांच नदन पहिे सेिा प्रदाता द्वारा प्रसु्तत पीएमआर 

प्रदान नही ंकर सका, तो मोबाइि सेिाओ ंके निए पीएमआर की तुिना ररपोटा प्रसु्तत करने के निए TRAI 

द्वारा पीएमआर के प्रािधान के नदन मुख्य ररपोटा के पररनशष्ट के रूप में 5 नदनो ंके अंदर प्रसु्तत की जानी 

है। 

 

 ङ  सेलु्लर मोबाइल टेलीफोन सेिा के नलए ग्राहक सेिा गुणित्ता मानको ंकी ऑनिट; बुननयादी 

सेिा (िायरलाइन) और ब्रॉिबैंि सेिा से संबंनधत सभी पैरामीटर; और िायरलेस िेटा सेिा: 

 

2.19 गनतनिनधयो ंमें ओएमसी या एमएससी या आईएसपी नोड के एमआईएस डेटा का संग्रह, अनभिेखो ं

का सत्यापन और ऑनडट, और चेक कॉि (यात्राओ ंके दौरान नकए गए िाइि अििोकन) शानमि हैं। 

2.20 ऑनडट एजेंसी सेलु्िर मोबाइि टेिीफोन सेिा के ननम्ननिस्वखत अनभिेखो ं का सत्यापन और 

सत्यापन करेगी। 

i. नशकायतो ंके निए कॉि सेंटर के ररकॉडा ; 

ii. QoS मापदंडो ंके निए नेटिका  रखरखाि और योजना निभाग (ओएमसी और डर ाइि टेस्ट) ररकॉडा ; 

iii. नबनिंग संबंनधत नििादो ंके ननिारण के निए िानणस्विक और ग्राहक की देखभाि के ररकॉडा , भुगतान 

की िापसी और ररफंड; 

iv. कॉि सेंटर में िाइि परीक्षण के माध्यम से ग्राहको ंकी नशकायत से ननपटने की जााँच; तथा 

v. सेिा प्रदाताओ ंके ररकॉडा के अनुसार, उनके ननिारण का सत्यापन करने के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा 

उठाए गए सेिा नशकायतो ं/ अनुरोधो ंके 100 नग और नबनिंग संबंधी नशकायतो ंके 100 नग। 

 

2.21 सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा सत्यापन और ऑनडट के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा अपनाई जाने 

िािी प्रनक्रया नीचे दी गई है: - 

अनु. नं. पैरामीटर प्रनिया 

1 पररमाण और नबनिंग 

निश्वसनीयता 

ऑनडट एजेंसी को नतमाही के दौरान प्राप्त नशकायतो ंपर 

नबनिंग नशकायतो ं के नििरणो ं का ऑनडट करना चानहए 

और TRAI को सूनचत आंकड़ो ंपर पहंुचने के निए उपयोग 



 
40 

नननिदा दस्तािेज (QoS -ऑनिट)-301-4/2019-QoS  बोली लगाने िाले अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षर 

 

नकया जाना चानहए। 

2 नबनिंग नशकायतो ंका % हि TRAI को बताए गए आंकड़ो ं की जांच के निए नबनिंग 

नशकायतो ं का ऑनडट हि नकया गया और प्राप्त कुि 

नशकायतो ं को पूरा नकया जाना चानहए। साथ ही, ऑनडट 

एजेंसी को नशकायतो ंकी रैंडम िाइि कॉि बैक जांच भी 

करनी चानहए। 

3 समाधान की तारीख से ग्राहक 

के खाते में ऋण / माफ़ी / 

समायोजन िागू करने की 

अिनध 

ऑनडट एजेंसी को यह देखना चानहए नक नबनिंग नशकायतो ं

के समाधान के एक सप्ताह के भीतर के्रनडट / माफ़ी/ 

समायोजन नकया गया था या नही।ं 

4 सेिा की समास्वप्त / समापन अनुरोध की तारीख से 7 नदनो ंके भीतर सेिाओ ंको समाप्त 

/ बंद करने के निए डेटा को सत्यानपत नकया जाना चानहए। 

5 समापन होने के बाद जमा 

धनिापसी के निए निया गया 

समय 

ऑनडट एजेंसी को यह सत्यानपत करना चानहए नक 60 

नदनो ंके भीतर 100% जमा रानश िापस की जानी चानहए। 

साथ ही, ऑनडट एजेंसी को ररफंड के निए ऐसे सभी 

ग्राहको ं की रैंडम नजयो कॉि बैक जांच भी करिानी 

चानहए। 

 

2.22 ऑनिट एजेंसी बेनसक टेलीफोन सेिा (िायरलाइन) के संबंध में ननम्ननलप्तखत अनभलेखो ंका 

सत्यापन और लेखा परीक्षण करेगी : 

 

i. नशकायतो ंके निए कॉि सेंटर ररकॉडा ; 

ii. खामी की नशकायतो,ं खामी का सुधार और एमटीटीआर (मरम्मत के निए समय) के निए 

एफआरएस नििरण; 

iii. नबनिंग का नििरण, नबनिंग का नििाद और उसके ननिारण के निए िानणस्विक ररकॉडा ; 

iv. कॉि पूणाता दर / जब्ती अनुपात की गणना के निए थथानीय और TAX (टर ंक िचानित एक्सचेंज) 

पर नपछिी टर ै नफ़क ररपोटा; 
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v. कॉि सेंटर में िाइि परीक्षण के माध्यम से ग्राहको ंकी नशकायत से ननपटने की जााँच; तथा 

vi. सेिा प्रदाताओ ंके ररकॉडा के अनुसार, उनके ननिारण का सत्यापन करने के निए ऑनडट एजेंसी 

द्वारा उठाए गए सेिा नशकायतो ं/ अनुरोधो ंके 100 नग और नबनिंग संबंधी नशकायतो ंके 100 नग। 

 

2.23 ऑनिट एजेंसी ननम्ननलप्तखत से संबंनधत ब्रॉिबैंि सेिा प्रदाताओ ंद्वारा बनाए गए ररकॉिग को 

सत्यानपत करेगी और उसका ऑनिट करेगी: 

 

i. नशकायतो ंके निए कॉि सेंटर ररकॉडा ; 

ii. खामी की नशकायतो,ं खामी का सुधार के निए एफआरएस नििरण; 

iii. नए कनेक्शन और पूरक सेिाओ ंके निए नदए गए अनुरोधो ंके निए ररकॉडा 

iv. नबनिंग का नििरण, नबनिंग का नििाद और उसके ननिारण के निए िानणस्विक ररकॉडा ; 

v. कॉि सेंटर में िाइि परीक्षण के माध्यम से ग्राहको ंकी नशकायत से ननपटने की जााँच; 

vi. सेिा प्रदाताओ ंके ररकॉडा के अनुसार उनके ननिारण के सत्यापन के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा सेिा 

संबंधी नशकायतें / अनुरोध और नबनिंग संबंधी नशकायतें िी जाएंगी; 

vii. बैंडनिड्थ का उपयोग / थू्रपुट; 

viii. ब्रॉडबैंड कनेक्शन की गनत; 

ix. सेिा की उपिब्धता / अपटाइम; तथा 

x. पैकेट का नुक्सान और नििंबता का मापन 

 

2.24 ब्रॉडबैंड कनेक्शन यूनटिाइजेशन / थू्रपुट जैसे ब्रॉडबैंड कनेक्शन स्पीड, पैकेट िॉस और नििंबता 

जैसे नेटिका  प्रदशान मापदंडो ंको ऑनडट एजेंसी द्वारा नमूना आधार पर मापा जाएगा। 

 

2.25 िायरिेस डेटा सेिाओ ंके सत्यापन और ऑनडट के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा अपनाई जाने िािी 

प्रनक्रया ननम्नानुसार है: 

i. सेिा सनक्रयण / प्रािधान, पीडीपी संदभा सनक्रयता दर और TRAI को ररपोटा की गई दर के अिािा, 

िायरिेस डेटा सेिा निननयम, 2012 (2012 का 26) के निए सेिा की गुणित्ता के मानको ंके निए 

व्याख्यात्मक ज्ञापन और ऑनडट एजेंसी द्वारा TRAI द्वारा नननदाष्ट प्रनक्रयाओ ंके संबंध में सत्यानपत 
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सेिा पैरामीटर के निनभन्न गुणित्ता पर प्रदशान से संबंनधत ररकॉडा सेिा प्रदाताओ ं द्वारा नननदाष्ट 

प्रनक्रयाओ ंके अनुसार सेिा प्रदाताओ ंद्वारा बनाए गए परीक्षण सिार से प्राप्त नकया जाएगा। 

 

ii. सेिा सनक्रयण / प्रािधान, पीडीपी संदभा सनक्रयता सफिता दर और डर ॉप दर के अिािा अन्य सेिा 

मानको ंके निनभन्न गुणित्ता पर प्रदशान का मापन TRAI द्वारा नननदाष्ट प्रनक्रयाओ ंके अनुसार नमूना 

आधार पर नकया जाएगा। 

 

2.26 ऑनडट एजेंसी के साथ समन्वय के निए एसपी द्वारा नानमत नोडि अनधकारी के हस्ताक्षर सभी 

मापदंडो ं के निए सत्यानपत डेटा िािे सभी टेम्पिेट्स पर निए जाएंगे। ऑनडट एजेंसी इन प्रारूपो ं या 

ररकॉड्ास को TRAI को भी प्रसु्तत करेगी, और TRAI द्वारा जब बुिाए जाएंगे। ऑनडट एजेंसी अनुबंध की 

समास्वप्त के बाद छह महीने की अिनध के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा नकए गए नटप्पनणयो ंसे युि सभी डेटा 

प्रारूपो ंको संरनक्षत करेगी और जब TRAI द्वारा बुिाया जाता है तो TRAI के समान ही प्रसु्तत करेगा। 

 

नशकायत कें द्रो ं/ कॉल सेंटरो ंके प्रदशगन का ऑनिट: 

2.27 ऑनडट एजेंसी, ऑपरेटर मोबाइि फोन सेिा, बेनसक सनिास (िायरिाइन) और ब्रॉडबैंड सेिा के 

नशकायत कें द्रो ं/ कॉि सेंटरो ंके प्रदशान का िेखा-जोखा करेगी और ऑपरेटर द्वारा बताई गई कॉि की 

पहंुच और प्रनतशत के संबंध में बताएगी। िचानित कॉि नडस्टर ीबू्यशन (ACD) ररकॉडा 60 सेकंड या 90 

सेकें ड के भीतर ऑपरेटरो ंद्वारा उत्तर में कॉि के निए भी सत्यानपत नकया जाना चानहए। ऑनडट एजेंसी 

ग्राहको ं को सेिा प्रदाताओ ं द्वारा प्रदान की गई सेिाओ ं की प्रनतनक्रया प्राप्त करने के निए कॉि करके 

यादृस्विक ग्राहक प्रनतनक्रया िेगी। 

2.28 टेनिफोननक इण्टरवू्य ननम्ननिस्वखत आधार पर टेिीफोन के ग्राहको ं के नमूने के बीच आयोनजत 

नकए जाएंगे: 

i. उन ग्राहको ंके निए बुननयादी सेिा (िायरिाइन) में, नजन्ोनें गिती की नशकायत की, या उनका 

नबनिंग नििाद है; 

ii. मोबाइि ऑपरेटरो ंके मामिे में, नजनका कोई हाि ही में नबनिंग नििाद था; तथा 
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iii. नए कनेक्शन के निए अनुरोध करने िािो ंके निए ब्रॉडबैंड सेिा के मामिे में या ब्रॉडबैंड कनेक्शन 

की गनत (डाउनिोड) की एक गिती की नशकायत / नबनिंग का नििाद / नशकायत की सूचना दी 

गई हो। 

 

2.29 डेटा ननम्ननिस्वखत मापदंडो ंपर प्राप्त नकया जाना चानहए: 

i. गिती की नशकायतो ंकी घटना; 

ii. ननधााररत समय के भीतर गिती की ननकासी; 

iii. नबनिंग नििाद की घटना; 

iv. ननधााररत समय के भीतर नबनिंग नशकायतो ंकी ननकासी; तथा 

v. सेिा के समापन / समास्वप्त के अनुरोधो ंकी उपस्वथथनत 

नमूनाकरण प्रनिया और गुणित्ता ननयंत्रण: 

2.30 ऑनडट से एक सही और साथाक पररणाम प्राप्त करने के निए, यह सुनननित करना महत्पूणा है नक 

सही नमूना प्रनक्रया का पािन नकया जाए। समान रूप से महत्पूणा यह सुनननित करने की प्रनक्रया है नक 

गुणित्ता के ननयंत्रण के मानको ंको िागू नकया जाए। यादृस्विक सूची प्राप्त करने के निए नमूना नितररत 

करने के निए देखभाि भी की जानी चानहए। नमूने के आकारो ंका नितरण समान रूप से नितररत नकया 

जाना चानहए। निनभन्न गनतनिनधयो ंके निए नमूना िेने की प्रनक्रया नीचे दी गई है: 

 

नबनलंग नशकायतो ंके नलए टेलीफोननक इन्टरवू्य के नलए नमूना: 

2.31 प्रते्यक ऑनडट में नबनिंग नशकायतो ं के टेनिफोननक इन्टरवू्य के निए नमूने का आकार 100 

सब्सक्राइबर या नशकायतो ंकी कुि संख्या होगी, एक िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र में प्रते्यक सेिा के निए प्रनत 

सेिा प्रदाता के निए बुक की गई सभी नशकायतो ंके नमूनो ंके चयन के दोनो ंमें से जो भी कम हो उसे कुि 

संख्या के रूप में माना जाएगा। 

 

ब्रॉिबैंि सेिा के नलए नए कनेक्शन के नलए टेलीफोननक इन्टरवू्य के नलए नमूना: 

2.32 सेिा नशकायतो ंके निए टेिीफोननक साक्षात्कार के निए नमूने के अनुरोध के निए सैंपनिंग रेम 

पॉइंट ऑफ़ पे्रजेंस / आईएसपी नोड ऑफ़ ब्रॉडबैंड सनिास प्रोिाइडर के निए होगा। यहां, कुि नमूना 
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संख्या (नपछिे महीने में आिेदको ंका 10% या प्रते्यक सेिा प्रदाता के निए 100 जो भी कम हो) को ररकॉडा 

बैक कॉि करने के निए ररकॉड्ास / रनजस्टरो ंसे बेतरतीब ढंग से चुना जाएगा।  

 

सेिा नशकायतो ं/ अनुरोधो ंके नलए टेलीफोननक इन्टरवू्य के नलए नमूना: 

2.33 ऑपरेटर को सेलू्िर मोबाइि टेिीफोन सेिाओ,ं बेनसक (िायरिाइन) सेिाओ ं और ब्रॉडबैंड 

सेिाओ ंके निए नपछिे महीने के निए सेिा नशकायतो ं/ अनुरोधो ंका नििरण प्रदान करना आिश्यक है। 

ब्रॉडबैंड सेिाओ ंके निए, डाउनिोड गनत से संबंनधत नशकायतो ंको भी किर नकया जाएगा। इन नशकायतो ं

/ अनुरोधो ंकी सूची से (10% या 100 प्रनत सेिा प्रदाता प्रनत िाइसेंस सेिा के्षत्र, जो भी कम हो) नमूना 

िापस चेक कॉि करने के निए बेतरतीब ढंग से खीचंा जाएगा। एक्सचेंजो,ं आईएसपी नोड्स और 

एमएससी को किर करने के निए आिश्यक डेटा की व्यिथथा और आपूनता के निए ऑनडट एजेंसी द्वारा 

नू्यनतम 3 (तीन) सप्ताह का नोनटस प्रदान नकया जाएगा। 

 

2.34 ग्राहको ं को सैंपि देने और ररकॉडा के सत्यापन के निए परीक्षण कॉि के आधार पर, ऑनडट 

एजेंसी एसपी द्वारा नशकायत ननिारण की प्रभािशीिता पर ररपोटा करेगी, नजसमें नशकायत के ननिारण के 

निए समय सीमा का पािन भी शानमि है। 

 

2.35 ऑनडट एजेंसी ननम्ननिस्वखत कू्यओ मापदंडो ं के मानदंड के स्वखिाफ बुननयादी टेिीफोन सेिा 

(िायरिाइन) और सेिुिर मोबाइि सेिाओ ंदोनो ंके प्रदशान को मापेगी: - 

 

सहायता के निए ग्राहक को प्रनतनक्रया समय: 

i. कॉि सेंटर तक की पहंुच/ग्राहक सेिा केन्द्र = 95% 

ii. ऑपरेटर द्वारा 90 सेकंड के भीतर कॉि करने की % आयु (िॉइस से िॉइस) = 95% 

 

2.36 उपरोि मापदंडो ं के संबंध में प्रदशान के आकिन की प्रनक्रया मोबाइि / बुननयादी टेिीफोन 

नेटिका  से कॉि सेंटर को समाप्त करने के नबंदु पर यातायात डेटा का उपयोग करके बनाई जाएगी। कॉि 

सेंटर की आईिीआर के निए अग्रानुक्रम या टर ंक या गेटिे MSC आउटगोइंग सनका ट पर टर ै नफ़क को कॉि 
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सेंटर की पहंुच का आकिन करने के निए संबंनधत स्विच में उपिब्ध टर ैनफ़क काउंटर के अनुसार मापा 

जाएगा। 

 

2.37 ऑपरेटर द्वारा आिाज का जिाब देने के निए कॉि नकए गए पैरामीटर % के मामिे में, आईिीआर 

टर ै नफक डेटा और सीआरएम टर ै नफक डेटा का मूल्ांकन कॉि सेंटर के िगातार व्यस्त घंटे (टीसीबीएच) के 

दौरान निशे्लर्षण नकया जाएगा। 

 

2.38 इसके अिािा, ऑनडट एजेंनसयां परीक्षण कॉि भी करेंगी और उसे टर ै नफ़क डेटा निशे्लर्षण के साथ 

उनके पररणामो ंको भी सहसंबंनधत करेंगी। 

 

2.39 TRAI द्वारा ननधााररत बेंचमाका  के भीतर ऑपरेटर (आईिीआर मेनू और सब-मेनू्य) और ऑपरेटर 

तक पहुाँचने में आसानी की, पोस्ट-पेड और प्रीपेड दोनो ं ग्राहको ं के निए आकिन नकया जायेगा और 

उसका ररपोटा प्रसु्तत नकया जायेगा। इस संबंध में बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) और सेिुिर 

मोबाइि टेिीफोन सेिा निननयम, 2009 की सेिा की गुणित्ता के मानको ंके व्याख्यात्मक ज्ञापन के पेरा 

3.11.4 और दूरसंचार उपभोिा नशकायत ननिारण निननयम, 2012 के प्रािधानो ंका पािन नकया जाएगा। 

 

2.40 ऑनडट एजेंसी ननम्ननिस्वखत गुणित्ता मानको ंके मानदंड के स्वखिाफ ब्रॉडबैंड सेिा के प्रदशान को 

मापेगी: - 

सहायता के निए ग्राहक को प्रनतनक्रया का समय: ऑपरेटर द्वारा उत्तर नदए गए कॉि की% आयु (आिाज 

से आिाज): 

i. 60 सेकंड के भीतर = 60% 

ii. 90 सेकंड के भीतर = 80% 

 

मापन : 

2.41 प्रते्यक िाइसेंसधारी सेिा के्षत्र से प्रते्यक सेिा प्रदाता के कॉि सेंटर के निए समय के निनभन्न 

नबंदुओ ंपर बेनसक टेिीफोन सेिा (िायरिाइन) के निए प्रनत सेिा प्रदाता को 2 x 50 कॉि का एक नमूना 

बनाया जाएगा (१०:०० और १३०० बजे के बीच ५० कॉि और १५०० और १७०० बजे के बीच ५० कॉि) और 

इसी तरह, प्रते्यक सेिा प्रदाता के कॉि सेंटर में 2 x 50 कॉि (प्रते्यक िाइसेंसधारी से सेिुिर मोबाइि 
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टेिीफोन सेिा के निए 11:00 और 14:00 बजे के बीच 50 कॉि और 1600 और 1900 बजे के बीच 50 

कॉि) सांस्वख्यकीय महत् सुनननित करने के निए आईिीआर से जुड़ने का समय इन सभी कॉिो ंके निए 

नोट नकया जाएगा। िचानित उत्तर मशीन (IVR) संदेश शुरू होने से पहिे यह प्रतीक्षा समय है। जब 

संख्या के अंनतम अंक को डायि नकया जाता है, और िह समय जब आईिीआर संदेश शुरू होता है, 

ऑनडट एजेंसी उस समय के बीच के अंतर को मापेगी । इसी तरह एक कॉि सेंटर एजेंट द्वारा परीक्षण 

कॉि पर प्रनतनक्रया देने से पहिे प्रतीक्षा समय को ऐसे सभी टेस्ट कॉि के निए मापा जाएगा। 

 

2.42 कॉि ररकॉडा के एक िॉग को एजेंसी द्वारा कॉि के कॉि और नंबरो ंऔर समय के साथ बनाए 

रखा जाएगा और TRAI द्वारा बुिाए जाने पर उस  कॉि ररकॉडा के िॉग को TRAI को प्रसु्तत करना होगा। 

 

 च  आपातकालीन सेिाओ ंसनहत स्तर '1' सेिाओ ंकी उपलब्धता का मूल्ांकन: 

2.43 मोबाइि सेिा प्रदाताओ ं (सभी प्रौद्योनगनकयो)ं और बुननयादी टेिीफोन सेिा प्रदाताओ ं दोनो ं के 

मामिे में पुनिस, आग, एमु्बिेंस (आपातकािीन सेिाएं) जैसी स्तर-1 की सेिाएाँ , सत्यानपत की जाने िािी 

िेिि सेिाओ ंकी सूची अनुबंध -3 में उपिब्ध है। परीक्षण कॉि नकसी निशेर्ष एसडीसीए में काम करने 

िािे सभी स्तरो ंसे नकए जाएंगे। नफर, कुि नमूने का आकार (300 प्रनत नतमाही प्रनत िाइसेंस प्राप्त सेिा 

के्षत्र) को समान रूप से अिग-अिग एसडीसीए के बीच नितररत नकया जाएगा, और सनक्रय स्तरो ंके बीच 

नितरण उस एसडीसीए में प्रते्यक स्तर की क्षमता के अनुपात में होगा। कॉि और कॉि के नंबरो ंऔर 

समय के साथ एजेंसी द्वारा कॉि ररकॉडा का एक िॉग बनाए रखा जाएगा; और यनद TRAI द्वारा यह कॉि 

िोग मााँगा जाता है उसी िोग को TRAI के सामने प्रसु्तत नकया जाएगा। 

 

2.44 ऑनडट के दौरान कैप्चर नकए गए सभी डेटा को छह महीने की अिनध के निए संग्रहीत नकया 

जाना है। हािांनक, हर नतमाही (TRAI द्वारा अनुमोनदत िरूपो ंमें) के निए समेनकत डेटा को भनिष्य के 

संदभा, प्रिृनत्त निशे्लर्षण और अन्य आिश्यकताओ ंके निए संरनक्षत या संग्रहीत नकया जाना चानहए। TRAI 

द्वारा आिश्यक डेटा से चार नतमानहयो ं के निए िर्षा भर में औसतन ररपोटा तैयार करना भी संभि होना 

चानहए। 

 

 छ   ऑपरेटर अनससे्टि िर ाइि टेस्ट: 
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2.45 सेिुिर मोबाइि सेिा के मामिे में, QoS मूल्ांकन की किायद पीढी, डेटा के सत्यापन और 

ऑनडट तक सीनमत नही ंहोनी चानहए, िेनकन ऑनडट एजेंसी सभी सेिा के्षत्रो ंमें व्यापक डर ाइि परीक्षण 

करके नेटिका  के प्रदशान का आकिन करने के निए मापदंडो ंका सत्यापन भी करेगी, जैसा नक नीचे नदए 

गए नििरणो ंके अनुसार नकया गया है : - 

2.46 इन डर ाइि परीक्षणो ं का प्राथनमक उदे्दश्य एक िर्षा की अिनध के दौरान देश के दूरसंचार सेिा 

प्रदाताओ ंद्वारा TRAI को सभी िॉन्ग नडस्टेंस चानजिंग एररया (LDCA) या सेकें डरी स्विनचंग एररया (SSAs) में 

उपिब्ध कराए जा रहे सेिा की गुणित्ता पर डेटा की जांच / सत्यापन करना होगा, जैसा की अनुबंध 6 में 

दशााया गया है। ये डर ाइि परीक्षण इस तरह से आयोनजत नकए जाएंगे तानक नेटिका  तत् की कमी की 

पहचान और सुधार की शुरुआत हो सके। इन परीक्षणो को 2 जी / 3 जी और 4 जी िीओएिटीई 

प्रौद्योनगनकयो ंकी आिाज सेिा और 2 जी / 3 जी और 4 जी प्रौद्योनगनकयो ंकी डेटा सेिा के निए सेिा की 

गुणित्ता का आकिन करने के निए डर ाइि टेस्ट आयोनजत नकए जाएंगे। टेनिकॉम सनिास प्रोिाइडर इस 

तरह के डर ाइि टेस्ट करने के निए सहायता के साथ इन डर ाईि के निए आिश्यक उपकरण भी उपिब्ध 

कराएगा। 

2.47 अनुिग्नक 6 के अनुसार SSAs एक िर्षा के दौरान किर हो उस के निए के्षत्र में डर ाइि परीक्षण 

प्रते्यक महीने में LDCA / SSAs में नकया जाएगा। LDCA / SSAs को दो शे्रनणयो ंमें निभानजत नकया जाता 

है यानी एक सामान्य और दूसरा कनठन। सामान्य एिडीसीए में, शहर के के्षत्र और आस-पास के महत्पूणा 

के्षत्रो ं सनहत 250 नकिोमीटर की नू्यनतम दूरी को किर करने के निए 3 नदनो ं के निए डर ाइि टेस्ट 

आयोनजत नकया जाएगा। डर ाइि परीक्षण का चयन LDCA / SSA में िगातार 3 नदनो ंके निए नकया जाएगा। 

प्रते्यक नदन 80 नकमी की नू्यनतम दूरी तय नकया जाना चानहए। बड़े एिडीसीए / एसएसएएस डर ाइि 

परीक्षण में 500 नकमी की दूरी को किर करने के निए 6 नदनो ं के निए आयोनजत नकया जाएगा डर ाइि 

डर ाइि का चयन एिडीसीए / एसएसए में िगातार 6 नदनो ंके निए नकया जाएगा। इस मामिे में भी, प्रते्यक 

नदन 80 नकमी की नू्यनतम दूरी तय नकया जाना चानहए। इसके अिािा, एक नदन के निए डेटा सेिाओ ंके 

निए डर ाइि टेस्ट नकया जाना है। मुस्विि LDCAs कुि एिडीसीए / एसएसए की सेिा के्षत्रिार संख्या 

अनुिग्नक -4 में इंनगत की गई हैं। 

 

2.48 प्रते्यक महीने में एिडीसीए / एसएसए को इंनगत करने िािे डर ाइि टेस्ट की अनुसूची को TRAI 

द्वारा सूनचत नकया जाएगा। यह संभि है नक एक िर्षा के दौरान अनुबंध 6 के अनुसार LDCA / SSAs को 

किर करने के निए, एक महीने में एक सेिा के्षत्र में एक से अनधक SSAs में डर ाइि परीक्षण नकया जा 
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सकता है। ऑनडट एजेंसी द्वारा प्रते्यक नदन के डर ाइि टेस्ट को पूरा करने के तुरंत बाद डर ाइि टेस्ट िॉग 

एकत्र नकया जाना चानहए। इस तरह के डर ाइि परीक्षणो ंके दौरान उत्पन्न डेटा के निशे्लर्षण के पररणाम, 

डर ाइि टेस्ट के पूरा होने पर, डर ाइि टेस्ट के अंत में प्रसंस्करण और ररपोटा तैयार करने के निए TRAI के 

कें द्रीय सिार पर तुरंत अपिोड नकए जाएंगे। िेखा परीक्षा एजेंसी एिडीसीए / एसएसए के निए एक संयुि 

आरेख तैयार करेगी जो सीएडी या इसी तरह के सॉफ्टिेयर में सड़क, थथानो ंआनद के निए उनचत िेबि 

िािे माननचत्र में िॉट नकए गए सभी ऑपरेटरो ंके निए डर ाइि टेस्ट आउटपुट का संकेत देती है। 

िर ाइि टेस्ट पद्धनत: 

2.49 डर ाइि परीक्षण के निए, ननम्ननिस्वखत प्रनक्रया अपनाई जाएगी, इसके अिािा TRAI इस अनुबंध की 

िैधता के दौरान अन्य पद्धनत भी जारी कर सकता है: - 

i. ऑनडट एजेंसी डर ाइि परीक्षण (किरेज मैप के साथ) शुरू करने से पहिे किरेज के बारे में सेिा 

प्रदाता के साथ चचाा करेगी और नसग्नि की ताकत के संदभा में किरेज के नििरण का अध्ययन 

करेगी। एिएसए के किरेज माननचत्र में दशााए गए नसग्नि मैप के अनुसार, एिएसए की आबादी 

के आधार पर संकेत शस्वि के आधार पर, ननम्न मापदंडो ंकी जांच के निए डर ाइि टेस्ट नकया जाना 

चानहए: 

िॉइस:- 

 क  किरेज-नसग्नि की ताकत 

 ख  िॉइस की िास्तनिक ऑनडयो ररकॉनडिंग के साथ िॉइस की गुणित्ता 

 ग  कॉि सेटअप सफिता दर 

 घ  ब्लोक्ड कॉि 

 ङ  कॉि डर ॉप दर 

िेटा:- 

 क  मेनडयन थू्रपुट (डाउननिंक / अपनिंक) 

 ख  सफिता दर 

 ग  िेबपेज डाउनिोड का समय 

 घ  िीनडयो स्टर ीनमंग में देरी 

 ङ  नििंबता 
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ii. ऑनडट एजेंसी सभी संबंनधत LDCA की नेटिका  संबंधी नशकायतो ं का निशे्लर्षण करेगी। डर ाइि 

परीक्षण िाइसेंस प्राप्त उपकरण / उपकरणो ंका उपयोग करके उन के्षत्रो ंपर अनधक ध्यान कें नद्रत 

करने के निए नकया जाएगा जहां बड़ी संख्या में नेटिका  से संबंनधत नशकायतें प्राप्त होती हैं।  

 

iii. डर ाइि परीक्षण शहरो ंऔर आसपास के शहरो ं/ ग्रामीण के्षत्रो ंको किर करेगा जहां सेिा प्रदाता ने 

अपनी सेिा शुरू कर दी है, नजसमें भीड़भाड़ िािे के्षत्र और इनडोर साइटें भी शानमि हैं। 

 

iv. डर ाइि परीक्षण एक्सपे्रस-िे, प्रमुख और नद्वतीयक सड़क/ सड़के, िानणस्विक, आिासीय के्षत्रो ं / 

निज्ञापनो ंसनहत मागों को किर करेगा नजसमें इन-नबस्वलं्डग (10-12 िॉक टेस्ट / स्वथथर थथान / उच्च 

फ़ुटफ़ॉि थथानो ं की जााँच करने में सक्षम हो, जहााँ इंजीननयररंग स्माटा फ़ोन िेयर 3 के सने्दश 

कैप्चर करने में सक्षम हो ं,िैसे सभी थथानो ंको मापा जाना चानहए) का नेटिका  प्रदशान भी शानमि 

है। TRAI द्वारा तय नकए गए िॉक टेस्ट में प्रमुख मेटर ो से्टशन और मेटर ो और टर ेन सेिाएं (राजधानी 

एक्सपे्रस टर ेनें) और अन्य सािाजननक थथानो ंको भी किर नकया जाएगा। 

 

v. प्रते्यक मोबाइि नेटिका  का डर ाइि परीक्षण सुबह 9 से 8 बजे के बीच नकया जाएगा। 

 

vi. डर ाइि परीक्षण में उपयोग नकए जाने िािे िाहन को परीक्षण उपकरण से सुसस्वित नकया जाएगा 

जो मोबाइि टेिीफोन नेटिका  पर िचानित रूप से कॉि उत्पन्न करता है। 

 

vii. भौगोनिक रूप से छोटे शहरो ंके मामिे में िाहन की गनत िगभग 30-50 नकमी / घंटा (िगभग 

30 नकमी / घंटा) रखी जानी चानहए। 

 

viii. प्रते्यक परीक्षण कॉि की होस्वलं्डग अिनध 120/180 सेकंड होगी। 

 

ix. इंजीननयररंग हैंडसेट का उपयोग करके मापन करना िीकाया नही ंहोगा। 

 

x. िॉइस टेस्ट के साथ और संबंनधत एिडीसीए में सभी प्रौद्योनगकी के निए मोबाइि डेटा सेिाओ ंके 

आकिन के निए डेटा टेस्ट / हॉट स्पॉट माप के साथ डेटा टेस्ट डर ाइि समिती है। 
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xi. डेटा परीक्षण में ननम्ननिस्वखत शानमि होना चानहए: - 

 क  डेटा डाउनिोड / अपिोड करें  

 ख  ऑन िाइन िीनडयो स्टर ीनमंग 

 ग  इ/एम् कॉमसा िेबसाइट के 3 निंक के साथ िेब ब्राउनजंग 

 घ  नििंबता (नपंग) 

 ङ  हॉटस्पॉट पर ऑन िाइन भुगतान 

2.50 मूल्ांकन गनतनिनध के पूरा होने के बाद, ऑनडट एजेंसी को डर ाइि परीक्षण की ररपोटा इस तरह से 

प्रसु्तत करना आिश्यक है नक निनभन्न सेिाओ ं डेटा निजुअिाइजेशन डैशबोडा और निशे्लर्षणात्मक 

आधाररत उपकरण के द्वारा (आिाज और डेटा) के निए कैप्चर नकए गए सभी मैनटर क्स और निनभन्न सेिा 

प्रदाताओ ंको एक ग्रानफकि यूजर इंटरफेस का उपयोग करके प्रदनशात नकया जाता है । निशे्लर्षणात्मक 

आधाररत उपकरण / सॉफ्टिेयर अंतरााष्टर ीय रूप से संगत होगा और इसका उपयोग टीएसपी के प्रदशान 

की तुिना / टीएसपी की शहर के स्तर पर तुिना, अन्य टीएसपी के साथ, नग्रड स्तर और सेिा के्षत्र स्तर पर 

और िैनश्वक टीएसपी के साथ नकया जाता है। ररपोटा का प्रारूप TRAI द्वारा प्रदान नकया जाएगा और 

ऑनडट एजेंसी ऐसे प्रारूप में ररपोटा प्रसु्तत करेगी। 

 

2.51 पोस्ट प्रोसेनसंग और नग्रड आधाररत निशे्लर्षण: 

डेटा के पोस्ट प्रोसेनसंग चरण को प्रते्यक नदन डर ाइि परीक्षण के पूरा होने के तुरंत बाद शुरू नकया जाना 

चानहए। नबना नकसी प्रकार की छेड़छाड़ िािे पररणाम सुनननित करने के निए ननम्ननिस्वखत अभ्यास का 

अभ्यास नकया जाएगा: - 

i. टीम निशे्लर्षण के निए प्रासंनगक पोस्ट प्रोसेनसंग टूि पर डेटा / िॉगफ़ाइल्स को िोड करने में सक्षम 

होगी। CDROM, फै्लश डर ाइि और इंटरनेट जैसे इन डेस्कटॉप के सभी बाहरी कनेक्शन िॉगफाइल्स 

के दोहराि से बचने के निए अक्षम हो जाएंगे। 

ii. परीक्षण के तहत शहर को पूणा नग्रड स्तर पर देखने के बजाय नग्रड / के्षत्र स्तर की सम्य ाओ ं की 

पहचान करने और उजागर करने के निए नग्रड स्तर पर छोटे नग्रडो ं में निभानजत नकया जाएगा। 

हाइिाइट नकए गए नग्रड / के्षत्र स्तर की सम्य ाएं खराब सेिा स्तर िािे के्षत्रो ं के निए स्पष्ट रूप से 

इंनगत करेंगी सेिा प्रदाता। 
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3. नमसेनलननयस: 

3.1 ऑनडट के संचािन के निए बोनडिंग, िॉनजंग और यात्रा की नदशा में होने िािा सारा खचा ऑनडट एजेंसी 

द्वारा िहन नकया जाएगा। इस काया को सेिा प्रदाताओ ं जहां मापदंडो ं को मापना संभि है जैसे नक 

एक्सचेंज, एमडीएफ, एमएससी / जीएमएससी, कॉि सेंटर, एफआरएस, हेल्प डेस्क, कस्टमर ररिेशन 

मैनेजमेंट नसस्टम और नबनिंग कें द्रो ंके पररसर में आयोनजत नकया जाना आिश्यक है। सेिा प्रदाता ऑनडट 

आयोनजत करने और सेिा की गुणित्ता के मूल्ांकन के निए उपकरणो ं / परीक्षण टेिीफोन / मोबाइि 

फोन / एसएिएम काडा , तकनीकी सहायता, उपकरण और अन्य सामग्री सनहत सभी सुनिधाओ ं का 

निस्तार करेगा। 

 

3.2 नकसी भी समय TRAI सेिा प्रदाताओ ंके निए सुसस्वित नकसी भी अििोकन की प्रामानणकता के बारे में 

पूछ सकता है। TRAI के पास प्रते्यक अििोकन की प्रामानणकता को सत्यानपत करने का अनधकार 

सुरनक्षत है। इस उदे्दश्य के निए नकसी सेिा प्रदाता से दोबारा संपका  करना भी इस में शानमि हो सकता है। 

इस प्रयोजन के निए ऑनडट एजेंसी के कमाचाररयो ंके निए बोनडिंग, िॉनजंग और यात्रा की ओर व्यय भी 

ऑनडट एजेंसी द्वारा िहन नकया जाएगा। 

 

3.3 एजेंसी TRAI अनधकाररयो ंको ऑनडट, एि 1 कॉनिंग और ओएडीटी के निए उपयोग नकए गए टूि और 

एस्विकेशन का उपयोग TRAI द्वारा आिश्यकतानुसार और जब चाहे कर देगी। 

 

3.4 एजेंसी TRAI अनधकाररयो ं को ऑनडट, एि 1 कॉनिंग और ओएडीटी के निए उपयोग नकए जाने िािे 

उपकरणो ंऔर अनुप्रयोगो ंके उपयोग पर प्रनशक्षण प्रदान करेगी। 

 

4. ररपोनटिंग प्रारूप: 

4.1 ऑनडट एजेंसी को ऐसे िेखापरीक्षा और पररणामो ं के पररणामो ं की ररपोनटिंग के निए कायाकारी सारांश, 

महत्पूणा ननष्कर्षों और निसृ्तत डेटा निशे्लर्षण सनहत डेटा िरूपो ंको निकनसत करना आिश्यक है। िेखा 

परीक्षा एजेंसी ररपोनटिंग के निए अनधमानतः MSWord और MS Excel निन्डोज िािे सॉफ़्टिेयर का उपयोग 

कर सकती है । 
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4.2 ऑनडट एजेंसी TRAI के साथ इस अनुबंध पर हस्ताक्षर करने के 4 सप्ताह के भीतर नमूना नडजाइन और नमूना 

ररपोनटिंग प्रारूप TRAI को प्रसु्तत करेगी। TRAI इस नमूना नडजाइन और नमूना ररपोनटिंग प्रारूपो ंमें संशोधन 

का सुझाि दे सकता है और ऑनडट एजेंसी सैंपि नडजाइन और नमूना ररपोनटिंग िरूपो ंको संशोनधत करेगी, 

जैसा नक TRAI द्वारा सुझाया गया है, और एजेंसी द्वारा आखरी रूप में काम हाथ में िेने से पहिे अंनतम 

अनुमोदन निया जाएगा। TRAI द्वारा सुझाए गए संशोधनो ं/ सुधारो ंको शानमि करने के बाद अंनतम अनुमोनदत 

नडजाइन और ररपोनटिंग प्रारूप इस खंड के नितरण 7 में नितरण अनुसूची में नननदाष्ट के रूप में ऑनडट एजेंसी 

द्वारा प्रसु्तत नकया जाएगा। इस मामिे में TRAI का फैसिा अंनतम फैसिा होगा।  

 

इन सभी ररपोटों को निनभन्न मापदंडो ंके स्वखिाफ के्वरी की पयााप्त िचीिापन के साथ ऑनिाइन ररपोटा के रूप 

में सक्षम नकया जाएगा। 

 

4.3 यनद TRAI के प्रनतनननध को सत्यापन के निए प्रनतननयुि नकया जाता है, तो ऑनडट एजेंसी सत्यापन / ऑनडट 

प्रनक्रया में TRAI के ऐसे प्रनतनननध के साथ सभी सहयोग का निस्तार करेगी और उसे ऐसे सत्यापन के निए 

आिश्यक सभी जानकारी प्रदान की जाएगी। 

 

4.4 TRAI नकसी भी समय ररपोनटिंग प्रारूप में बदिाि का सुझाि दे सकता है, अगर ऐसा महसूस होता है नक ऐसा 

पररितान आिश्यक है और ऑनडट एजेंसी ररपोनटिंग प्रारूप में इस तरह के बदिाि करेगी। 

 

5 नितरणयोग्य 

 

5.1 मानसक ररपोटा: ऑनडट एजेंसी सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा (2G, 3G और 4G VoLTE), और िायरिेस डेटा 

सेिा की नेटिका  सेिा गुणित्ता पैरामीटर के निए मानसक प्रदशान ननगरानी ररपोटा (PMR) प्रसु्तत करेगी। 

ऑनडट एजेंसी साइट पर मानसक पीएमआर उत्पन्न करेगी और इसे TRAI द्वारा नननदाष्ट प्रणािी में तुरंत अपिोड 

करेगी। सेिुिर मोबाइि टेिीफोन सेिा के नेटिका  मापदंडो ंऔर उत्पन्न होने िािी िायरिेस डेटा सेिा के निए 

मानसक पीएमआर अगिे महीने की 7 तारीख तक निीनतम नसस्टम पर िोड नकया जाएगा। 

 

5.2 तै्रमानसक ररपोटा: ऑनडट एजेंसी इस उदे्दश्य के निए TRAI द्वारा अनुमोनदत प्रारूपो ंमें तै्रमानसक ररपोटा प्रसु्तत 

करेगी। नेटिका  सेिा गुणित्ता मानको ंके तै्रमानसक पीएमआर की गणना मानसक पीएमआर के आधार पर की 

जाती है। इस तरह की ररपोटा की दो प्रनतयां सभी सेिा के्षत्रो ं/ हिको ंको किर करती हैं, जो तै्रमानसक अिनध 
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के दौरान ऑनडट नकए जाते हैं, इस खंड के खंड 7 में नितरण अनुसूची में नदए गए समय अिनध के भीतर 

TRAI को प्रसु्तत नकए जाएंगे। 

 

5.3 TRAI की एमआईएस प्रणािी या TRAI में उपिब्ध अन्य प्रणािी के माध्यम से ररपोटा को ऑन-िाइन भी 

जनरेट नकया जाना चानहए, नजसने सभी सेिा के्षत्रो ंके निए कायाके्षत्र के अनुसार निनभन्न ऑनडट गनतनिनधयो ंसे 

निनभन्न इनपुट निए थे। प्रते्यक ररपोटा की सॉफ्ट कॉपी ऑनडट एजेंसी को हाडा कॉपी के साथ जमा करनी होगी। 

 

5.4 इस ररपोटा में सेिा के्षत्रो ं के ऑनडट के नतीजे होगें, नजसमें कायाकारी सारांश, महत्पूणा ननष्कर्षा और सेिा 

प्रदाताओ ंके प्रदशान की तुिना सेिा मापदंडो ंके निनभन्न गुणो ंपर की गई थी, नजसके निए नतमाही के दौरान 

ऑनडट का काम नकया गया था। 

 

5.5 बुननयादी सेिा, सेिुिर मोबाइि सेिा और ब्रॉडबैंड सेिा के निए कू्यओएस मापदंडो ंके ऑनडट और मूल्ांकन 

के निए प्रते्यक नतमाही के पूरा होने के एक महीने के भीतर अनुमोदन के निए ररपोटा प्रसु्तत की जाएगी। ररपोटा 

में इस अनुभाग के खंड 2 के अनुसार नकए गए सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रदान की गई ऑनडट और मूल्ांकन के 

ननष्कर्षा शानमि होगें। ररपोटा में प्रते्यक िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र के निए प्रते्यक सेिा प्रदाता का प्रदशान सेिा 

मानको ंकी गुणित्ता के निरुद्ध में होगा। ररपोटा में िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र में सभी सेिा प्रदाताओ ंके प्रदशान का 

तुिनात्मक निशे्लर्षण भी शानमि नकया जाना होगा। ररपोटा में एक कायाकारी सारांश और निसृ्तत निशे्लर्षण के 

साथ महत्पूणा पृथिरण भी शानमि होगा। 

 

5.6 िर्षा के अंत में प्रते्यक सका ि / सेिा के्षत्र को किर करने िािी प्रते्यक कंपनी / कंपननयो ंके समूह के निए एक 

अिग ररपोटा भी प्रसु्तत करना आिश्यक है। ररपोटा में सेिा प्रदाता के साथ साझा करने और आगे की कारािाई 

करने के निए निसृ्तत निशे्लर्षण के साथ एक कायाकारी सारांश और महत्पूणा खोज भी होनी चानहए। 

 

 

6. TRAI के इनपुट: 

6.1 TRAI बेनसक (िायरिाइन), सेलु्िर सनिासेज और ब्रॉडबैंड सनिास के सनिास क्वानिटीज की प्रासंनगक गुणित्ता 

उपिब्ध कराएगा। TRAI , सेिा प्रदाताओ ं के संपका  व्यस्वियो ं का नििरण और ऐसी अन्य जानकारी जो 

िेखापरीक्षा एजेंसी द्वारा उपिब्ध है, TRAI में उपिब्ध है और जो सेिा प्रदाताओ ंकी गुणित्ता की िेखा परीक्षा 

और मूल्ांकन का काया करने के निए आिश्यक है। 
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7. नितरण अनुसूची 

अनु. नं. नितरणयोग्य अिनध 

अनुबंध के अनुसार काया के पुरस्कार की नतनथ (डी) 

1                                     औ              

               

   + 2     

2                 TRAI                        औ          

                              औ                     

          

   + 4     

3                        औ          TRAI द्वारा तय नकए गए 

काया (डी) या नकसी भी 

बाद की नतमाही के बाद 

की नतमाही की शुरुआत 

4 मानसक ररपोटा प्रसु्तत करना अगिे महीने की 7 

तारीख। 

5                                                    

            

6                                                      

            

7                                                      

            

8                                                    

            

9 निस्ताररत अिनध के पहिे तै्रमानसक के निए िेखा परीक्षा की 

गुणित्ता की सेिा का मूल्ांकन और मूल्ांकन 

                     

      TRAI            

 ई                
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10                                                ,     

  ई       

                     

                      

         

11                                                 ,     

  ई       

                      

                      

         

12                                                 ,     

  ई       

                

                      

               

13                                                ,     
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अनुबंध- 2A  

जोन िाइज दूरसंचार सनका ट / मेटर ो सेिा के्षत्र का नििरण  

जोन: RO बेंगिुरु 

अनु 

क्रमांक 

िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र और शे्रणी छानदत के्षत्रो ं

1 महाराष्टर   ए मंुबई मेटर ो सेिा के्षत्र द्वारा किर नकए गए के्षत्रो ंको 

छोड़कर, महाराष्टर  और गोिा रािो ंके भीतर पूरा 

के्षत्र। 

2 कनााटक ए कनााटक राि के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र 

3 केरि  बी केरि राि और कें द्रशानसत प्रदेश िक्षद्वीप द्वीप 

समूह के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र 

4 मंुबई  मेटर ो मंुबई, नई मंुबई और कल्ाण टेिीफोन एक्सचेंजो ं

द्वारा सेिा जानेिािे थथानीय के्षत्रो ं

 

जोन: RO भोपाि 

अनु 

क्रमांक 

िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र और शे्रणी छानदत के्षत्रो ं

1 यूपी पनिम  बी पूिी उत्तर प्रदेश की ओर इसके सीमािती नजिो ंके 

रूप में ननम्ननिस्वखत के साथ पनिमी उत्तर प्रदेश द्वारा 

आिृत नकया गया के्षत्र: पीिीभीत, बरेिी, बदायंू, एटा, 

मैनपुरी और इटािा। यह गानजयाबाद और नोएडा के 

थथानीय टेिीफोन के्षत्र को बाहर कर देगा। हािांनक, 

इसमें उत्तराखंड राि भी शानमि होगा। 

2 यूपी पूिा बी पनिमी उत्तर प्रदेश की ओर इसके सीमािती नजिो ं

के रूप में पूिी उत्तर प्रदेश द्वारा आिृत नकया गया 

संपूणा के्षत्र: शाहजहााँपुर, फरुा खाबाद, कानपुर और 

जािौन। 

3 मध्य प्रदेश बी मध्य प्रदेश के साथ-साथ छत्तीसगढ राि के पुनः 

संगनठत के्षत्र में पड़ने िािा संपूणा के्षत्र। 

 

जोन: RO नदल्ली 
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अनु 

क्रमांक 

िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र और शे्रणी छानदत के्षत्रो ं

1 नदल्ली  मेटर ो नदल्ली, गानजयाबाद, फरीदाबाद, नोएडा और 

गुड़गांि टेिीफोन एक्सचेंज द्वारा थथानीय के्षत्रो ंमें दी 

जाने िािी सेिा 

2 जमू्म और कश्मीर  सी िद्दाख की िायत्त सनमनत सनहत जमू्म और कश्मीर 

राि के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र। 

3 नहमाचि प्रदेश सी नहमाचि प्रदेश राि के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र 

जोन: RO हैदराबाद 

अनु 

क्रमांक 

िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र और शे्रणी छानदत के्षत्रो ं

1 आंध्र प्रदेश  ए आंध्र प्रदेश और तेिंगाना रािो ंके भीतर पड़ने 

िािा संपूणा के्षत्र। 

2 ओनडशा  सी ओनडशा राि के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र। 

3 तनमिनाडु (चेन्नई 

सनहत) 

ए तनमिनाडु राि और कें द्रशानसत प्रदेश पांनडचेरी के 

भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र 

 

जोन: RO जयपुर 

अनु 

क्रमांक 

िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र और शे्रणी छानदत के्षत्रो ं

1 राजथथान  बी राजथथान राि के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र। 

2 पंजाब बी पंजाब राि और कें द्र शानसत प्रदेश चंडीगढ के 

भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र 

 

3 गुजरात ए गुजरात राि और कें द्र शानसत प्रदेशो ंदमन और 

दीि और नसििासा (दादरा और नगर हिेिी) के 

भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र। 

 

4 हररयाणा बी फरीदाबाद और गुड़गांि टेिीफोन एक्सचेंज द्वारा 

सेिा नदए जाने िािे थथानीय के्षत्रो ंको छोड़कर 
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हररयाणा राि के भीतर आने िािा संपूणा के्षत्र। 

 

जोन: RO कोिकाता 

अनु 

क्रमांक 

िाइसेंस प्राप्त सेिा के्षत्र और शे्रणी छानदत के्षत्रो ं

1 कोिकाता  मेटर ो किकत्ता टेिीफोन द्वारा सेिा नदए जाने िािे थथानीय 

के्षत्र। 

2 पनिम बंगाि और 

अंडमान और 

ननकोबार 

बी कोिकाता मेटर ो सेिा के्षत्र द्वारा किर नकए गए के्षत्रो ं

को छोड़कर, कें द्र शानसत प्रदेश अंडमान और 

ननकोबार द्वीप समूह और पनिम बंगाि और 

नसस्विम के रािो ंके भीतर पड़ने िािा पूरा के्षत्र। 

3 नबहार और 

झारखंड 

सी पुनःनननमात नबहार और झारखंड राि में पड़ने िािा 

संपूणा के्षत्र। 

4 उतर पूिीय सी अरुणाचि प्रदेश, मेघािय, नमजोरम, नागािैंड, 

मनणपुर और नत्रपुरा रािो ंके अंतगात आने िािा 

संपूणा के्षत्र। 

5 असम सी असम राि के भीतर पड़ने िािा संपूणा के्षत्र। 
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अनुलग्नक -2 ख 

के्षत्र-िार सेिा के्षत्र और सेिा प्रदाता द्वारा प्रदान की जाने िाली बुननयादी सेिा, 2 जी, 3 जी, 4 जी और 4 जी 

िीओएलटीई सेिाओ ंका नििरण 

अनु 

क्रमां

क 

के्षत्र िाइसेंस प्राप्त 

सेिा के्षत्र और 

शे्रणी 

बुननयादी 

सेिा प्रदाता 

िाइसेंसधारर

यो ंका नाम 

का नाम का नाम का नाम 

सेिा प्रदाता सेिा प्रदाता सेिा 

प्रदाता 

सेिा प्रदाता 

 3 जी सेिाएं 4 जी 

सेिाएं 

4g 

िीओएिटी

ई सेिाएं 

1 बेंगिुरु  महाराष्टर  ए एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    ररिायंस 

कॉम्स  

िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    टाटा 

टेिीसनिानस

स  

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    िोडाफोन -

आइनडया  

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

2    एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    टाटा 

टेिीसनिानस

स 

िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    ररिायंस 

कॉम्स  

आइनडया  आइनडया आइनडया 

    िोडाफोन -

आइनडया  

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

3    एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 
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    टाटा 

टेिीसनिानस

स 

िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    ररिायंस 

कॉम्स  

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    िोडाफोन-

आइनडया  

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

4 बेंगिुरु  मंुबई मे

टर ो 

एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    ररिायंस 

कॉम्स  

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    एमटीएनएि एमटीएनएि एमटीएनएि   

5 भोपाि  यूपी 

पनिम  

बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    ररिायंस 

कॉम्स  

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

6 भोपाि यूपी पूिा बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    ररिायंस 

कॉम्स  

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 
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    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

7 भोपाि मध्य 

प्रदेश 

बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन 

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

    ररिायंस 

कॉम्स  

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

    टीटीएसएि     

8 नदल्ली नदल्ली मे

टर ो 

एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन िोडाफोन 

    ररिायंस 

कॉम्स  

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    एमटीएनएि एमटीएनएि एमटीएनएि   

9 नदल्ली जमू्म & 

काश्मीर 

सी  एयरटेि एयरटेि   

     िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन 

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

10 नदल्ली नहमाचि 

प्रदेश 

सी िोडाफोन -

आइनडया 

एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    ररिायंस िोडाफोन - िोडाफोन - िोडाफोन िोडाफोन -
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कॉम्स आइनडया आइनडया -आइनडया आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

11 हैदराबाद आंध्र 

प्रदेश 

ए ररिायंस 

कॉम्स 

एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

    एयरटेि 

(तेिंगाना) 

    

12 हैदराबाद ओनडशा सी ररिायंस 

कॉम्स 

एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    टीटीएसएि िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  

    िोडाफोन -

आइनडया 

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    नजओ  नजओ नजओ  

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

13 हैदराबाद तनमिना

डु 

बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  

    ररिायंस 

कॉम्स 

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 
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14 जयपुर राजथथान  

 

बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  

    ररिायंस 

कॉम्स 

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    टीटीएसएि  नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

15 जयपुर पंजाब  

 

बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

    ररिायंस 

कॉम्स 

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

    टीटीएसएि     

16 जयपुर गुजरात  

 

ए एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  

    ररिायंस 

कॉम्स 

आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    बीएसएनएि नजओ  नजओ नजओ 

    टीटीएसएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

17 जयपुर हरयाणा बी एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन - िोडाफोन - िोडाफोन - िोडाफोन िोडाफोन -
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आइनडया आइनडया आइनडया -आइनडया आइनडया 

    ररिायंस 

कॉम्स 

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

    टीटीएसएि     

18 कोिक

ता 

कोिकता मे

टर ो 

एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  िोडाफोन  

    टीटीएसएि आइनडया आइनडया आइनडया आइनडया 

    ररिायंस 

कॉम्स 

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

19 कोिक

ता 

िेस्ट 

बंगाि  

बी टीटीएसएि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

    ररिायंस 

कॉम्स 

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

20 कोिक

ता 

नबहार & 

झारखंड  

सी टीटीएसएि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

    ररिायंस 

कॉम्स 

नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए   
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ि 

21 कोिक

ता 

नॉथा ईस्ट सी  एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

     िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन

-आइनडया 

िोडाफोन-

आइनडया 

    टीटीएसएि नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 

  

22 कोिक

ता 

आसाम सी टीटीएसएि एयरटेि एयरटेि एयरटेि एयरटेि 

    िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

िोडाफोन

-आइनडया 

िोडाफोन -

आइनडया 

     नजओ  नजओ नजओ 

    बीएसएनएि बीएसएनएि बीएसएनए

ि 
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       -2 ग 

ब्रॉिबैंि (िायरलाइन) सेिा प्रदाताओ ं(लाइसेंस) और सब्सिाइबर का कू्यई नदसंबर, 2018 के अनुसार 

नििरण 

अनु 

क्रमांक 

सेिा प्रदाता का नाम सेिा के्षत्र कू्यई 

नदसंबर, 

2018 

1 भारत संचार ननगम नि। पुरे भारत में (नदल्ली, मंुबई 

को छोड़कर) 

91,73,985 

2 भारती एयरटेि नि। पुरे भारत में  22,67,358 

3 अटररया कन्वजेंस टेक्नोिॉजीज प्राइिेट निनमटेड पुरे भारत में  13,90,471 

4  महानगर टेिीफोन ननगम निनमटेड नदल्ली और मंुबई 7,76,552 

5 हैथिे केबि एंड डाटाकॉम प्रा। निनमटेड पुरे भारत में  7,75,656 

6 यू ब्रॉडबैंड इंनडया प्रा। निनमटेड पुरे भारत में  7,05,347 

7 जीटीपीएि ब्रॉडबैंड प्रा। निनमटेड पुरे भारत में  2,58,190 

8 एनशयानेट सैटेिाइट कमु्यननकेशंस निनमटेड पुरे भारत में  2,05,593 

9 एक्साइटेि ब्रॉडबैंड प्राइिेट निनमटेड नदल्ली 1,99,586 

10 एिायंस ब्रॉडबैंड सनिासीज प्रा। निनमटेड पुरे भारत में  1,97,160 

11 डी-िॉयस कमु्यननकेशंस प्रा.निनमटेड पुरे भारत में  1,93,504 
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12 क्वाडर ेंट टेिीकॉम निनमटेड (एचएफसीएि 

इंफोटेि निनमटेड) 

पंजाब 1,84,426 

13 जोस्टर इंफोसिा प्रा। निनमटेड (पहिे नसस्कोन 

इन्फोिे माह & प्रा. निनमटेड) 

महाराष्टर  और मंुबई 1,49,855 

14 इस्वण्डनेट सनिास प्रा. निनमटेड पैन इंनडया 1,34,788 

15 डेन नेटिका  निनमटेड पुरे भारत में  1,13,848 

16 िैनेट ई-शॉप होस्वलं्डग्स इंनडया निनमटेड पुरे भारत में  1,12,084 

17 रेिटेि ननगम निनमटेड पैन इंनडया 1,04,161 

18 एयरनिंक कमु्यननकेशंस प्रा। निनमटेड पुरे भारत में 67,571 

19 टाटा टेिीसनिासेज (महाराष्टर ) निनमटेड महाराष्टर  और मंुबई 67,012 

20 फाइि नेटिका  सॉलू्शन (इंनडया) निनमटेड पुरे भारत में 62,322 

21 नेक्स्ट्र ा टेिीसनिानसस प्राइिेट निनमटेड नदल्ली 53,179 

22 होनेस्टी नेट सॉलू्शंस (I) प्राइिेट निनमटेड मंुबई 49,482 

23  इंटेक ऑनिाइन प्राइिेट निनमटेड महाराष्टर  और मंुबई 48,787 

24 निश नेट प्राइिेट निनमटेड कोिकाता और पनिम 

बंगाि 

41,445 

25 टाटा टेिीसनिासेज निनमटेड पुरे भारत में 38,946 

26 एएनआई नेटिका  प्राइिेट निनमटेड नदल्ली 34,525 

27 श्याम से्पक्टर ा प्रा.नि. (पहिे नसटीकॉम नेटिका ) पुरे भारत में 32,118 

28 िान और िैन इंटरनेट प्राइिेट निनमटेड मंुबई 31,731 

29 ऐरनेट केबि और डेटा कॉम प्राइिेट निनमटेड महाराष्टर  और मंुबई 30,622 

30 एसआइटीआई ब्रॉडबैंड सनिासेज प्राइिेट 

निनमटेड 

पुरे भारत में 24,862 

31 के नेट सोलू्शन प्राइिेट निनमटेड चेन्नई, तनमिनाडु 24,074 

32 फू्यजन नेट िेब सनिासेज प्रा। निनमटेड पुरे भारत में 22,429 

33 डीएनए इंफोटेि प्राइिेट निनमटेड महाराष्टर  21,130 

34 निम्रास एरोनेट ब्रॉडबैंड सनिास प्राइिेट निनमटेड पैन इंनडया 20,686 
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35 िसई केबि प्राइिेट निनमटेड मंुबई 20,352 

36 ऑटेि संचार निनमटेड पुरे भारत में 20,301 

37 इशान नेटसोि प्राइिेट निनमटेड गुजरात 18,939 

38 नडनजटि क्लाउड टेक्नोिॉजीज प्राइिेट निनमटेड पुरे भारत में 16,421 

39 राजेश नडनजटि डाटा कॉम प्राइिेट निनमटेड मंुबई 15,731 

40 संपका  इन्फोटेनमेंट प्राइिेट निनमटेड महाराष्टर  और मंुबई 15,466 

41 नजयोनसटी नेटिका  सॉलू्शंस प्राइिेट निनमटेड नदल्ली  14,362 

42 के्वस्ट कंसलं्टसी प्राइिेट निनमटेड गुजरात 12,965 

43 आईकेएफ टेक्नोिॉजीस निनमटेड पुरे भारत में 12,718 

44 नडनजटि नेटिका  एसोनसएट्स प्रा। निनमटेड महाराष्टर  और मंुबई 12,500 

45 ब्रॉडबैंड पेस नेट(I) प्राइिेट निनमटेड पुरे भारत में 11,569 

46 मेघबेिा केबि एंड ब्रॉडबैंड सनिासेस (पी) 

निनमटेड 

कोिकाता और पनिम 

बंगाि 

11,382 

47 नडनजटि सैटेिाइट कनेक्ट प्राइिेट निनमटेड महाराष्टर  और मंुबई 11,204 

48 साई प्रसाद इंटरनेट प्राइिेट निनमटेड महाराष्टर  10,811 

49 यशश केबि नेटिका  प्राइिेट निनमटेड कनााटक 10,541 

50 िल्डा फोन इंटरनेट सनिासेज प्राइिेट निनमटेड गुजरात 10,209 
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       2िी 

सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेिा प्रदाताओ ंके मोबाइल प्तस्वनचंग कें द्र (एमएससी) की संख्या का नििरण 

  

जोन का नििरण भारती बीएसएनए

ि 

एमटीएनए

ि 

आरजी

ओ 

िीआईएल टीटीए

ि 
एयरटे

ि 

हेक्साकॉ

म 

िो

डा 

आइनि

या 

RO 

बेंगलुरु 

महाराष्टर  21 0 6 0 3 26 62 9 

कनााटक 43 0 13 0 2 16 9 9 

केरि 7 0 13 0 2 15 17 3 

मंुबई 14 0 0 3 2 25 11 5 

RO 

भोपि 

यूपी 

पनिम 

15 0 12 0 3 16 26 4 

यूपी पूिा 53 0 15 0 3 33 13 4 

मध्य 

प्रदेश 

19 0 24 0 3 6 39 5 

RO 

नदल्ली 

नदल्ली 23 0 0 7 2 20 10 3 

जमू्म 

और 

काशमीर 

6 0 7 0 2 1 3 0 

नहमाचि 

प्रदेश 

6 0 6 0 2 1 4 2 

RO 

हैदराबाद 

आंध्र 

प्रदेश 

46 0 9 0 4 8 30 6 

ओनडशा 20 0 11 0 2 8 3 4 

तनमिना

डु (चेन्नई 

सनहत) 

41 0 22 0 3 27 7 5 

RO 

जयपुर 

राजथथान   42 429 0 3 19 14 3 

पंजाब 17 0 6 0 2 7 8 3 
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गुजरात 15 0 10 0 3 30 23 5 

हररयाणा 7 0 7 0 2 11 8 4 

RO 

कोलका

ता 

कोिका

ता 

8 0 4 0 2 10 5 3 

पनिम 

बंगाि 

और 

अंडमान 

और 

ननकोबार 

20 0 13 0 2 25 5 2 

नबहार 

और 

झारखंड 

49 0 25 0 4 13 21 4 

नोथा ईस्ट  0 7 10 0 2 5 2 0 

असम 9 0 8 0 2 6 3 0 
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       2ई 

मूल सेिा (िायरलाइन) प्रदाताओ ंके सेिा-के्षत्र िाइज टेलीफोन एक्सचेंजो ंका नििरण 

 

जोन का नििरण भारती एयरटेल बीएसएनएल एमटीएनएल टीटीएल िीआईएल 

यु  आर  टोटि यु  आर  टोटि यु  आर  टोटि यु  आर  टोटि यु  आर  टोटि 

RO 

बेंगलुरु 

महाराष्टर  0 0 0 711 3274 3985 0 0 0 3 0 3 2 0 2 

कनााटक 2 0 2 607 2143 2750 0 0 0 2 0 2 3 0 3 

केरि 0 0 0 267 1114 1381 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

मंुबई 2 0 2 0 0 0 284 0 284 5 0 5 4 0 4 

RO भोपि यूपी 

पनिम 

0 0 0 570 796 1366 0 0 0 1 0 1 5 0 5 

यूपी पूिा 0 0 0 540 852 1392 0 0 0 1 0 1 3 0 3 

मध्य 

प्रदेश 

1 0 1 887 1951 2838 0 0 0 1 0 1 8 0 8 

RO 

नदल्ली 

नदल्ली 2 0 2 0 0 0 364 0 364 2 0 2 10 0 10 

जमू्म और 

काशमीर 

0 0 0 110 190 300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

नहमाचि 

प्रदेश 

0 0 0 77 586 663 0 0 0 1  0 1  1 0 1 

RO 

हैदराबाद 

आंध्र 

प्रदेश 

0 0 0 578 2108 2686 0 0 0 1 0 1 2 0 2 

ओनडशा 0 0 0 274 802 1076 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

तनमिनाडु 

(चेन्नई 

सनहत) 

0 0 0 1062 1263 2325 0 0 0 1 0 1 2 0 2 

RO 

जयपुर 

राजथथान  1 0 1 401 1455 1856 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

पंजाब 0 0 0 287 1129 1416 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

गुजरात 0 0 0 548 1723 2271 0 0 0 2 0 2 1 0 1 



 
90 

नननिदा दस्तािेज (QoS -ऑनिट)-301-4/2019-QoS  बोली लगाने िाले अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षर 

 

हररयाणा 0 0 0 235 718 953 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

RO 

कोलकाता 

कोिकाता 0 0 0 460 0 460 0 0 0 1 0 1 5 0 5 

पनिम 

बंगाि 

और 

अंडमान 

और 

ननकोबार 

0 0 0 240 983 1223 0 0 0 1 0 1 8 0 8 

नबहार 

और 

झारखंड 

0 0 0 390 1198 1588 0 0 0 1 0 1 2 0 2 

नोथा ईस्ट  0 0 0 142 246 388 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

असम 0 0 0 175 378 553 0 0 0 0 0 0 1 0 1 
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       3 

स्तर -1 सेिाओ ंकी सूची  

(यह सूची संपूणग नही ंहै और अनतररक्त स्तर 1 सेिाओ ंको भी TRAI के ननदेशानुसार सत्यानपत नकया 

जाना चानहए) 

 

1 100 पुनिस 

2 101 आग 

3 102 एमु्बिेंस 

4 104 िास्थ्य सूचना हेल्पिाइन 

5 108 आपातकािीन और आपदा प्रबंधन हेल्पिाइन 

6 138 पैसेंजसा के निए ऑि इंनडया हेल्पिाइन 

7 149 सािाजननक सड़क पररिहन उपयोनगता सेिा 

8 181 मुख्यमंत्री हेल्पिाइन 

9 182 भारतीय रेि सुरक्षा हेल्पिाइन 

10 1033 सड़क दुघाटना प्रबंधन सेिा 

11 1037 'दूरसंचार उपभोिा नशकायत ननिारण हेल्पिाइन' 

12 1056 आपातकािीन नचनकत्सा सेिाएं 

13 106X से्टट ऑफ़ द आटा हॉस्वस्पटल्स 

14 1063 िोक नशकायत प्रकोष्ठ DoT मुख्यािय 

15 1064 एंटी करप्शन हेल्पिाइन 

16 1070  प्राकृनतक आपदाओ ंके निए राहत आयोग 

17 1071 िायु दुघाटना हेल्पिाइन 

18 1072 रेि दुघाटना हेल्पिाइन 

19 1073 सड़क दुघाटना हेल्पिाइन 

20 1077 नजिा किेक्टर के निए ननयंत्रण कक्ष 

21 1090 कॉि अिटा (अपराध शाखा) 
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22 1091 मनहिा हेल्पिाइन 

23 1097 एनएसीओ को राष्टर ीय एड्स हेल्पिाइन 

24 1099  कें द्रीय दुघाटना और आघात सेिाएं (CATS) 

25 10580 शैनक्षक और व्यािसानयक मागादशान और परामशा 

26 10589 मदर एंड चाइल्ड टर ैनकंग (MCTH) 

27 10740 कें द्रीय प्रदूर्षण ननयंत्रण बोडा 

28 10741 प्रदूर्षण ननयंत्रण बोडा 

29 1511 सभी मेटर ो रेििे पररयोजना के निए पुनिस संबंनधत सेिा 

30 1512 रेििे में अपराध की रोकथाम 

31 1514 राष्टर ीय कैररयर सेिा (NCS) 

32 15100 मुफ्त कानूनी सेिा हेल्पिाइन 

33 155304 नगर ननगम 

34 155214 श्रम हेल्पिाइन 

35 1903 सशस्त्र सीमा बि (SSB) 

36 1909 राष्टर ीय डु नॉट कॉि रनजस्टर ी  

37 1912 नबजिी की नशकायत 

38 1916 पेयजि आपूनता 

39 1950 भारत ननिााचन आयोग 

 



 
93 

नननिदा दस्तािेज (QoS -ऑनिट)-301-4/2019-QoS  बोली लगाने िाले अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षर 

 

       4 

सेिा के्षत्र-िार लंबी दूरी के चानजिंग के्षत्र या माध्यनमक प्तस्वनचंग के्षत्र का नििरण 

 

जोन सेिा के्षत्र कुि SSAs कनठन SSAs 

बेंगलुरु महाराष्टर  30 2 

 कनााटक 19  

 केरि 11  

 मंुबई 1 1 

भोपि यूपी पनिम 19  

 यूपी पूिा 32  

 मध्य प्रदेश 40 5 

नदल्ली नदल्ली 1 1 

 जमू्म और काशमीर 5  

 नहमाचि प्रदेश 6  

हैदराबाद आंध्र प्रदेश 22  

 ओनडशा 12 1 

 तनमिनाडु  18 1 

जयपुर राजथथान  24 3 

 पंजाब 11  

 गुजरात 17  

कोलकाता हररयाणा 8  

 पनिम बंगाि  14 1 

 नबहार और झारखंड 18 2 

 नोथा ईस्ट 6 6 

 असम 7  

 अंडमान और ननकोबार 1  
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i.                                             ई                     -                 

                         ,             (  )                             

ii.                  (  -             ) औ  /                     /              

(                       )                                 ,                         

           ,                                     

iii.                      ई                ,                          ,                       

      

iv.                                                              ,                   

                            2%                                                

                                                    ई                     ,        

                                 औ                                          

v.                       ,                                                             

                औ            /                                  
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vi.                                                                                  / 

                                                                                  

                      औ                        (  )                              

                         

vii.                                                                                     

                 ,                                                          

viii.                                                                                     

           ई                                   

ix.                                                                                      

  ई                                 ,                          

x.                 ,                      

6.2                          6.1 (i)    (x)                    ई          ई               

    ,                                                                        (        

                                   )                    ,                       , 1860 

       -IX                                                 , 1988              

                                                 

6.3                                                                                       

               औ                    ,                                               

       (  )                       

 

7.            

7.1                                               /            -                 

                      ,                            /                               

                               ,     ,          ,                 ,               औ  

             औ                               / औ                  औ         
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          /            -                                       ,             

               /                                                              ,     , 

         ,                 ,               औ               औ                    

                 ,                                  ,                                

                                     ई      ,                  औ               

                                                ,                                     

 

8.           र   

8.1                                                                    (               

                )                   

8.2                           औ                                    ,      औ         

                                                 

8.3                                                          औ                    औ       

             

8.4                                               /                                        

                 ,                                         

8.5                                                                                   

       ,                                            

8.6          (  )                                                                  

                                                                                  

                                                              ,           औ       

                                                       -                           

                                          /   -        (   )            औ              
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8.7                                          ई                                       

                     ,                                                             

                                                                              

 

9.                

9.1                                                                                  , 

                                                                                    

            औ                                  औ                    औ      

                                        

 

10.       और      र     

                                           औ                              

 

11.             र     

                                                               ई                        

                                                                                         

    

 

12.       

12.1                                               5                                 

                      औ                                            ,                    

                                                         ,                          

                                                      



 
104 

नननिदा दस्तािेज (QoS -ऑनिट)-301-4/2019-QoS  बोली लगाने िाले अनधकृत प्रनतनननध के हस्ताक्षर 

 

12.2        ई                         ,           ;                                  

        ,                                                           

 

13.                _____________    __________                                    

 

 

      र                    

     र                           र       र  

   

TRAI  

 

                   

1 _______________________________    1 _______________________________ 

 

2 _______________________________    2 _______________________________ 
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       6 

  र  र                                                   र  

   : RO            

   .   .                              

1 महाराष्टर  (गोिा सनहत और 

मंुबई को छोड़कर) 

कल्ाण, रायगढ, मंुबई, धुिे, भंडारा, अकोिा, परभणी, 

रत्नानगरी, नसंधुदुगा 

2 कनााटक बीजापुर, मेंगिुरु, हुबिी, रायचूर, कोिार, मैसूर, देिांगेरे 

3 केरि एनााकुिम, कोल्लम, कनू्नर, कािीकट 

 

   : RO           

   .   .                              

1 उत्तरप्रदेश पनिम (उत्तराखंड 

सनहत) 

अिीगढ, बदायंू, बरेिी, नबजनौर, पीिीभीत, एटा, बुिंदशहर, 

रामपुर, नई नटहरी 

2 उत्तरप्रदेश पूिा बनिया, बांदा, बाराबंकी, बस्ती, हमीरपुर, हरदोई, जौनपुर, 

सीतापुर, सुल्तानपुर, उन्नाि, शाहजहााँपुर 

3 मध्य प्रदेश (छत्तीसगढ सनहत) बािाघाट, मंदसौर, पन्ना, बैतूि, नशिपुरी, बायोरा, झाबुआ, 

सीधी, छतरपुर, रायसेन, नरनसंहपुर, नछंदिाड़ा, खरगोन, 

निनदशा, खंडिा 

 

   :                 

   .   .                              

1 नदल्ली (सेिुिर मोबाइि नदल्ली 
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टेिीफोन सेिा के निए नदल्ली 

सेिा के्षत्र में गानजयाबाद, 

फरीदाबाद, नोएडा और 

गुरुग्राम सनहत) 

2 जमू्म और कश्मीर राजौरी, उधमपुर 

3 नहमाचि प्रदेश हमीरपुर, कांगड़ा (धमाशािा), सोिन 

 

   : RO    र         

   .   .                              

1 आंध्र प्रदेश  आनदिाबाद, अनंतपुर (गंुटकि), गंुटूर, करीमनगर, कुरनूि, 

महबूबनगर, निगोडंा, ननजामाबाद, राजमंुद्री, निशाखापत्तनम, 

निजयिाड़ा 

2 ओनडशा        ,         (    ),    ,        ,        ,         

(        ) 

3 तनमिनाडु (चेन्नई सनहत) नत्रची, चेंगिपट्टू (कांचीपुरम), कोयम्बटूर, कुड्डिोर, 

नतरुनेििेिी, तूतीकोररन, िेल्लोर, चेन्नई, पांनडचेरी 

 

 

जोन: RO जयपुर जोन 

   .   .                              

1 राजथथान  बाड़मेर, भरतपुर, बंूदी, नचत्तौड़गढ 

2 पंजाब पठानकोट, नफरोजपुर, होनशयारपुर, रोपड़, संगरूर 

3 गुजरात भरूच, भुज, गोधरा, पािनपुर, अमरेिी, नहम्मतनगर 
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4 हररयाणा नारनौि, जीदं, सोनीपत 

 

जोन: RO कोलकाता जोन 

अनु िमांक सेिा के्षत्र का नाम OADT SSA 

1 पनिम बंगाि (अंडमान और 

ननकोबार, नसस्विम सनहत और 

कोिकाता को छोड़कर) 

दानजानिंग, कनिम्पोगं, उतर चौबीस परगना, पूबाा मेनदनीपुर, 

दनक्षण नदनाजपुर, जिपाईगुड़ी, कोिकाता मेटर ो नजिा, नानदया, 

अंडमान और ननकोबार द्वीप समूह, नसस्विम, पनिम बधामान 

2 नबहार और झारखंड नािंदा, पूनणाया, सीिान, पनिम चंपारण, जहानाबाद, पटना, 

बोकारो, देिघर, जमशेदपुर, सरायकेिा- खरसािां, नगररडीह, 

रामगढ, सानहबगंज, कोडरमा, पनिमी नसंहभूम, रांची 

3 उत्तर पूिा नजसमें अरुणाचि 

प्रदेश, मेघािय, नमजोरम, 

नागािैंड, मनणपुर और नत्रपुरा 

शानमि हैं। 

अरुणाचि प्रदेश, मनणपुर, मेघािय, नमजोरम, नागािैंड, नत्रपुरा 

4 असम नतनसुनकया, धुबरी, काबी आंगिोगं, कामरूप, उत्तर िखीमपुर, 

करीमगंज, बोगंईगोन, काबी आंगिोगं, नशिसागर 

 

 

 

 

 

 

       : यह                                            ह           ह   य            
                ह    ह                     यह           य ह     

 


