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भारतीय िूरसंचार विवियामक     प्रादिकरण 

Telecom Regulatory Authority of India 

[भारत सरकार / Government of India]   

दिन ांक : 16 फरवरी 2026  

निरे्दश 

विषय: र्दरूसंचार िाणिज्ययक संचार ग्राहक िरीयता विनियम, 2018 (2018 का छठिां) के 
प्रािधािों के तहत पोर्ट आउर् विडंो के र्दौराि डीएलर्ी प्लेर्फॉमट पर लोकेशि राउटर्गं िंबर 
(LRN) को अपडेर् ककए जािे के संबंध में टर्दिांक 9 जूि, 2025 के निरे्दश संख्या डी-27/ 
1/1(1) /2025-क्यूओएस (ई-16147) में संशोधि। 
 

स.ं D-27/1/(1)/2025-QoS (E- 16147) जबकक िरूसांच र ववननय मक प्र धिकरण अधिननयम, 
1997 (1997 क  24) (इसके ब ि "ट्र ई अधिननयम" कह  ज एग ) की ि र  3 की उपि र  (1) 
के तहत स्थ वपत भ रतीय िरूसांच र ववननय मक प्र धिकरण (इसके ब ि "प्र धिकरण" कह  
ज एग ) को कुछ क यों के ननववहन क  ि नयत्व सौंप  गय  है, जजनमें अन्य ब तों के अल व , 
िरूसांच र सेव ओां को ववननयममत करन ; ववमभन्न सेव  प्रि त ओां के बीच तकनीकी अनुकूलत  
और प्रभ वी इांटरकनेक् शन सुननजचचत करन ; सेव  प्रि त ओां द्व र  प्रि न की ज ने व ली सेव  
की गुणवत्त  के म नक ननि वररत करन  और िरूसांच र सेव  के उपभोक्त ओां के दहतों की रक्ष  
के मलए सेव  प्रि त ओां  द्व र  प्रि न की ज ने व ली ऐसी सवे ओां क  आवधिक सवेक्षण करन  
श ममल है; 

2.      और जबकक प्र धिकरण ने ट्र ई अधिननयम की ि र  36 के अिीन, ि र  11 की उप-ि र  
(1) के खांड (ख) के उप-खांड (v) तथ  खांड (ग) के स थ पदित, उसे प्रित्त शजक्तयों क  प्रयोग करत े
हुए िरूसांच र व णणजययक सांच र ग्र हक वरीयत  ववननयम, 2018 ( 2018 क  छि )- दिन ांक 19 

जुल ई, 2018 (जजन्हें आगे "ववननयम" कह  ज एग ), बन य  हैं त कक अनच ही व णणजययक सांच र 
(UCC) को ववननयांत्रित ककय  ज  सके; 

3.       और जबकक ववननयमों के अनुसूची-II के मि 6 में प्र वि न है कक प्रत्येक एक् सेस प्रोव ईडर  
डडस् ट्रीब् यूटेड लेजर फॉर प्रेफरेंस (DL Preference) बन एग , रख रख व करेग  तथ  सांच मलत 
करेग  जजसमें आवचयक क यव, प्रकिय  एवां इांटरफेस होग  जो, अन्य ब तों के स थ-स थ, पांजीकृत 
प्र थममकत  व ले ग्र हक के सांबांि में, िरूसांच र ववभ ग  द्व र  एक् सेस प्रोव इडर को आवांदटत 
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लोकेशन र उदटांग नांबर (LRN), ग्र हक के मौजूि  सेव  नेटवकव  की तथ  मोब इल नांबर पोटेत्रबमलटी 
के िौर न यदि ग्र हक को पोटव-इन ककय  ज  रह  है, नए सेव  नेटवकव  की, लोकेशन र उदटांग 
नबर (LRN)  में पररवतवन को िजव करेंगे; 

4.       और जबकक प्र धिकरण ने, अपनी ननिेश सांख्य  डी-27/1/(1)/2025-क्यूओएस (ई-16147) 

दिन ांक 9 जून, 2025 द्व र , सभी सेव  प्रि त ओां को ननिेश दिय  कक वे सुननजचचत करें कक सफल 
पोदटिंग लेन-िेन के चौबीस घांटों के भीतर डोनर एक्सेस प्रोव इडर द्व र  पोटेड-आउट ग्र हकों के 
मलए ररसीपेंट नेटवकव  क  लोकेशन र उदटांग नांबर, DLT मसस्टम में अननव यव रूप से अपडेट 
ककय  ज ए; 

5.       और जबकक प्र धिकरण के सांज्ञ न में ल य  गय  है कक कुछ उि हरणों में, पूववग मी पैर  
में उजललणखत ननिेश ज री होने के ब ि भी, पोटव-आउट ववांडो के िौर न, डोनर ऑपरेटर द्व र  
डडस् ट्रीब् यूटेड लेजर मसस्टम में एलआरएन अपडेट नहीां ककय  ज  रह  है, जजसके फलस्वरूप नए 
सेव  नेटवकव  में ग्र हक द्व र  ‘प्रीफरेंस अपडेट अटैंप’ ववफल हो रह  है, जो उपभोक्त ओां को 
असुववि  पहुुँच  रह  है तथ  टेलीम केटसव और एक्सेस प्रोव इडरों के मलए पररच लन त् मक 
समस्य एुँ उत्पन्न कर रह  है; 

6.       और जबकक चूांकक प्र धिकरण ने नोट ककय  है कक डोनर ऑपरेटर द्व र  डडस् ट्रीब् यूटेड लेजर 
मसस्टम में LRN क  अपडेशन डोनर ऑपरेटर के मलए कोई व्य वह ररक उद्िेचय नहीां होत  है 
और यह अक्सर अन वचयक ववलांब क  क रण बनत  है, जो उपभोक्त ओां को असुववि  पहुांच त  
है और अन्य पररच लन त् मक समस्य ओां को जन्म िेत  है;  

7.       और जबकक पूववग मी पैर  में िजव क रणों को िेखते हुए, प्र धिकरण ने LRN को अपडेट 
करने की जजम्मेि री को डोनर ऑपरेटर के बज य ररसीपेंट ऑपरेटर को सौंपने क  ननणवय मलय  
है; 

8.       अतः, अब प्र धिकरण, भ रत सरक र के िरूसांच र ववननय मक प्र धिकरण अधिननयम, 1997 

(1997 क  24) की ि र  11 की उप-ि र  (1) के खांड (b) के उप-खांड (i) तथ  (v) के स थ पदित 
ि र  13 के अांतगवत उसे प्रित्त शजक्तयों क  प्रयोग करते हुए तथ  िरूसांच र व णणजययक सांच र 
ग्र हक वरीयत  ववननयम, 2018 (2018 क  छिव ां) के प्र वि नों द्व र , ननिेश सांख्य  D-

27/1/1(1)/2025-QoS (E-16147) दिन ांक 9 जून, 2025 के पैर  7 के उप-पैर  (क) के मलए 
ननम्नमलणखत उप-पैर  (क) प्रनतस्थ वपत ककय  ज एग , अथ वत-् 



  

         वर्ल्ड  ट्र ेड सेंट्र, ट्ावर-एफ, नौरोजी नगर, नई दिल्ली-110029 

World Trade Centre, Tower-F, Nauroji Nagar New Delhi – 110029 

 

“(क) यह सुननजचचत करे कक पोटव-आउट ग्र हकों के मलए ररसीपेंट नेटवकव  क  लोकेशन 
र उदटांग नबर (LRN) ररसीपेंर् ऑपरेर्र द्व र  सफल पोदटिंग लेन-िेन के चौबीस घांटों के 
भीतर अननव यव रूप से DLT मसस् टम में अपडेट ककय  ज ए तथ  चौबीस घांटों के भीतर 
(LRN) अपडेट न करने के सांबांि में प्र प्त मशक यतें म मसक आि र पर प्र धिकरण को 
ररपोटव की ज एां;” 

               ह/- 
                                                                       (दीपक शर्मा) 

सलमहकमर (क् यूओएस-II) 
  

सेिा में  
सभी एक् सेस प्रोिाइडर (बीएसएिएल और एमर्ीएिएल सटहत) 


