
 

भारतीय  दूरसंचार  विवियामक  प्राविकरण 

Telecom Regulatory Authority of India 

[भारत सरकार / Government of India]   

 

दिन ांक:27 जनवरी 2026 

दनिेश 

दवषय: िूरसांच र दवदनय मक प्र दिकरण अदिदनयम, 1997 (1997 क  24) की ि र  11 की उप-ि र  (1) के खांड (ख) 

के उप-खांड (i) एवां (v) के स थ पदित ि र  13 के अांतर्गत, िूरसांच र व दणदययक सांच र उपभोक्त  अदिम न दवदनयमों के 

अांतर्गत प्र दिकरण को प्रिशगन दनर्र नी ररपोर्ग प्रस्ततु दकए ज ने के सांबांि में दनिेश। 

 

फ इल सां. D-27/1/(1)/2021-QoS: और जबकि दरूसंचार किकियामि प्राकििरण अकिकियम, 1997 (1997 िा 24) िी िारा 3 िी 

उप-िारा (1) िे अंतर्गत स्थाकपत दरूसंचार किकियामि प्राकििरण भारत (कजसे आर्े “प्राकििरण” िहा र्या ह)ै ि,े उक्त अकिकियम (कजसे 

आर् े“भादकूिप्रा अकिकियम” िहा र्या ह)ै िी िारा 36 िे अंतर्गत प्रदत्त शकक्तयों िा प्रयोर् िरत ेहएु, तथा भादकूिप्रा अकिकियम िी िारा 

11 िी उप-िारा (1) िे खंड (ख) िे उप-खंड (v) एिं खंड (र्) िे साथ पकित, कदिांि 19 जलुाई, 2018 िो अकिसकूचत दरूसंचार 

िाकणकययि संचार उपभोक्ता अकिमाि किकियम, 2018 (2018 िे 6) (कजसे आर् े“किकियम” िहा र्या ह)ै बिाए हैं, कजििा उद्देश्य अिचाही 

िाकणकययि संचार (यसूीसी) िो किकियकमत िरिा है; 

 

2. और जबकि उक्त किकियमों िे किकियम 8, 19 तथा 20 में, अन्य बातों िे साथ-साथ, माकसि ररपोकटिंर् हतेु आचार संकहता (सीओ’पी-

ररपोटग) से संबंकित प्राििाि अंतकिगष्ट हैं, कजििे अंतर्गत प्राकििरण िो मािि आचार संकहता/आचार संकहताए ँ(सीओ’पी) कििागररत िरि े

िी शकक्त प्रदाि िी र्ई ह ैतथा यह अकििायग किया र्या ह ैकि प्रत्येि एक्सेस प्रदाता मािि आचार संकहता/आचार संकहताओ ंिे प्राििािों 

िा अिपुालि िरेर्ा; 

 

3. और जबकि उक्त किकियमों िे किकियम 26 िे उप-किकियम (3) में यह प्राििाि किया र्या ह ै कि प्रत्येि एक्सेस प्रदाता अिचाही 

िाकणकययि संचार, कशिायतों अथिा अपिे उपभोक्ताओ ंसे प्राप्त ररपोटों िे संबंि में अपिी अिपुालि ररपोटें, प्राकििरण द्वारा समय-समय 

पर आदशे अथिा किदशे द्वारा किकिकदगष्ट किए जािे िाले ढंर् और प्रारूप में, कििागररत आिकिि अंतरालों पर तथा कििागररत समय-सीमाओ ं

िे भीतर, प्राकििरण िो प्रस्तुत िरेर्ा; 

 

4. और जबकि प्राकििरण िे कदिािं 15 फरिरी, 2021 िो किदशे संख्या D-27/1/(1)/2021-QoS जारी िरते हुए, अन्य बातों िे साथ-

साथ, सभी एक्सेस प्रदाताओ ंिो यह किदशे कदया था कि िे अिुपालि ररपोटें त्रैमाकसि आिार पर, संबंकित कतमाही िे प्रत्येि िैलेंडर माह 

िे कलए पथृि-पथृि रूप से, उक्त किदशे में किकिकदगष्ट प्रदशगि किर्रािी ररपोटग िे प्रारूपों िे अिुसार, िर्ग िी क्रमशः 31 माचग, 30 जिू, 30 

कसतंबर तथा 31 कदसंबर िो समाप्त होि ेिाली कतमाकहयों िी समाकप्त से इक्िीस (21) कदिों िी अिकि िे भीतर, 31 माचग, 2021 िो समाप्त 

कतमाही िी ररपोटग से प्रारंभ िरत ेहुए, प्राकििरण िो प्रस्ततु िरेंर्े; तथा इसिे अकतररक्त, प्राकििरण िे कदिांि 15 फरिरी, 2021 िो पत्र 

संख्या D-27/1/(1)/2021-QoS भी जारी किया था, कजसिे माध्यम से, अन्य बातों िे साथ-साथ, सभी एक्सेस प्रदाताओ ंसे यह अिरुोि 

किया र्या था कि िे उििे द्वारा किस्ताररत िी र्ई कशिायतों एिं ररपोटों से संबंकित सचूिाओ ंिे अकभलेख संिाररत िरें और जब भी 

प्राकििरण द्वारा अपेकित किया जाए, उन्हें प्राकििरण िो प्रस्तुत िरें; 

 



5. और जबकि प्राकििरण ि ेकदिािं 24 जिू, 2024 िो किदशे संख्या D-27/1/(1)/2021-QoS जारी किया था, कजसमें अन्य बातों िे 

साथ-साथ, उक्त किदशे में किकिकदगष्ट प्रदशगि किर्रािी ररपोटग िे प्रारूपों में सकममकलत किए जाि ेहते ुअकतररक्त सचूिाओ ंिो किकिकदगष्ट किया 

र्या था; 

6. और जबकि प्राकििरण िे कदिािं 12 फरिरी, 2025 िो दरूसंचार िाकणकययि संचार उपभोक्ता अकिमाि (कद्वतीय संशोिि) किकियम, 

2025 (2025 िे 1) अकिसकूचत किए (कजसे आर्े “टीसीसीसीपीआर िा कद्वतीय संशोिि” िहा र्या ह)ै, कजििे माध्यम से, अन्य बातों िे 

साथ-साथ, स्पैम िी ररपोकटिंर् िी प्रकक्रया िो सरल बिाए जािे; उपभोक्ताओ ं िो सशक्त बिाए जािे; उपभोक्ताओ ं िी सहायता हते ु

पहचािितागओ ंिे माििीिरण; अिचाही िाकणकययि संचार िे स्पैमसग/पे्रर्िों िे किरुद्ध िडे उपायों िे प्राििाि; तथा यसूीसी कियंत्रण 

ईिोकसस्टम िो सदुृढ़ किए जािे से संबंकित प्राििाि जोडे र्ए; 

 

7. और जबकि उक्त किकियमों िी अिुसचूी V िे मद 2 िे उप-मद (m) में, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह प्राििाि किया र्या ह ैकि सभी 

एक्सेस प्रदाता अपंजीिृत पे्रर्िों िे किरुद्ध प्राप्त कशिायतों िे अकभलेख संिाररत िरेंर्े, कजसमें प्रत्येि कशिायत िे कलए प्रेर्ि िा िाम, 

प्रेर्ि िी श्रेणी (व्यकक्त/उद्यम), पता तथा पे्रर्ि िी किकशष्ट पहचाि सकुिकित िरि ेहतेु अन्य संबंकित कििरणों िे अकभलखे भी सकममकलत 

होंर्े; 

 

8. और जबकि प्राकििरण ि ेटीसीसीसीपीआर िे कद्वतीय संशोिि िे िायागन्ियि िी समीिा िरत ेसमय यह अिलोिि किया कि कदिांि 

15 फरिरी, 2021 िे किदशे संख्या D-27/1/(1)/2021-QoS तथा कदिांि 24 जिू, 2024 िे किदशे संख्या D-27/1/(1)/2021-QoS िे 

अंतर्गत सेिा प्रदाताओ ंद्वारा प्रस्तुत िी र्ई कशिायतों िे किस्तारण से संबंकित सचूिाओ ंमें, टीसीसीसीपीआर िे कद्वतीय संशोिि िे माध्यम 

से किकियमों में जोडे र्ए एिं संशोकित किए र्ए िए प्राििािों िे िारण, प्रदशगि किर्रािी ररपोटग िे प्रारूपों में अकतररक्त कििरणों िो सकममकलत 

किए जाि ेिी आिश्यिता ह;ै तथा आर्े, दरूसंचार िे तििीिी एिं किकियामि ईिोकसस्टम में हुए हाकलया कििासों, जैसे कि िचुगअल 

िेटििग  ऑपरेटरों (िीएिओ) िी शरुुआत, िई िंबररंर् श्रृखंलाओ ंिा प्रितगि, तथा अिचाही िाकणकययि संचार (यसूीसी) िो कियंकत्रत िरि े

हतेु एक्सेस प्रदाताओ ंद्वारा किए र्ए उपायों िे समग्र प्रदशगि िी प्रभािी किर्रािी सकुिकित िरिे िी आिश्यिता िो दृकष्टर्त रखत ेहुए, 

प्रदशगि किर्रािी ररपोटों में अकतररक्त कििरणों िो सकममकलत किया जािा आिश्यि हो र्या है; 

 

9. और जबकि उक्त किकियमों िे किकियम 26 िे उप-किकियम (4) में, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह प्राििाि किया र्या ह ैकि प्राकििरण 

कशिायतों िे पंजीिरण एिं किस्तारण, ऐसी कशिायतों िी जाचं एिं अन्िेर्ण, तथा उिसे संबंकित सचूिाओ ंिे प्राकििरण िो ररपोटग किए 

जािे िे संबंि में एक्सेस प्रदाता द्वारा अपिाई र्ई प्रकक्रयाओ ंिा सत्यापि एिं मलूयांिि िर सिता ह;ै तथा उक्त किकियमों िे किकियम 26 

िे उप-किकियम (5) में यह प्राििाि किया र्या ह ै कि एक्सेस प्रदाता, किकियमों िे अंतर्गत िी जा रही र्कतकिकियों से संबंकित किकभन्ि 

प्रकक्रयाओ ंएिं डेटाबेसों िे कलए प्राकििरण िो रीयल टाईम अकभर्म उपलब्ि िराएरं्े; 

 

10. अब, अतः प्राकििरण, दरूसंचार किकियामि प्राकििरण अकिकियम, 1997 (1997 िा 24) िी िारा 11 िी उप-िारा (1) िे खंड (b) 

िे उप-खंड (i) एिं (v) िे साथ पकित िारा 13 िे अंतर्गत प्रदत्त शकक्तयों िा प्रयोर् िरत ेहुए तथा दरूसंचार िाकणकययि संचार उपभोक्ता 

अकिमाि किकियम, 2018 (2018 िे 6) िे प्राििािों िे अिुसार; और कदिांि 15 फरिरी, 2021 िे किदशे संख्या D-27/1/(1)/2021-

QoS तथा कदिािं 24 जिू, 2024 िे किदशे संख्या D-27/1/(1)/2021-QoS िो एतदद््वारा प्रकतस्थाकपत िरते हुए, सभी एक्सेस प्रदाताओ ं

िो यह किदशे दतेा ह ैकि— 

 

(ि) इस किदशे िे साथ संलग्ि प्रारूपों तथा अिलुग्िि–च में अंतकिगष्ट कदशा-किदशेों िे अिुसार, आिकिि ररपोकटिंर् हते ुमािि 

आचार संकहता (सीओ’पी ररपोटग) िे अिुरूप, प्रत्येि िैलेंडर माह िे कलए पथृि-पथृि रूप से प्रदशगि किर्रािी ररपोटग प्रस्ततु 

िरेंर्े; तथा उक्त प्रयोजिाथग, अिुलग्िि–I से अिुलग्िि–IX िो प्रत्येि िैलेंडर माह िी समाकप्त से इक्िीस (21) कदिों िे 

भीतर, जबकि िायगिारी प्रर्कत सारांश से संबंकित अिलुग्िि–X िो प्रत्येि िैलेंडर माह िी समाकप्त से पाचँ (5) कदिों िे 

भीतर, फरिरी 2026 माह िी ररपोटग से प्रारंभ िरते हुए, प्रस्तुत किया जाएर्ा; 

 



(ख) कशिायतों िी रीयल टाईम किर्रािी हतेु, अिलुग्िि–VII तथा अिलुग्िि–VIII में किकिकदगष्ट प्रदशगि किर्रािी ररपोटों िे 

अिुसार समस्त सचूिाओ ंिो समाकहत िरिे िाली अपिी प्रणाकलयों िे कलए प्राकििरण िो अकभर्म उपलब्ि िराएरं्े; तथा 

 

(र्) अपिी ऐसी प्रणाकलयों िे कलए प्राकििरण िो अकभर्म उपलब्ि िराएंर्े, कजििे माध्यम से किसी दरूसंचार संसािि से पे्रर्ि 

िी पहचाि संभि हो सिे, तथा इसिे साथ-साथ उससे संबंकित समस्त सचूिाएं भी उपलब्ि िराएंर्े, कजिमें प्रेर्ि िो उििे 

द्वारा उपलब्ि िराए र्ए सभी दरूसंचार संसाििों िा कििरण, साथ ही ऐसे पे्रर्ि द्वारा अन्य एक्सेस प्रदाताओ ंसे प्राप्त किए 

र्ए सभी दरूसंचार संसाििों िा कििरण भी सकममकलत होर्ा (पे्रर्ि डेटाबेस); 

 

 

     ह/- 

(िीपक शम ग) 

सल हक र (क्यूओएस-II) 

 

प्रदत 

सभी एक्सेस प्रि त  (बीएसएनएल एवां एमर्ीएनएल सदहत) 



 अनुलग्नक च 

िूरसांच र व दणदययक सांच र उपभोक्त  अदिम न दवदनयम, 2018 तथ  र्ीसीसीसीपीआर के दितीय सांशोिन के अांतर्गत अनुप लन 

ररपोर्ग प्रस्ततु करने हेतु दिश -दनिेश 

क. ररपोर्ग प्रस्ततु करने की प्रदिय  

i. सभी ररपोटें प्राकििरण द्वारा कििकसत पोटगल िे माध्यम से, एप्लीकेशन प्रोग्र दमांर् इांर्रफेसेस (एपीआई) िे जररए अपेकित 

कििरण पे्रकर्त िरत ेहुए, ऑिलाइि प्रस्तुत िी जाएरं्ी। 

ii. प्रत्येि एक्सेस प्रदाता िो ऐसी ररपोटों िे प्रस्तुकतिरण हते ुसुरदित एपीआई सिम िरिा अकििायग होर्ा। 

iii. एपीआई िे कििास एिं परीिण पणूग होि ेति, िैिकलपि रूप से, कििागररत एक्सेल फ इलों िो पोटगल पर अपलोड िरिे 

भी ररपोटें प्रस्तुत िी जा सिती हैं। 

iv. चूंकि एपीआई अथिा एक्सेल फाइलों िे माध्यम से अपलोड किए र्ए आंिडे डेर्  की अखांडत  एवां सत्य पन ज ांच िे 

अिीि होंर्े, अतः अिलुग्ििों में किकिकदगष्ट डेटा प्रारूपों िा, तथा यहां प्रदाि किए र्ए कदशा-किदशेों िा, िडाई से पालि 

किया जािा अकििायग होर्ा। किकिकदगष्ट प्रारूप िा अिपुालि ि किए जािे िी कस्थकत में, अपलोड चरण िे दौराि ररपोटों िो 

अस्िीिार किया जा सिता ह।ै 

 

ख. अनुप लन ररपोर्ग प्रस्ततु करने हेतु स म न्य दिश -दनिेश 

i. किकिकदगष्ट प्रारूपों में सभी प्रकिकष्टयाँ किकिित एिं सही रूप से भरी जाएंर्ी। जब ति अन्यथा किकिकदगष्ट ि किया र्या हो, किसी भी सेल, 

पांदक्त अथव  कॉलम को ररक्त नहीं छोड  ज एर् । 

• कजि मामलों में डेटा उपलब्ि िहीं है, िहां “NAV” माि प्रकिष्ट किया जाएर्ा। 

• कजि मामलों में िोई प्रकिकष्ट लार् ूिहीं ह,ै िहां “NAP” माि प्रकिष्ट किया जाएर्ा। 

ii. TAP Name एिं OAP Name संदभग ताकलिा में उपलब्ि कििलपों िे अिुरूप ही होंर्े, अथागत्: Airtel, BSNL, MTNL, QTL, 

RCL, RJIL, TTL, VIL तथा STPL। 

iii. सभी कदिांि एिं समय से संबंकित प्रकिकष्टयाँ, जब ति अन्यथा किकिकदगष्ट ि किया र्या हो, DD-MM-YYYY HH24:MM:SS 

प्रारूप में िी जाएंर्ी। कजि मामलों में कदिांि/समय उपलब्ि िहीं ह ैअथिा लार् ूिहीं ह,ै िहां संबंकित प्रकिकष्ट ररक्त छोडी जाएर्ी। 

iv. सभी बूकलयि (Boolean) प्रकिकष्टयाँ िेिल “Yes” एिं “No” िे रूप में भरी जाएंर्ी। 



v. कशिायत आईडी में उद्धरण कचह्न या डबल उद्धरण कचह्न िहीं होिे चाकहए। TAP द्वारा इसमें िोई भी िणगमाला िा अिर िहीं जोडा जाएर्ा 

और कशिायत आईडी िही होिी चाकहए जो OAP द्वारा दजग िी र्ई ह।ै 

vi. कजि कशिायतों िो डुप्लीिेट िे रूप में बंद किया र्या ह,ै उिमें उस मलू Complaint Id िा कििरण भी सकममकलत किया जाएर्ा, 

कजसिे किरुद्ध ऐसी कशिायत िो बंद किया र्या ह।ै 

vii. कजि कशिायतों िो र्लत/अपणूग/त्रकुटपणूग प्रारूप िे िारण बंद किया र्या ह,ै उिमें अनुलग्नक–VII एिं अनुलग्नक–VIII में स्पष्ट 

रूप से यह दशागया जाएर्ा कि िौि-सी प्रकिकष्ट अिुपलब्ि थी अथिा किस प्रकिकष्ट िो र्लत रूप से भरा र्या था। 

viii. अनुलग्नक–VII में RTM तथा अनुलग्नक–VIII में UTM हतेु अपेकित पे्रषक क  न म, िैि एिं अिैि—दोिों प्रिार िी 

कशिायतों िे कलए प्रस्ततु किया जाएर्ा। 

ix. LSA Name मािि LSA िामों िे अिुरूप ही होंर्,े अथागत्: Andhra Pradesh, Assam, Bihar, Delhi, Gujarat, Haryana, 

Himachal Pradesh, Jammu & Kashmir, Karnataka, Kerala, Kolkata, Madhya Pradesh, Maharashtra, Mumbai, 

North East, Odisha, Punjab, Rajasthan, Tamil Nadu (incl Chennai), Uttar Pradesh (East), Uttar Pradesh (West), 

West Bengal। 

x. किसी भी सेल, पंकक्त अथिा िॉलम में लाइि ब्रेि अथिा िैररज ररटिग सकममकलत िहीं होर्ा। 

xi. सभी पाि्य (text) प्रकिकष्टयाँ यथासंभि Title Case में भरी जाएरं्ी। 

  



 

TAP के रूप में TSP का िाम:

TAP का LSA िाम:  आधं्र 
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ल

कुल वशकायतें

LSA कोि 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

TAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त कुल 

वशकायतें

A

SMS माध्यम से प्राप्त UCC के विरुद्ध कुल 

वशकायतों की सखं्या

A(i)

िॉइस कॉल माध्यम से प्राप्त UCC के विरुद्ध 

कुल वशकायतों की सखं्या

A(ii)

TAP द्वारा अस्िीकृत कुल वशकायतें B

पे्रषक सखं्या/हेिर अथिा UCC प्रावप्त की 

वतवथ उपलब्ि ि होिे के कारण अस्िीकृत 

वशकायतों की सखं्या

B(i)

B(i) के अंतगात वशकायतों को अमान्य मािे 

जािे की वस्थवत में, प्रारूप एि ंप्रविया के 

सिंिं में सवूचत वकए गए उपभोक्ताओ ंकी 

सखं्या

B(i)(a)

UCC सात (7) वदिों से अविक पुरािा होिे के 

कारण अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या

B(ii)

TAP के रूप में TSP द्वारा, स्िय ंसवहत सभी 

OAP(s) को स्थािांतररत की गई कुल 

वशकायतें

A-B= C  

OAP का िाम

Airtel D

BSNL E

MTNL F

QTL G

RJIL H

Rcom I

TTL J

VIL K

STPL L

स्िय ंसवहत सभी OAP(s) को स्थािांतररत 

की गई कुल वशकायतें

M

TAP द्वारा विस्ताररत वशकायतों का सारांश (TAP–LSA-िार)

TAP द्वारा स्थािांतररत की गई वशकायतों का OAP-िार वििरण (TAP-LSA-िार)

अिुलग्िक–I: RTM से सिंवंित वशकायतें , OAP के अिुसार िगीकृत

वििरण: प्रत्येक TSP, TAP के रूप में, पंजीकृत इकाइयों से सिंवंित उि वशकायतों को, जो LSA-िार उत्पन्ि हुई हैं तथा जो स्िय ंसवहत सभी OAPs को स्थािांतररत की गई हैं (TAP–LSA-िार), प्राविकरण को प्रस्तुत करिे हेतु 

आिश्यक होगा।

माह: वतमाही: िषा:



 

TAP के रूप में TSP का िाम:

आधं्र
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वशकायतें

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

OAP का िाम

Airtel A

BSNL B

MTNL C

QTL D

RJIL E

Rcom F

TTL G

VIL H

STPL I

स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से, OAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त कुल 

वशकायतें

J

VNOs से सिंवंित कुल वशकायतों की सखं्या J(i)

OAP के रूप में विस्तारण हेतु लंवित वशकायतों की सखं्या (वजसमें 

पूिािती महीिों की लंवित वशकायतें भी सवम्मवलत हैं)* (j–j(i) + पूिा माह 

= K)

K

वजिके विरुद्ध वशकायतें दजा की गई ं, ऐसे पंजीकृत दूरसचंार ससंाििों 

(SMS Headers) की सखं्या

L(i)

वजिके विरुद्ध वशकायतें दजा की गई ं, ऐसे PRI/SIP किेक्शिों की सखं्या 

– जहााँ लाग ूहो

L(ii)

वजिके विरुद्ध वशकायतें दजा की गई ं, ऐसे पंजीकृत दूरसचंार ससंाििों 

(140/1600/) की सखं्या

L(iii)

जांच पूणा होिे के पिात िैि पाई गई वशकायतों की सखं्या M

अमान्य पाई गई कुल वशकायतें** N

अपयााप्त वििरण/गलत प्रारूप के कारण अमान्य पाई गई वशकायतों की 

सखं्या

N(i)

CDR से मेल ि खािे के कारण अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या N(ii)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक वशकायवतत 

सचंार, उपभोक्ता द्वारा पंजीकृत अविमािों के अिुरूप था

N(iii)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक पे्रषक के पास 

उपभोक्ता की सहमवत उपलब्ि थी

N(iv)

अिुलग्िक–II: RTM से सिंवंित वशकायतें , OAP के अिुसार िगीकृत

वििरण: प्रत्येक TSP, OAP के रूप में, पंजीकृत इकाइयों (Registered Entities) से सिंवंित उि वशकायतों को, जो स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से प्राप्त हुई हैं, LSA-िार , प्रस्तुत करिे हेतु आिश्यक होगा। 

                         स्पष्टता हेतु, वकसी विशेष LSA के वलए OAP द्वारा यहां प्रस्तुत की जािे िाली वशकायतें िे होंगी, जो उस विशेष LSA में सभी TAPs के िेटिका  से उत्पन्ि हुई हैं तथा उक्त LSA में OAP को स्थािांतररत की गई हैं।

माह: वतमाही: िषा:

TAP का LSA िाम:

LSA कोि

TSP द्वारा OAP के रूप में प्राप्त वशकायतों का TAP-िार वििरण (TAP–LSA-िार)

OAP द्वारा विस्ताररत वशकायतों का सारांश (TAP–LSA-िार)



 

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक सचंार एक लेि-

देि कॉल/एसएमएस था

N(v)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक सचंार एक सेिा 

कॉल/एसएमएस था

N(vi)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक वशकायत 

िुप्लीकेट थी (RTM UCC अिुलग्िक–F7 में मलू वशकायत ID का 

वििरण अवििाया रूप से उल्लेख वकया जाएगा)

N(vii)

अन्य कारणों से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या*** N(viii)

टीसीसीसीपीआर , 2018 एि ंटीसीसीसीपीआर , 2025 विवियमों अथिा 

आचार सवंहता/आचार सवंहताओ ं(CoPs) के अिुसार अिुपालि ि करिे 

िाले पाए गए पे्रषकों की कुल सखं्या

O

टीसीसीसीपीआर , 2025 के अिुसार, प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या 

शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के कारण अिुपालि ि करिे िाले पाए 

गए पे्रषकों की कुल सखं्या

P

प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के 

कारण विलंवित वकए गए किेक्शिों की सखं्या

P(i)

प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के 

सिंिं में स्पष्टीकरण मांगे जािे हेतु िोवटस जारी वकए गए पे्रषकों की सखं्या

P(ii)

प्रथम उल्लंघि के वलए , प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला 

(1600xxxx) के दुरुपयोग के कारण, वजि पे्रषकों के आउटगोइगं दूरसचंार 

ससंाििों को 15 वदिों के वलए प्रवतिवंित वकया गया, ऐसे पे्रषकों की 

सखं्या

P(iii)

प्रथम उल्लंघि के वलए , 15 वदिों के वलए आउटगोइगं दूरसचंार सेिाए ं

प्रवतिवंित वकए गए पे्रषकों [P(iii)] के किेक्शिों की सखं्या

P(iv)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, प्रचारात्मक कॉलों के 

वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के कारण, वजि पे्रषकों के 

सभी दूरसचंार ससंािि 1 िषा के वलए विच्छेवदत वकए गए, ऐसे पे्रषकों की 

सखं्या

P(v)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, प्रचारात्मक कॉलों के 

वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के कारण, 1 िषा के वलए 

ब्लैकवलस्ट वकए गए पे्रषकों की सखं्या

P(vi)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, 1 िषा के वलए विच्छेवदत 

वकए गए पे्रषकों [P(v)] के किेक्शिों की सखं्या

P(vii)

आधं्र
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

<Reason 1 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई गई 

वशकायतों की सखं्या

N(viii)-1

<Reason 2 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई गई 

वशकायतों की सखं्या

N(viii)-2

कुल N(viii) 

*** आदशा वस्थवत में, Row J और Row K समाि होिे चावहए। अपिादस्िरूप मामलों में, जहााँ लंवित मामलों (backlogs) की वस्थवत उत्पन्ि हुई हो, अंतर देखा जा सकता है। अतः, यवद कोई हो, तो DLT पर वशकायतों के लंवित रहिे के कारणों का अवभलेख सिंाररत वकया जाएगा।

**** वकसी भी वशकायत को अमान्य घोवषत वकए जािे के कारण विम्िवलवखत हो सकते हैं : Row [N(i) से N(vii)]

1.	अपयााप्त वििरण/गलत प्रारूप

2.	CDR का मेल ि होिा

3.	उपभोक्ता द्वारा अविमाि (preference) का चयि वकया गया होिा

4.	उपभोक्ता द्वारा पे्रषक को सहमवत प्रदाि की गई होिा

5.	लेि-देि कॉल/एसएमएस

6.	सेिा कॉल/एसएमएस 

7.	िुप्लीकेट

8.	अन्य कारण***

***** वशकायत को अमान्य घोवषत वकए जािे हेतु “Other Reasons” फील्ि के वलए, विम्िवलवखत पूरक शीट को भरिा अवििाया होगा: (उपरोक्त शीट के Row N(viii) के सदंभा में)

गलत रूप से रूट की गई कॉल को सही OAP को अगे्रवषत वकया जाएगा तथा ऐसी वशकायत को अमान्य घोवषत िहीं वकया जाएगा।

TAP का LSA िाम:

LSA कोि



 

OAP के रूप में TSP का िाम:
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वशकायतें

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से, OAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त 

कुल वशकायतें A

OAP के रूप में विस्तारण हेतु लंवित वशकायतों की सखं्या 

(वजसमें पूिा माह की लंवित वशकायतें भी सवम्मवलत हैं)* B

“B” के अंतगात वजि पे्रषकों के विरुद्ध वशकायतें ररपोटा की गई,ं 

ऐसे पे्रषकों की सखं्या C

जांच पूणा होिे के पिात िैि पाई गई वशकायतों की सखं्या D

अमान्य पाई गई कुल वशकायतें ** E

अपयााप्त वििरण/गलत प्रारूप के कारण अमान्य पाई गई 

वशकायतों की सखं्या E(i)

CDR से मेल ि खािे के कारण अमान्य पाई गई वशकायतों की 

सखं्या E(ii)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक 

वशकायवतत सचंार, उपभोक्ता द्वारा पंजीकृत अविमािों के E(iii)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक पे्रषक 

के पास उपभोक्ता की सहमवत उपलब्ि थी E(iv)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक सचंार 

एक लेि-देि कॉल/एसएमएस था E(v)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक सचंार 

एक सेिा कॉल/एसएमएस था E(vi)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक 

वशकायत िुप्लीकेट थी (RTM UCC अिुलग्िक–F7 में मलू 

वशकायत ID का वििरण अवििाया रूप से उल्लेख वकया 

जाएगा) E(vii)

अन्य कारणों से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या***

E(viii

)

टीसीसीसीपीआर , 2018 एि ंटीसीसीसीपीआर, 2025 विवियमों 

अथिा आचार सवंहता/आचार सवंहताओ ं(CoPs) के अिुसार 

अिुपालि ि करिे िाले पाए गए पे्रषकों की कुल सखं्या F

अिुलग्िक–III: RTM से सिंवंित वशकायतें , पे्रषकों के अिुसार िगीकृत

वििरण: प्रत्येक TSP, OAP के रूप में, पंजीकृत इकाइयों (Registered Entities) से सिंवंित उि वशकायतों का वििरण प्रस्तुत करिे हेतु आिश्यक होगा, जो स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से प्राप्त हुई हैं, तथा वजन्हें UCC के पे्रषकों के स्थाि के आिार पर, LSA-िार , 

िगीकृत वकया गया है। स्पष्टता हेतु, यह उल्लेखिीय है वक वशकायतें वकसी भी LSA से उत्पन्ि हुई हो सकती हैं। इस ररपोटा के प्रयोजिाथा , OAP को सभी TAPs से प्राप्त समस्त वशकायतों (जो देश के वकसी भी भाग से उत्पन्ि हुई हों) को पे्रषक के स्थाि के आिार पर, 

LSA-िार , व्यिवस्थत करिा होगा। सभी वशकायतें , उिकी उत्पवत्त से विरपेक्ष, वकसी विशेष LSA में वस्थत पे्रषकों के विरुद्ध प्राप्त होिे की वस्थवत में, उसी LSA के अंतगात यहां प्रस्तुत की जाएगंी।

माह: वतमाही: िषा:

OAP का LSA िाम:

LSA कोि

OAP द्वारा विस्ताररत वशकायतों का सारांश (OAP–LSA-िार)



 

टीसीसीसीपीआर , 2025 के अिुसार, प्रचारात्मक कॉलों के वलए 

सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के कारण अिुपालि ि 

करिे िाले पाए गए पे्रषकों की कुल सखं्या G

प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के 

दुरुपयोग के कारण विलंवित वकए गए किेक्शिों की सखं्या G(i)

प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के 

दुरुपयोग के सिंिं में स्पष्टीकरण मांगे जािे हेतु िोवटस जारी 

वकए गए पे्रषकों की सखं्या G(ii)

प्रथम उल्लंघि के वलए , प्रचारात्मक कॉलों के वलए सखं्या 

शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के कारण, वजि पे्रषकों के 

आउटगोइगं दूरसचंार ससंाििों को 15 वदिों के वलए प्रवतिवंित 

वकया गया, ऐसे पे्रषकों की सखं्या G(iii)

प्रथम उल्लंघि के वलए , 15 वदिों के वलए आउटगोइगं दूरसचंार 

सेिाए ंप्रवतिवंित वकए गए पे्रषकों [G(iii)] के किेक्शिों की 

सखं्या G(iv)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, प्रचारात्मक 

कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के 

कारण, वजि पे्रषकों के सभी दूरसचंार ससंािि 1 िषा के वलए 

विच्छेवदत वकए गए, ऐसे पे्रषकों की सखं्या G(v)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, प्रचारात्मक 

कॉलों के वलए सखं्या शंृ्खला (1600xxxx) के दुरुपयोग के 

कारण, 1 िषा के वलए ब्लैकवलस्ट वकए गए पे्रषकों की सखं्या G(vi)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, 1 िषा के वलए 

विच्छेवदत वकए गए पे्रषकों [G(v)] के किेक्शिों की सखं्या

G(vii

)
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<Reason 1 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई गई 

शिकायतों की संख्या

E(viii

)-1

<Reason 2 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई गई 

शिकायतों की संख्या

E(viii

)-2

कुल

E(viii

)

LSA कोि

*** आदशा वस्थवत में, Row A और Row B समाि होिे चावहए। अपिादस्िरूप मामलों में, जहााँ वशकायतों के लंवित रहिे (backlogs) की वस्थवत उत्पन्ि हुई हो, अंतर देखा जा सकता है। अतः, यवद कोई हो, तो DLT पर वशकायतों के लंवित रहिे के कारणों का अवभलेख सिंाररत वकया जाएगा।

**** वकसी भी वशकायत को अमान्य घोवषत वकए जािे के कारण विम्िवलवखत हो सकते हैं :

(Row E(i), E(ii), E(iii), E(iv) एि ंE(v))

1.	अपयााप्त वििरण/गलत प्रारूप

2.	CDR का मेल ि होिा

3.	उपभोक्ता द्वारा अविमाि (preference) का चयि वकया गया होिा

4.	उपभोक्ता द्वारा पे्रषक को सहमवत प्रदाि की गई होिा

5.	लेि-देि कॉल/एसएमएस

6.	सेिा कॉल/एसएमएस 

7.	िुप्लीकेट

8.	अन्य कारण***

***** वशकायत को अमान्य घोवषत वकए जािे हेतु “Other Reasons” फील्ि के वलए, विम्िवलवखत पूरक शीट को भरिा अवििाया होगा:

(उपरोक्त शीट के Row E(viii) के सदंभा में)

गलत रूप से रूट की गई कॉल को सही OAP को अगे्रवषत वकया जाएगा तथा ऐसी वशकायत को अमान्य घोवषत िहीं वकया जाएगा।

OAP का LSA िाम:



 

TAP का LSA िाम: आधं्र
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LSA कोि 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

TAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त कुल वशकायतें A

SMS माध्यम से प्राप्त UCC के विरुद्ध कुल वशकायतों की सखं्या A(i)

िॉइस कॉल माध्यम से प्राप्त UCC के विरुद्ध कुल वशकायतों की 

सखं्या

A(ii)

TAP द्वारा अस्िीकृत कुल वशकायतें B

पे्रषक सखं्या/हेिर अथिा UCC प्रावप्त की वतवथ उपलब्ि ि होिे 

के कारण अस्िीकृत वशकायतों की सखं्या

B(i)

B(i) के अंतगात वशकायतों को अमान्य मािे जािे की वस्थवत में, 

प्रारूप एि ंप्रविया के सिंिं में सवूचत वकए गए उपभोक्ताओ ंकी 

सखं्या

B(i)(a)

UCC सात (7) वदिों से अविक पुरािा होिे के कारण अमान्य 

पाई गई वशकायतों की सखं्या

B(ii)

TAP के रूप में TSP द्वारा, स्िय ंसवहत सभी OAP(s) को 

स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें

A-B= C  

OAP का िाम

Airtel D

BSNL E

MTNL F

QTL G

RJIL H

Rcom I

TTL J

VIL K

STPL L

वििरण: प्रत्येक TSP, TAP के रूप में, अपंजीकृत इकाइयों से सिंवंित उि वशकायतों को प्रस्तुत करिे हेतु आिश्यक होगा, जो LSA-िार उत्पन्ि हुई हैं तथा जो स्िय ंसवहत सभी OAPs को स्थािांतररत की गई हैं (TAP–LSA-

िार)।

      TAP के रूप में TSP का िाम:                                                                                                                      
माह:                                                                    वतमाही:                                                                    िषा:

TAP द्वारा विस्ताररत वशकायतों का सारांश (TAP–LSA-िार)

TAP द्वारा स्थािांतररत की गई वशकायतों का OAP-िार वििरण (TAP–LSA-िार)



 

TAP का LSA िाम: आधं्र
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

TAP का िाम

Airtel A

BSNL B

MTNL C

QTL D

RJIL E

Rcom F

TTL G

VIL H

STPL I

स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से, OAP के रूप में TSP द्वारा 

प्राप्त कुल वशकायतें
J

VNOs से सिंवंित कुल वशकायतों की सखं्या J (i)

OAP के रूप में विस्तारण हेतु लंवित वशकायतों की 

सखं्या (वजसमें पूिािती महीिों की लंवित वशकायतें भी 

सवम्मवलत हैं)*

K

“K” के अंतगात वजि अपंजीकृत पे्रषकों के विरुद्ध 

वशकायतें ररपोटा की गई ं, ऐसे पे्रषकों की सखं्या
L

वजि टेलीफोि किेक्शिों के विरुद्ध वशकायतें दजा की गई ं, 

उिकी सखं्या
L(i)

वजि PRI/SIP किेक्शिों के विरुद्ध वशकायतें दजा की 

गई,ं उिकी सखं्या
L(ii)

जांच पूणा होिे के पिात िैि पाई गई वशकायतों की सखं्या M

अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या** N

अपयााप्त वििरण/गलत प्रारूप के कारण अमान्य पाई गई 

वशकायतों की सखं्या
N(i)

CDR से मेल ि खािे के कारण अमान्य पाई गई 

वशकायतों की सखं्या
N(ii)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक 

सचंार एक लेि-देि कॉल/एसएमएस था
N(iii)

अिुलग्िक–V: UTM से सिंवंित वशकायतें , OAP के अिुसार िगीकृत

वििरण: प्रत्येक TSP, OAP के रूप में, अपंजीकृत इकाइयों से सिंवंित उि वशकायतों को प्रस्तुत करिे हेतु आिश्यक होगा, जो स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से प्राप्त हुई हैं, LSA-िार।

                                                   स्पष्टता हेतु, वकसी विशेष LSA के वलए OAP द्वारा यहां प्रस्तुत की जािे िाली वशकायतें िे होंगी, जो उस विशेष LSA में सभी TAPs के िेटिका  से उत्पन्ि हुई हैं तथा उक्त LSA में 

OAP को स्थािांतररत की गई हैं।

      OAP के रूप में TSP का िाम:                                                                                                                      
माह:                                                                    वतमाही:                                                                    िषा:

LSA कोि

TSP द्वारा OAP के रूप में प्राप्त वशकायतों का TAP-िार वििरण (TAP–LSA-िार)

OAP द्वारा विस्ताररत वशकायतों का सारांश (TAP–LSA-िार)



 

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक 

सचंार एक सेिा कॉल/एसएमएस था
N(iv)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक 

वशकायत िुप्लीकेट थी (UTM UCC अिुलग्िक–F8 में 

मलू Complaint ID का वििरण अवििाया रूप से उल्लेख 

वकया जाएगा)

N(v)

वजि अपंजीकृत पे्रषकों के विरुद्ध वशकायतें िैि पाई गई ं, 

ऐसे पे्रषकों की सखं्या
O

अपंजीकृत पे्रषकों (UCC भेजिे हेतु प्रयकु्त) के ऐसे 

किेक्शिों की सखं्या, वजिकी आउटगोइगं सेिाए ं

विलंवित की गई ं

O(i)

िे अपंजीकृत पे्रषक वजिको स्पष्टीकरण मांगे जािे हेतु 

िोवटस जारी वकए गए, उिकी सखं्या
O(ii)

जांच की अंवतम पूणाता के पिात, वजि अपंजीकृत पे्रषकों 

के विरुद्ध कारािाई की गई, ऐसे पे्रषकों की कुल सखं्या
P

प्रथम उल्लंघि के वलए , वजि अपंजीकृत पे्रषकों की 

आउटगोइगं सेिाए ं15 वदिों के वलए प्रवतिवंित की गई ं, 

उिकी सखं्या

P(i)

प्रथम उल्लंघि के वलए , 15 वदिों हेतु आउटगोइगं दूरसचंार 

सेिाए ंप्रवतिवंित वकए गए पे्रषकों [P(i)] के किेक्शिों की 

सखं्या

P(ii)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, वजि 

अपंजीकृत पे्रषकों के सभी दूरसचंार ससंािि एक िषा के 
P(iii)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, एक िषा 

के वलए ब्लैकवलस्ट वकए गए अपंजीकृत पे्रषकों की सखं्या
P(iv)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, एक िषा 

के वलए विच्छेवदत वकए गए पे्रषकों [P(iii)] के किेक्शिों 

की सखं्या

P(v)

िे अपंजीकृत पे्रषक वजन्होंिे दूरसचंार ससंाििों की िहाली 

हेतु OAP के समक्ष अभ्यािेदि प्रस्तुत वकया, उिकी सखं्या
Q

िे अपंजीकृत पे्रषक वजिके अभ्यािेदि पर ‘दूरसचंार 

ससंाििों की िहाली िहीं वकए जािे’ का विणाय वलया 

गया, उिकी सखं्या

Q(i)

िे अपंजीकृत पे्रषक वजिके अभ्यािेदि पर ‘दूरसचंार 

ससंाििों की िहाली वकए जािे’ का विणाय वलया गया, 

उिकी सखं्या

Q(ii)
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<Reason 1 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई 

गई शिकायतों की संख्या

N(vi)

-1

<Reason 2 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई 

गई शिकायतों की संख्या

N(vi)

-2

कुल N(vi) 

LSA कोि

*** आदिश शथिशत में, Row J और Row K समान होने चाशहए। अपवादथवरूप मामलों में , जहााँ शिकायतों के लंशित रहने (backlogs) की शथिशत उत्पन्न हुई हो , अंतर दखेा जा सकता ह।ै अतः, यशद कोई हो, तो DLT पर शिकायतों के लंशित रहने के कारणों का अशिलेख 

संधाररत शकया जाएगा।

**** शकसी िी शिकायत को अमान्य घोशित शकए जाने के कारण शनम्नशलशखत हो सकते हैं :

(Row N(i) से N(v))

1.	अपयाशप्त शववरण /गलत प्रारूप

2.	CDR का मेल न होना

3.	लेन-दने कॉल/एसएमएस 

4.	सेवा कॉल/एसएमएस 

5.	डुप्लीकेट

6.	अन्य कारण***

***** शिकायत को अमान्य घोशित शकए जाने हते ु “Other Reasons” फील्ड के शलए, शनम्नशलशखत परूक िीट को िरना अशनवायश होगा :

(उपरोक्त िीट के Row N(vi) के संदिश में)

गलत रूप से रूट की गई कॉल को सही OAP को अग्रशेित शकया जाएगा तिा ऐसी शिकायत को अमान्य घोशित नहीं शकया जाएगा।

TAP का LSA िाम:
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स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से, OAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त 

कुल वशकायतें
A

OAP के रूप में विस्तारण हेतु लंवित वशकायतों की सखं्या 

(वजसमें पूिा माह की लंवित वशकायतें भी सवम्मवलत हैं)*

B

“B” के अंतगात वजि अपंजीकृत पे्रषकों के विरुद्ध वशकायतें 

ररपोटा की गई ं, ऐसे पे्रषकों की सखं्या
C

जांच पूणा होिे के पिात िैि पाई गई वशकायतों की सखं्या D

अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या** E

अपयााप्त वििरण/गलत प्रारूप के कारण अमान्य पाई गई 

वशकायतों की सखं्या

E(i)

CDR से मेल ि खािे के कारण अमान्य पाई गई वशकायतों 

की सखं्या

E(ii)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक सचंार 

एक लेि-देि कॉल/एसएमएस था

E(iii

)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक सचंार 

एक सेिा कॉल/एसएमएस था

E(iv

)

उस कारण से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या वक 

वशकायत िुप्लीकेट थी (UTM UCC अिुलग्िक–F8 में मलू 

वशकायत ID का वििरण अवििाया रूप से उल्लेख वकया 

जाएगा)

E(v)

अन्य कारणों से अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या*** E(vi

वजि अपंजीकृत पे्रषकों के विरुद्ध वशकायतें िैि पाई गई ं, ऐसे 

पे्रषकों की सखं्या

F

अपंजीकृत पे्रषकों (UCC भेजिे हेतु प्रयकु्त) के ऐसे किेक्शिों 

की सखं्या, वजिकी आउटगोइगं सेिाए ंविलंवित की गई ं

F 

1(i)

प्रथम उल्लंघि अथिा उसके पिात के उल्लंघि के वलए, 

स्पष्टीकरण मांगे जािे हेतु िोवटस जारी वकए गए अपंजीकृत 

पे्रषकों की सखं्या

F1(i

i)

OAP द्वारा विस्ताररत वशकायतों का सारांश (OAP–LSA-िार)

अिुलग्िक–VI: UTM से सिंवंित वशकायतें , पे्रषकों के अिुसार िगीकृत

वििरण: प्रत्येक TSP, OAP के रूप में, अपंजीकृत इकाइयों से सिंवंित उि वशकायतों का वििरण प्रस्तुत करिे हेतु आिश्यक होगा, जो स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से प्राप्त हुई हैं, तथा वजन्हें UCC के पे्रषकों के स्थाि के 

आिार पर, LSA-िार , िगीकृत वकया गया है।

स्पष्टता हेतु, यह उल्लेखिीय है वक वशकायतें वकसी भी LSA से उत्पन्ि हुई हो सकती हैं। इस ररपोटा के प्रयोजिाथा, OAP को सभी TAPs से प्राप्त समस्त वशकायतों (जो देश के वकसी भी भाग से उत्पन्ि हुई हों) को पे्रषक के 

स्थाि के आिार पर, LSA-िार , व्यिवस्थत करिा होगा। सभी वशकायतें , उिकी उत्पवत्त से विरपेक्ष, वकसी विशेष LSA में वस्थत पे्रषकों के विरुद्ध प्राप्त होिे की वस्थवत में, उसी LSA के अंतगात यहां प्रस्तुत की जाएगंी।

      OAP के रूप में TSP का िाम:                                                                                                                      
माह:                                                                    वतमाही:                                                                    िषा:

OAP का LSA िाम:

LSA कोि



 

जांच की अंवतम पूणाता के पिात, वजि अपंजीकृत पे्रषकों के 

विरुद्ध कारािाई की गई, ऐसे पे्रषकों की कुल सखं्या
G

प्रथम उल्लंघि के वलए , वजि अपंजीकृत पे्रषकों की 

आउटगोइगं सेिाए ं15 वदिों के वलए प्रवतिवंित की गई ं, उिकी 
G(i)

प्रथम उल्लंघि के वलए , 15 वदिों हेतु आउटगोइगं दूरसचंार 

सेिाए ंप्रवतिवंित वकए गए पे्रषकों [G(i)] के किेक्शिों की 

G(ii

)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, वजि 

अपंजीकृत पे्रषकों के सभी दूरसचंार ससंािि एक िषा के वलए 

G(iii

)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, एक िषा के 

वलए ब्लैकवलस्ट वकए गए अपंजीकृत पे्रषकों की सखं्या

G(iv

)

वद्वतीय अथिा इसके पिात के उल्लंघि के वलए, एक िषा के 

वलए विच्छेवदत वकए गए पे्रषकों [G(iii)] के किेक्शिों की 

सखं्या

G(v

)

िे अपंजीकृत पे्रषक वजन्होंिे दूरसचंार ससंाििों की िहाली 

हेतु OAP के समक्ष अभ्यािेदि प्रस्तुत वकया, उिकी सखं्या
H

िे अपंजीकृत पे्रषक वजिके अभ्यािेदि पर ‘दूरसचंार 

ससंाििों की िहाली िहीं वकए जािे’ का विणाय वलया गया, 

उिकी सखं्या

H(i)

िे अपंजीकृत पे्रषक वजिके अभ्यािेदि पर ‘दूरसचंार 

ससंाििों की िहाली वकए जािे’ का विणाय वलया गया, 

उिकी सखं्या

H(ii

)
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<Reason 1 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई गई 

शिकायतों की संख्या

E(vi

) 1

<Reason 2 {कारण का उल्लेख करें}> के कारण अमान्य पाई गई 

शिकायतों की संख्या

E(vi

) 2

कुल E(vi

) 

*** आदिश शथिशत में, Row A और Row B समान होने चाशहए। अपवादथवरूप मामलों में , जहााँ शिकायतों के लंशित रहने (backlogs) की शथिशत उत्पन्न हुई हो , अंतर दखेा जा सकता ह।ै अतः, यशद कोई हो, तो DLT पर शिकायतों के लंशित रहने के कारणों का अशिलेख संधाररत 

शकया जाएगा।

**** शकसी िी शिकायत को अमान्य घोशित शकए जाने के कारण शनम्नशलशखत हो सकते हैं :

(Row E(i) से E(v))

1.	अपयाशप्त शववरण /गलत प्रारूप

2.	CDR का मेल न होना

3.	लेन-दने कॉल/एसएमएस (Transactional Call/SMS)

4.	सेवा कॉल/एसएमएस (Service Call/SMS)

5.	डुप्लीकेट

6.	अन्य कारण***

***** शिकायत को अमान्य घोशित शकए जाने हते ु “Other Reasons” फील्ड के शलए, शनम्नशलशखत परूक िीट को िरना अशनवायश होगा :

(उपरोक्त िीट के Row E(vi) के संदिश में)

गलत रूप से रूट की गई कॉल को सही OAP को अग्रशेित शकया जाएगा तिा ऐसी शिकायत को अमान्य घोशित नहीं शकया जाएगा।

OAP का LSA िाम:

LSA कोि



 

पंजीकरण 

आईिी

वशकायतक

ताा का िंिर

वशकायत 

की वतवथ 

[DD-

MM-

YYYY] 

एि ंसमय 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें प्रारूप)

वशकायत 

का माध्यम 

(1909 पर 

एसएमएस 

/1909 पर 

कॉल 

करें/आईपी

आरएस  / 

टीएसपी-

ऐप / 

भादुविप्रा-

िीएििी 

ऐप / िेि 

पोटाल / 

ईमेल / 

अन्य कोई 

यसूीसी 

की वतवथ 

[DD-

MM-

YYYY] 

एि ंसमय 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें प्रारूप)

यसूीसी 

का माध्यम 

(एसएमएस 

/ िॉइस 

कॉल / 

ऑटो 

िायलर 

(प्री-

ररकॉिेि) / 

ऑटो 

िायलर 

(लाइि 

एजेंट) / 

रोिो कॉल)

यसूीसी की शे्णी हेिर / 

सीएलआई 

/ टेलीफोि 

िंिर 

(यसूीसी 

करते 

समय 

आरटीएम 

द्वारा प्रयकु्त)

यसूीसी 

का वििरण

सदंवभात 

टेलीफोि 

िंिर 

(आरटीएि)

, यवद कोई 

हो

सदंवभात 

इकाई का 

िाम 

(आरटीएि)

, यवद कोई 

हो

टीएपी का 

िाम

टीएपी 

एलएसए 

का िाम

यवद यसूीसी वशकायत 

टीएपी द्वारा अस्िीकृत की 

गई हो, तो कारण विवदाष्ट 

करें

वशकायत 

के रूप में 

पंजीकृत 

[“C” भरें] 

/ ररपोटा 

[“R” भरें]

ओएपी 

द्वारा की 

जािे िाली 

कारािाई

वतवथ – 

ओएपी को 

टीएपी से 

वशकायत 

प्राप्त होिे 

की वतवथ

क्या 

वशकायत 

रीयल-

टाइम में 

स्ितः 

ओएपी को 

स्थािांतररत

 की जा 

रही है?

यवद 

वशकायत 

रीयल-

टाइम में 

ओएपी को 

स्थािांतररत

 िहीं की 

गई है, तो 

टीएपी 

द्वारा 

वशकायत 

ओएपी को 

स्थािांतररत

 करिे में 

वलया गया 

समय 

ओएपी का 

एलएसए 

िाम, जहााँ 

सचंार के 

पे्रषक का 

स्थाि है

वशकायवतत

 सचंार की 

घटिा: 

ओएपी 

स्तर पर 

सीिीआर 

का 

वमलाि 

(हााँ/िहीं)

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U

विे पोटशल एसएमएस कम्यशुनकेिन/ब्रॉडकाशथटंग/एंटरटेनमें

ट/आईटी

एयरटेल शिकायत में िजेने वाले का 

नंिर /हडेर या यसूीसी शमलने 

की तारीख नहीं है

C एयरटेल हााँ हााँ

िादशूवप्रा-

डीएनडी ऐप

वॉयस कॉल िैंशकंग/इशं्योरेंस/फाइनेंशियल 

प्रोडक्ट्स/के्रशडट काडश

िीएसएनएल यसूीसी > 7 शदन - ररपोटश करें R िीएसएनएल नहीं नहीं

1909 पर 

SMS करें

ऑटो डायलर 

कॉल (लाइव 

एजेंट)

ररयल एथटेट एमटीएनएल एनएपी एमटीएनएल एनएपी एनएपी

1909 पर कॉल 

करें

ऑटो डायलर 

कॉल (पहले से 

ररकॉडश शकया 

गया)

कंज्यमूर गड्ुस और ऑटोमोिाइल क्यटूीएल क्यटूीएल

टीएसपी ऐप रोिो कॉल टूररज्म और लेज़र आरसीएल आरसीएल

ईमेल शिक्षा आरजआेईएल आरजआेईएल

आईवीआरएस िोजन व पेय पदािश टीटीएल टीटीएल

अन्य थवाथ्य वीआईएल वीआईएल

अन्य (िताएं) एसटीपीएल एसटीपीएल

शिकायत के एसएमएस मोड के 

मामले में, एनएपी का उपयोग करें

एनएपी

अिुलग्िक–VII: आरटीएम से सिंवंित वशकायतों का वििरण

वििरण: प्रत्येक TSP, TAP तथा OAP दोिों के रूप में, DLT पर TSPs द्वारा विस्ताररत सभी वशकायतों एि ंररपोटों के न्यिूतम विम्िवलवखत वििरणों को अवभलेवखत करेगा। [सभी वशकायतों एि ंररपोटों के पूणा जीिि-चि का वििरण]

# शदनांक 

एव ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM:

SS] (24 

घटें प्रारूप) 

के अनसुार 

अशिलेशखत

# शदनांक एव ं

समय को 

[DD-MM-

YYYY] 

[HH:MM:S

S] (24 घटें 

प्रारूप) के 

अनसुार 

अशिलेशखत 

शकया जाएगा

# शदनांक एव ं

समय को 

[DD-MM-

YYYY] 

[HH:MM:S

S] (24 घटें 

प्रारूप) के 

अनसुार 

अशिलेशखत 

शकया जाएगा



 

वशकायतक

ताा की 

िीएििी 

प्राथवमकता

सहमवत 

टेम्पलेट 

आईिी

भेजिे 

िाले/ससं्था

 का िाम

भेजिे 

िाले/ससं्था

 की 

आईिी 

(पीई 

आईिी)

ससं्था 

रवजस्रार 

टीएसपी

कंटेंट 

टेम्पलेट 

अिुमोदि 

वतवथ

कंटेंट 

टेम्प्लेट 

टाइप

विलीिरी 

फंक्शि 

िाले 

टेलीमाकेटर

 का िाम 

(कॉलम 

"AP" के 

सिंिं में)

एग्रीगेशि 

फंक्शि 

िाले 

टेलीमाकेटर

 का िाम 

(कॉलम 

"AP" के 

सिंिं में)

यवद 

वपछले 10 

वदिों में 

1600 के 

वलए 

अवद्वतीय 

वशकायतों 

की सखं्या 

5 या 5 से 

अविक 

हो, तो 

जारी 

वकया गया 

िोवटस

वशकायत 

िैि/अिैि 

पाई गई 

****

जांच के 

पिात 

(ओएपी 

स्तर पर)

यवद अमान्य हो, तो 

कारण

(ओएपी स्तर पर)

कंटेंट 

टेम्पलेट के 

गलत 

पंजीकरण 

के कारण 

वशकायत 

िैि पाई 

गई

कंटेंट 

टेम्पलेट 

पंजीकरण

कताा 

टीएसपी

(कंटेंट 

टेम्पलेट 

विमााता)

प्रचारात्मक

 कॉल के 

वलए 1600 

शंृ्खला 

सखं्या का 

दुरुपयोग 

– विलंवित

जांच के पिात की गई अंवतम 

कारािाई (पीई के विरुद्ध) 

(आरटीएम के विरुद्ध कारािाई 

हेतु आिश्यक)

जांच के पिात की गई 

अंवतम कारािाई (टेलीमाकेटर 

के विरुद्ध)

जांच के 

पिात 

अंवतम 

कारािाई 

वकए जािे 

की वतवथ 

[DD-

MM-

YYYY] 

एि ंसमय 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें प्रारूप)

ओएपी 

द्वारा 

अंवतम 

कारािाई में 

वलया गया 

समय

[कॉलम 

“AR” 

घटा “Q”] 

(वदि)

वस्थवत

(लंवित/िदं

/यसूीसी-

विटेक्ट 

वसस्टम में 

अवभलेवख

त)

यवद 

वशकायत 

वििााररत 

समय 

(टीएटी-टिा 

अराउंड़ 

टाइम) से 

अविक 

लंवित है, 

तो कारण

V W X Y Z AA AB AC AD AE AF AG AH AI AJ AK AL AM AN AO AP

परूी तरह से 

ब्लॉक

प्रचारात्मक हााँ वधै सेवा एसएमएस/कॉल हााँ एयरटेल हााँ आचार संशहता (CoP) के 

अनसुार

आचार संशहता (CoP) के 

अनसुार

शनथताररत

ब्लॉक प्रोमो अंतशनशशहत 

सेवा

नहीं अमान्य पसंदीदा ब्लॉक नहीं 

शकया गया

नहीं िीएसएनएल नहीं पे्रिक के सिी दरूसंचार संसाधनों 

की आउटगोइगं सेवाएं 15 शदनों 

के शलए प्रशतिंशधत की गई हैं

पे्रिक के सिी दरूसंचार 

संसाधनों की आउटगोइगं 

सेवाएं 15 शदनों के शलए 

प्रशतिंशधत की गई हैं

UCC-

Detect 

शसथटम में 

अशिलेशखत

ग्राहक 

डीएनडी 

पर 

रशजथटडश 

नहीं है

लेन-दने 

संिंधी

एनएपी टीएपी द्वारा 

अथवीकृत

अधरूी /गलत 

जानकारी /गलत फॉमेट

एमटीएनएल एनएपी सिी TSPs में पे्रिक के सिी 

दरूसंचार संसाधन शवच्छेशदत कर 

शदए गए हैं तिा पे्रिक को 1 विश 

के शलए ब्लैकशलथट शकया गया है

सिी TSPs में पे्रिक के सिी 

दरूसंचार संसाधन शवच्छेशदत 

कर शदए गए हैं तिा पे्रिक को 

1 विश के शलए ब्लैकशलथट 

शकया गया है

लंशित

िोडा ब्लॉक सरकारी सीडीआर मैच नहीं 

हुआ

क्यटूीएल एनएपी एनएपी

एनएपी एनएपी डुप्लीकेट आरसीएल

ट्ांज़कै्िनल 

एसएमएस/कॉल

आरजआेईए

ल
सहमशत टीटीएल

अन्य (कारण िताएं) वीआईएल

एनएपी एसटीपीएल

अिुलग्िक–VII: आरटीएम से सिंवंित वशकायतों का वििरण

# शदनांक 

एव ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM:

SS] (24 

घटें प्रारूप) 

के अनसुार 

अशिलेशखत

# शदनांक 

एव ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM:

SS] (24 

घटें प्रारूप) 

के अनसुार 

अशिलेशखत



 

पंजीकरण 

आईिी

वशकायतक

ताा का िंिर

वशकायत 

की वतवथ 

[DD-

MM-

YYYY] 

एि ंसमय 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें प्रारूप)

वशकायत 

का माध्यम 

(1909 पर 

एसएमएस 

करें / 

1909 पर 

कॉल करें 

/ 

आईिीआर

एस / 

टीएसपी-

एपीपी / 

भादूविप्रा-

िीएििी 

ऐप / िेि 

पोटाल / 

ईमेल / 

यसूीसी 

की वतवथ 

[DD-

MM-

YYYY] 

एि ंसमय 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें प्रारूप)

यसूीसी 

का माध्यम 

(एसएमएस 

/ िॉइस 

कॉल / 

ऑटो 

िायलर 

(प्री-

ररकॉिेि) / 

ऑटो 

िायलर 

(लाइि 

एजेंट) / 

रोिो कॉल)

यसूीसी की शे्णी हेिर / 

सीएलआई 

/ टेलीफोि 

िंिर 

(यसूीसी 

करते 

समय 

यटूीएम 

द्वारा प्रयकु्त)

यसूीसी 

का वििरण

सदंवभात 

टेलीफोि 

िंिर 

(आरटीएि)

, यवद कोई 

हो

सदंवभात 

इकाई/ब्ांि

, वजिकी 

ओर से 

कॉल की 

गई है, यवद 

कोई हो

(वशकायत

कताा द्वारा 

भरा 

जाएगा)

टीएपी का 

िाम

टीएपी का 

एलएसए 

िाम

टीएपी का िामयवद यसूीसी 

वशकायत टीएपी द्वारा 

अस्िीकृत की गई हो, तो 

कारण विवदाष्ट करें

वशकायत 

के रूप में 

पंजीकृत 

[“C” भरें] 

/ ररपोटा 

[“R” भरें]

ओएपी 

द्वारा की 

जािे िाली 

कारािाई

वतवथ – 

ओएपी को 

टीएपी से 

वशकायत 

प्राप्त होिे 

की वतवथ

क्या 

वशकायत 

रीयल-

टाइम में 

स्ितः 

ओएपी को 

स्थािांतररत

 की जा 

रही है?

यवद वशकायत रीयल-

टाइम में ओएपी को 

स्थािांतररत िहीं की 

गई है, तो टीएपी द्वारा 

वशकायत ओएपी को 

स्थािांतररत करिे में 

वलया गया समय

[कॉलम “Q” माइिस 

“C”] (वदि)

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S

िेि पोटाल िॉइस 

कॉल

सचंार/प्रसारण /मिोरंजि /

आईटी

एयरटेल पे्रषक सखं्या/हेिर अथिा 

यसूीसी प्रावप्त की वतवथ 

उपलब्ि िहीं

C एयरटेल हााँ

भादूविप्रा–

िीएििी 

ऐप

ऑटो 

िायलर 

(पूिा-

ररकॉिेि)

िैंवकंग/िीमा/वित्तीय 

उत्पाद/िेविट कािा

िीएसएिए

ल

यसूीसी 7 वदिों से अविक 

पुरािा – ररपोटा

R िीएसएिए

ल

िहीं

1909 पर 

एसएमएस

ऑटो 

िायलर 

कॉल 

(लाइि 

ररयल एस्टेट एमटीएिए

ल

एिएपी एमटीएिए

ल

एिएपी

1909 पर 

कॉल

रोिो कॉल उपभोक्ता िस्तुएाँ एि ं

ऑटोमोिाइल

क्यटूीएल क्यटूीएल

टीएसपी 

ऐप

एसएमएस पयाटि एि ंअिकाश आरसीएल आरसीएल

ई-मेल वशक्षा आरजेआई

एल

आरजेआई

एल

आईिीआरएस खाद्य एि ंपेय पदाथा टीटीएल टीटीएल

अन्य स्िास््य िीआईएल िीआईएल

अन्य एसटीपीएल एसटीपीएल

एसएमएस माध्यम से 

वशकायत की वस्थवत में 

एिएपी का उपयोग करें।

अिुलग्िक–VIII: यटूीएम से सिंवंित वशकायतों का वििरण

वििरण: प्रत्येक टीएसपी, टीएपी तथा ओएपी दोिों के रूप में, िीएलटी पर टीएसपी द्वारा विस्ताररत सभी वशकायतों एि ंररपोटों के न्यिूतम विम्िवलवखत वििरणों को अवभलेवखत करेगा। [सभी वशकायतों एि ंररपोटों के पूणा जीिि-चि का वििरण]

# वदिांक 

एि ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें 

प्रारूप) के 

अिुसार 

अवभलेवख

त वकया 

जाएगा

# वदिांक 

एि ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें 

प्रारूप) के 

अिुसार 

अवभलेवख

त वकया 

जाएगा

# वदिांक 

एि ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें 

प्रारूप) के 

अिुसार 

अवभलेवख

त वकया 

जाएगा



 

ओएपी का 

एलएसए 

िाम, जहााँ 

सचंार के 

पे्रषक का 

स्थाि है

वशकायवतत

 सचंार की 

घटिा: 

ओएपी 

स्तर पर 

सीिीआर 

का 

वमलाि 

(हााँ/िहीं)

(ओएपी  

स्तर पर)

सीिीआर 

का 

वमलाि 

करिे में 

ओएपी 

द्वारा वलया 

गया समय 

(वदि)

यटूीएम का 

िाम

यटूीएम 

(व्यवक्तगत 

/ उद्यम)

यटूीएम को 

आिवंटत 

मोिाइल 

किेक्शिों 

की सखं्या

यटूीएम को 

आिवंटत 

लैंिलाइि 

किेक्शिों 

की सखं्या

यटूीएम को 

आिवंटत 

सिंद्ध 

पीआरआई

/एसआईपी

 की सखं्या

वपछले 10 

वदिों में 

पे्रषक के 

विरुद्ध 

प्राप्त 

वशकायतों 

की सखं्या

वपछले 10 

वदिों में 

अवद्वतीय 

प्राप्तकताा

ओ ंसे प्राप्त 

िैि 

वशकायतों 

की सखं्या

यवद 

वपछले 10 

वदिों में 

अवद्वतीय 

वशकायतों 

की सखं्या 

5 या 5 से 

अविक 

हो, तो 

जारी 

वकया गया 

िोवटस

जांच के 

पिात 

वशकायत 

िैि/अिैि 

पाई गई

(ओएपी  

स्तर पर)

यवद अमान्य हो, तो 

कारण

(ओएपी स्तर पर)

जांच के 

दौराि 

ओएपी 

द्वारा की 

गई 

कारािाई 

की वतवथ 

एि ंसमय

[DD-

MM-

YYYY 

HH:MM:

SS]

जांच के पिात ओएपी 

द्वारा की गई अंवतम 

कारािाई

जांच के 

पिात 

अंवतम 

कारािाई 

वकए जािे 

की वतवथ 

[DD-

MM-

YYYY] 

एि ंसमय 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें प्रारूप)

ओएपी 

द्वारा 

अंवतम 

कारािाई में 

वलया गया 

समय

[कॉलम 

“AF” 

माइिस 

“Q”] 

(वदि)

(लंवित/िदं

/यसूीसी-

विटेक्ट 

वसस्टम में 

अवभलेवख

त — 

ररपोटा हेतु)

यवद 

वशकायत 

वििााररत 

समय 

(टीएटी-टिा 

अराउंट 

टाइम) से 

अविक 

लंवित है, 

तो कारण

पे्रषक 

वििरण – 

पीओआई 

(पहचाि 

का 

प्रमाण) 

का प्रकार

पे्रषक 

वििरण 

–पीओआई

 (पहचाि 

का 

प्रमाण) 

का वििरण

यवद मास्क 

वकया गया 

हो, तो 

अंवतम 4 

अक्षर दृश्य 

होिे चावहए

पे्रषक 

वििरण – 

पीओआई 

(पहचाि 

का 

प्रमाण) 

का प्रकार

पे्रषक 

वििरण – 

पीओआई 

(पहचाि 

का 

प्रमाण) 

का वििरण

यवद मास्क 

वकया गया 

हो, तो 

अंवतम 4 

अक्षर दृश्य 

होिे चावहए

T U V W W1 X Y Z AA AB AC AD AE AF AG AH AI AJ AK AL AM AN AO

हााँ व्यवक्तगत हााँ िैि

सेिा एसएमएस/कॉल

िोवटस जारी – वशकायतें 

वििााररत सीमा से कम 

हैं।

विस्ताररत

िहीं उद्यम िहीं अिैि

अपूणा/गलत 

जािकारी/गलत प्रारूप

प्रथम उल्लंघि – 

विवियम 25 के अंतगात 

सभी ससंाििों की 

आउटगोइगं सेिाए ं15 

वदिों के वलए प्रवतिवंित।

UCC-

Detect 

वसस्टम में 

अवभलेवख

त

एिएपी एिएपी `

सीिीआर का वमलाि 

िहीं

वद्वतीय उल्लंघि – 

विवियम 25 के अंतगात 

सभी ससंािि 1 िषा के 

वलए विच्छेवदत/पे्रषक 

लंवित

िुप्लीकेट

एिएपी

लेि-देि एसएमएस/कॉल

अन्य (कारण विवदाष्ट करें)

एिएपी

अनुलग्नक–VIII: यूटीएम से संबंधित धिकायत  ंका धििरण

# वदिांक 

एि ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें 

प्रारूप) के 

अिुसार 

अवभलेवख

त वकया 

जाएगा

# वदिांक 

एि ंसमय 

को [DD-

MM-

YYYY] 

[HH:MM

:SS] (24 

घटें 

प्रारूप) के 

अिुसार 

अवभलेवख

त वकया 

जाएगा



 

लैंडलाइ

न/FTTH

म बाइ

ल

SIP/PRI अन्य कुल

A B1 B2 B3 B4 B C D E F G H I J

Airtel लंबित

BSNL

MTNL

QTL

RCL अस्वीकृत

RJIL

TTL

VIL

STPL

सभी

लैंडलाइ

न/FTTH

म बाइ

ल

SIP/PRI अन्य कुल

A B1 B2 B3 B4 B C D E F

Airtel

BSNL

MTNL

QTL

RCL

RJIL

TTL

VIL

STPL

अनुलग्नक–IX: UTM उलं्लघन  के कारण बै्लकधलस्ट/धिचे्छधित धकए गए पे्रषक  ंतथा म बाइल नंबर/लैंडलाइन नंबर/ SIPs/ PRIs/ अन्य िूरसंचार संसािन  ंकी सूची

बै्लकधलस्ट धकए गए पे्रषक के िूरसंचार 

संसािन  ंकी संख्या

* सूची में ररप धटिंग माह के िौरान अभ्यािेिन प्राप्त ह ने के पश्चात पुनः  सधिय धकए गए पे्रषक  ंसधहत, सभी धिचे्छधित/बै्लकधलस्ट धकए गए पे्रषक  ंक  सम्मिधलत धकया जाएगा।

अनुलग्नक–IX(B): UTM उलं्लघन  के कारण अन्य एके्सस प्रिाताओ ंसे प्राप्त बै्लकधलम्मसं्टग संबंिी सूचना के अनुसार, एके्सस  प्रिाता द्वारा 

बै्लकधलस्ट/धिचे्छधित धकए गए पे्रषक  ंतथा म बाइल नंबर/लैंडलाइन नंबर/ SIPs/ PRIs/ अन्य िूरसंचार संसािन  ंकी सूची

बै्लकधलस्ट धकए गए पे्रषक के िूरसंचार 

संसािन  ंकी संख्या

नोर्: र्ीसीसीसीपीआर –2018 एवां 2025 के प्र वि नों  के अनुस र , UTM उल्लांघन की दस्थदत  में O AP, पे्रषक को ब्लैकदलस्र्  शे्रणी  में रखेर् ।  एक ब र ब्लैकदलस्र्  दकए  ज ने पर, न केवल O AP एवां सभी अन्य एक्सेस  प्रि त ओां  ि र  उक्त पे्रषक के सभी िूरसांच र सांस िन  

एक वषग की अवदि के दलए  दवच्छेदित  दकए  ज एांरे् , बदल्क दकसी  भी एक्सेस  प्रि त  ि र  ऐसे पे्रषक को एक वषग की अवदि के दलए  कोई भी नय  िूरसांच र सांस िन  आवांदर्त नहीं दकय  ज एर् ।  तथ दप , इस अवदि के िौर न  ऐसे पे्रषक को एक रे्लीफोन  नांबर बन ए  रखने की 

अनुमदत  िी ज  सकती  है। तिनुस र , अनुलग्नक –IX(A) को O AP ि र  प्रत्येक ब्लैकदलस्र्  दकए  र्ए पे्रषक के सांबांि में भर  ज एर् ।  इसके अनुरूप, प्रत्येक अन्य एक्सेस  प्रि त , सांबांदित  O APs ि र  उसके स थ स झ  दकए  र्ए प्रत्येक ब्लैकदलस्र्  दकए  र्ए पे्रषक के सांबांि में 

अनुलग्नक –IX(B) के अनुस र  सचून  प्रि न  करेर् ।

बै्लकधलस्ट धकए गए 

पे्रषक का नाम

बै्लकधलस्ट धकए गए 

पे्रषक का नाम

कनेक्शन  

का प्रकार 

(व्यम्मिगत 

या 

एंटरप्राइज़)

कनेक्शन  

का प्रकार 

(व्यम्मिगत 

या 

एंटरप्राइज़)

कॉलम B में उम्मल्लम्मित 

म बाइल नंबर/लैंडलाइन 

नंबर/ SIP/ PRI/ अन्य 

िूरसंचार संसािन  ंके 

धिचे्छिन की धतधथ

अन्य एके्सस प्रिाता से पे्रषक 

की बै्लकधलम्मसं्टग संबंिी 

सूचना प्राप्त ह ने की धतधथ

िे एके्सस प्रिाता 

धजनके साथ पे्रषक 

की बै्लकधलम्मसं्टग से 

संबंधित सूचना 

साझा की गई, 

उनके नाम  ंकी सूची

िह एके्सस प्रिाता 

का नाम, धजसने 

OAP के रूप में 

सिवप्रथम पे्रषक क  

बै्लकधलस्ट धकया

कॉलम E में 

उम्मल्लम्मित 

एके्सस  प्रिाता के 

साथ बै्लकधलम्मसं्टग 

संबंिी सूचना 

साझा धकए जाने 

की धतधथ

कॉलम B में 

उम्मल्लम्मित 

म बाइल 

नंबर/लैंडलाइन 

नंबर/ SIP/ PRI के 

धिचे्छिन की धतधथ

क्या पे्रषक 

से क ई 

अभ्यािेिन 

प्राप्त हुआ है

अभ्यािेिन 

प्राप्त ह ने 

की धतधथ

अभ्यािेिन 

पर की गई 

कारविाई

स्वीकृत  एवं 

पे्रषक  पुनः  

सबिय

स्वीकृधत/अ

स्वीकृधत की 

धतधथ



 

TAP के रूप में TSP का िाम:

TAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त कुल वशकायतें A

SMS माध्यम से प्राप्त UCC के विरुद्ध कुल वशकायतों की सखं्या A(i)

िॉइस कॉल माध्यम से प्राप्त UCC के विरुद्ध कुल वशकायतों की सखं्या A(ii)

TAP द्वारा अस्िीकृत कुल वशकायतें B

पे्रषक सखं्या/हेिर अथिा UCC प्रावप्त की वतवथ उपलब्ि ि होिे के कारण अस्िीकृत वशकायतों की सखं्या B(i)

B(i) के अंतगात वशकायतों को अमान्य मािे जािे की वस्थवत में, प्रारूप एि ंप्रविया के सिंिं में सवूचत वकए गए उपभोक्ताओ ं

की सखं्या
B(i)(a)

UCC सात (7) वदिों से अविक पुरािा होिे के कारण अमान्य पाई गई वशकायतों की सखं्या B(ii)

TAP के रूप में TSP द्वारा, स्िय ंसवहत सभी OAP(s) को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C

TAP के रूप में TSP द्वारा Airtel को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(i)

TAP के रूप में TSP द्वारा BSNL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(ii)

TAP के रूप में TSP द्वारा MTNL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(iii)

TAP के रूप में TSP द्वारा QTL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(iv)

TAP के रूप में TSP द्वारा RJIL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(v)

TAP के रूप में TSP द्वारा Rcom को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(vi)

TAP के रूप में TSP द्वारा TTL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(vii)

TAP के रूप में TSP द्वारा VIL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(viii)

TAP के रूप में TSP द्वारा STPL को स्थािांतररत की गई कुल वशकायतें C(xi)

ररपोवटिंग माह के अंवतम वदिस तक, TAP के रूप में OAP(s) को स्थािांतररत वकए जािे हेतु लंवित कुल वशकायतें (A–C) D

OAP के रूप में TSP का िाम:

ररपोवटिंग माह के दौराि , स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से OAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त कुल वशकायतें E

पूिा माह से ररपोवटिंग माह तक लंवित , स्िय ंसवहत सभी TAP(s) से OAP के रूप में TSP द्वारा प्राप्त कुल वशकायतें F

OAP के रूप में विस्तारण हेतु कुल वशकायतों की सखं्या (वजसमें पूिािती महीिों की लंवित वशकायतें भी सवम्मवलत हैं) 

(E+F)
G

G में से, UTM से सिंवंित OAP के रूप में विस्तारण हेतु वशकायतों की सखं्या H

G में से, RTM से सिंवंित OAP के रूप में विस्तारण हेतु वशकायतों की सखं्या I

वजिके विरुद्ध वशकायतें दजा की गई ं, ऐसे पंजीकृत दूरसचंार ससंाििों (SMS Headers) की सखं्या I(i)

वजिके विरुद्ध वशकायतें दजा की गई ं, ऐसे पंजीकृत दूरसचंार ससंाििों (140/1600/) की सखं्या I(ii)

ररपोवटिंग माह के अंवतम वदिस तक, G में से विस्ताररत की गई वशकायतों की सखं्या J

ररपोवटिंग माह के अंवतम वदिस तक, G में से लंवित वशकायतों की सखं्या K

ररपोवटिंग माह के अंवतम वदिस तक, ररपोवटिंग माह में G के अंतगात ररपोटा की गई वशकायतों के सिंिं में जांच पूणा होिे के 

पिात विच्छेवदत वकए गए पे्रषकों की सखं्या
L

ररपोवटिंग माह के अंवतम वदिस तक, ररपोवटिंग माह में G के अंतगात ररपोटा की गई वशकायतों के सिंिं में जांच पूणा होिे के 

पिात ब्लैकवलस्ट वकए गए पे्रषकों की सखं्या
M

अिुलग्िक–X: कायाकारी प्रगवत सारांश (ररपोवटिंग माह के अंवतम वदिस की वस्थवत के अिुसार , TAP तथा OAP के रूप में प्रस्तुत वकया जािा है)


