
 

 

 

 

 

 

 

 

 

दिन ांक : 27 फरवरी , 2026 

ननिेश  

ववषय: भ रतीय िरूसांच र ववननय मक प्र धिकरण अधिननयम, 1997 की ि र  11 की उप-ि र  (1) के खांड (बी) 
के उप-खांड (आई) और (वी) के स थ पदित ि र  13 अिीन, इांटर-आपरेटर स झिे री के लिए ए.आई./एम.एि. 
आि ररत यू.सी.सी._डडटेक्ट इांटेलिजेंस को स् थ ई रुप िेने और यू.सी.सी. भेजने व िों के ववरुद्ि ववननय मक 
क ररव ई के सांबांि में ननिेश। 
 

फ इि सांख्य  RG-25/(17)/2022-QoS (E-8557) — जबकि भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण 
(इसिे बाद “प्राधििरण” िे रूप में संदर्भित), जजसे  भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997 

(1997 िा 24िा)ं (इसिे बाद “ट्राई अधिनियम” िे रूप में संदर्भित) िी िारा 3 िी उपिारा (1) िे तहत गठित 
किया गया है, िे िाणणजययि संचार (यूसीसी) िो विनियर्मत िरिे िे र्िए दरूसंचार िाणणजययि संचार ग्राहि 
िरीयता विनियम, 2018 (2018 िा 6 िा ं), (इसिे बाद “विनियम” िे रूप में संदर्भित) बिाए हैं; 
 

2. और जबकि विनियम 5 िे उप-विनियम (9) िे तहत एक् ससे प्रोिाइडसि िो उि िाणणजययि सचंार 
भेजिे िािों िा पता िगािे, उििी पहचाि िरिे और उििे णििाफ िारििाई िरिे िा आदेश ठदया गया है, 
जो उििे साथ पंजीिृत िहीं हैं; 
 

3. और जबकि विनियम 8, विनियम िी साररणी IV िे साथ पठित (इसिे बाद साररणी IV िे रूप में 
सदर्भित), प्रत्येि एक् सेस प्रोिाइडर िे र्िए यह अनििायि िरता है कि िे ररटेि यूसीसी सेंडसि िा पता िगािे 
िे र्िए एि यूसीसी पहचाि प्रणािी स् थावपत िरेंगे, उसे बिाए रिेंग ेऔर संचार्ित िरेंगें; 
 

4. और जबकि साररणी IV िे िंड 1 िी मद (1) िी उप-मद (ए) र्सगिेचरसि िे आिार पर सेंडसि  िी 
पहचाि अनििायि बिाती है; 

 

5. और जबकि साररणी IV िे िंड 1 िी मद  (1) िी उप-मद  (डी) डडस् ट्रीब् यूटेड िेजर टेक् िािॉजी   
(डी.एि.टी.) प् िटेफामि पर अन्य एक् ससे प्रोिाइडसि िे साथ यू.सीसी_डडटेक्ट डेटा और अंतर्दिजटट िो िास्तविि 
समय में साझा िरिा अनििायि बिाती है 

 

6. और जबकि अिुसूची IV िे िंड 1 िी मद (1) िी उप-मद (जी) पररभावित सिेंतों या ठट्रगर मापदंडों 
िे आिार पर पे्रििों िी पहचाि और ऐसे पे्रििों िो संठदग्ि अपंजीिृत टेिीमािेटसि (यूटीएम) िे रूप में 
माििा अनििायि बिाती है; 

 



7. और जबकि साररणी IV िे िंड 1 िी मद (1) िी उप-मद (i) सकिय यू.सी.सी. िा पता िगािे, 

रोिथाम और निगरािी िे र्िए उन्ित और विश्िसिीय िृत्रिम बुद्धिमत्ता (ए.आई.) और मशीि िनििंग 
(एम.एि.) आिाररत तििीिी समािािों िे उपयोग िो अनििायि बिाती है; 

 

8. और जबकि साररणी IV िे िंड 1 िे मद (1) िे उप-मद (एफ) में अन्य बातों िे साथ-साथ यह 
प्राििाि किया गया है कि यू.सी.सी._पहचाि प्रणािी में एक् ससे प्रोिाइडर र्सस् टम िे किसी अन्य िेटििि  तत्िों 
से उपिब्ि इिपुट, यठद िोई हो, पर विचार िरिे िी िायिक्षमता होिी चाठहए; 

 
 

9. और जबकि प्राधििरण िे, भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997 (1997 िा 
24िॉ) िी िारा 13 िे तहत, िारा 11 िी उपिारा (1) िे िंड (बी) िे उपिंड (आई) और (िी) िे साथ 
पठित, तथा विनियमों िे प्राििािों िे तहत प्रदत्त शजक्तयों िा प्रयोग िरते हुए, अपिे निदेश संख्या आरजी-
25/(6)/2022-क्यूओएस ठदिांि 13 जूि, 2023 िे माध्यम से, सभी एक्सेस प्रोिाइडसि  िो, अन्य बातों िे 
साथ, िृत्रिम बुद्धिमत्ता और मशीि िनििंग आिाररत यूसीसी पहचाि प्रणािी िो िागू िरिे िा निदेश ठदये 
गए , जो अपंजीिृत टेिीमािेटसि (यूटीएम) द्िारा उपयोग किए जािे िािे िए र्सगिेचसि, िए पैटिि और िई 
तििीिों से निपटिे िे र्िए िगातार वििर्सत होिे में सक्षम हो; 
 

10. और जबकि िई एक् ससे प्रोिाइडसि िे ए.आई./एम.एि. आिाररत िेटििि -िेिि यू.सी.सी डडटेक् शि और 
चेताििी प्रणार्ियॉ िगा दी हैं और िॉि एिं सन्देश, मािा, िेग, विवििता, अिधि और अस्थायी पैटिि सठहत 
व्यिहार संबंिी र्सगिेचसि िा विश्िेिण िरिे और िगभग िास्तविि समय में यू.सी.सी. िो धचजनित िरिे 
िी अपिी क्षमता िो प्रमाणणत किया है 

 
 

11. और जबकि एक् सेस प्रोिाइडसि िे बडे पैमािे पर सब् सिाईबर फेर्सगं एिटि िे र्िए पूिििती पैरा में 
निठदिटट, संदर्भित पहचाि र्सस् टम िा उपयोग किया है, िेकिि ऐसी ए.आई./एम.एि.-आिाररत प्रणार्ियों िी 
उपिब्िता और प्रदर्शित प्रभािशीिता िो देिते हुए, मूि संस्थाओं िे विरुद्ि जांच और प्रितिि िे र्िए इि 
आउटपुट िो अभी ति स् थाई रुप िहीं ठदया गया है; 

 

12. और जबकि प्राधििरण िे यह पाया है कि बैिएंड प्रितिि िे त्रबिा उपाभोक् ता िो सचेत िरिा एि 
नििारि िे रूप में िायि िहीं िरता है और इस प्रिार, प्रितिि, मुख्य रूप से र्शिायत-संचार्ित बिा हुआ है; 

 
 

13. और जबकि यूसीसी र्शिायत आंिडों से प्राधििरण िे पाया है कि िगभग 85 प्रनतशत यूसीसी 
र्शिायतें अपंजीिृत टेिीमािेटसि (यूटीएम) िे णििाफ दजि िी जाती हैं; 
 

14. और जबकि यूटीएम-जनित यूसीसी िे प्रभािी नियंिण िे र्िए एक्सेस प्रोिाइडसि द्िारा िगाए गए 
एआई/एमएि-आिाररत िेटििि  इंटेर्िजेंस िा िैर्िब्रेटेड उपयोग आिश्यि है; 

 
 



15. और जबकि प्राधििरण िा माििा है कि एक् ससे प्रोिाइडसि िे व्यिहार संबंिी मापदंडों िी एि विस्ततृ 
श्ृंििा िा उपयोग िरते हुए ए.आई./एम.एि.-आिाररत यू.सी.सी._डडटेक्ट प्रणार्ियों िो िगाया है; 

16. इसर्िए, अब ट्राई अधिनियम, 1997 िी िारा 11 िी उप-िारा (1) िे िंड (बी) िे उप-िंड (आई) 
और (िी) िे साथ पठित िारा 13 अिीि उसे प्रदत्त शजक्तयों िा प्रयोग िरते हुए और दरूसंचार िाणणजययि 
दरूसंचार ग्राहि िरीयता, विनियम, 2018 िे तहत अपिी शजक्तयों िा उपयोग िरते हुए, प्राधििरण एतद्द्िारा 
निदेश देता है कि - 

 

(ए) यह निदेश सभी एक् ससे प्रोिाइडसि पर िागू होगा. 

(बी) इस निदेश में किसी भी चीज़ िे र्िए किसी भी एक् ससे प्रोिाइडर द्िारा िगाए गए एआई-आिाररत 
यूसीसी पहचाि र्सस् टम िे स्िार्मत्ि-एल्गोररदम, सोसि िोड, मॉडि िास्तुििा अथिा आंतररि जोणिम-
स्िोररगं पद्िनतयों िे प्रिटीिरण िी आिश्यिता िही ंहोगी; 

 

(सी) प्रत्येि टर्मििेठटगं एक्सेस प्रोिाइडर (टी.ए.पी.), अपिे ए.आई./एम.एि.-आिाररत      यू.सी.सी_डडटेक्ट 
र्सस् टम िे द्िारा, ए.आई./एम.एि.-आिाररत यू.सी.सी डडटेक्ट_र्सस् टम में निठदिटट व्यिहार माििों िे आिार 
पर सेंडर िी िॉर्िगं िाइि आइडेंठटकफिेशि     (सी.एि.आई.) िी पहचाि िरेगा और उसे "संठदग्ि 
यू.सी.सी-सी.एि.आई" िे रूप में धचजनित िरेगा। इस तरह िे फ्िैधगगं िे तुरंत बाद और किसी भी मामिे में 
इस तरह िे फ्िैधगगं िे दो घंटे िे भीतर, टी.ए.पी. डडस्ट्रीब्यूटेड िेजर टेक्िोिॉजी (डी.एि.टी.) प्िेटफॉमि िे 
द्िारा संबंधित ओररजजिेठटगं एक्सेस प्रोिाइडसि (ओ.ए.पी.) िे साथ फ्िैग किए गए सी.एि.आई. िो साझा 
िरेगा 

 

(डी) टी.ए.पी. से धचजनित सी.एि.आई. िी प्राजप्त पर, ओ.ए.पी. तुरंत अिुिग्िि-I िे अिुसार, ऐसे 
सी.एि.आई.से जुडे सेंडर िो एस.एम.एस. अथिा मेि अथिा दोिों िे माध् यम स ेएि अधिसूचिा जारी िरेगा, 
जजसमें सूधचत किया जाएगा कि उसिे सी.एि.आई. िो "संठदग्ि यू.सी.सी.-सी.एि.आई" िे रूप में धचजनित 
किया गया है 

 

(ई) टी.ए.पी. से धचजनित सी.एि.आई. िी प्राजप्त िे एि िारोबारी ठदिस िे भीतर, ओ.ए.पी., ऐसे 
सी.एि.आई. से जुडे सेंडर िे यूिीि िे.िाई.सी. पहचािितािओं िा पता िगाएगा, अपिे ग्राहि ररिॉडि िा 
उपयोग िरिे सभी एक् सेस प्रोिाइडसि िो ऐसे सेंडर िो आिंठटत सभी दरूसंचार संसाििों िी पहचाि िरिे में 
सक्षम बिाएगा, और एि िारोबारी ठदिस िे भीतर, डी.एि.टी. प्िेटफॉमि िे माध् यम स ेसंबंधित ररिाडि ऐस े
सेंडर िे यूिीि िे.िाई.सी. पहचािितािओं िो अन्य सभी एक् ससे प्रोिाइडसि िे साथ साझा िरेगा, जो ओ.पी.ए. 
से ऐसे यूिीि िे.िाई.सी. पहचािितािओं िी प्राजप्त िे एि िारोबारी ठदिस िे भीतर, ऐसे सेंडर िो उििे 
द्िारा आिंठटत सभी दरूसंचार संसाििों िी पहचाि िरेंगे 

 

(एफ) ऐसे सेंडर िो आिंठटत सभी दरूसंचार संसाििों िी पहचाि िरिे पर, जैसा कि पूिििती पैरा में निठदिटट, 

सदर्भित है, ओ.ए.पी. सठहत सभी एक् ससे प्रदाता, अगिे एि िारोबारी ठदिस िे भीतर जांच िरेगें कि क्या 
उसी सेंडर िो आिंठटत अन्य सी.एि.आई. िो वपछिे दस ठदिों िे दौराि उििे संबंधित ए.आई./एम.एि.-
आिाररत स्पैम चेताििी प्रणार्ियों द्िारा "संठदग्ि यू.सी.सी-सी.एि.आई" िे रूप में धचजनित किया गया है, 

और उसी सेंडर िो मैप किए गए ऐसे सभी धचजनित सी.एि.आई. िो उसी ठदि सभी एक् ससे प्रोिाइडसि द्िारा 



डी.एि.टी. प्िेटफॉमि पर दजि और साझा किया जाएगा 
 

(जी) पूरे िेटििि  में ऐसे सेंडर स े जुडे सभी सी.एि.आई. िे डेटा िी प्राजप्त पर, जजन्हें "संठदग्ि 
यू.सी.सी_सी.एि.आई" िे रूप में धचजनित किया गया है, सभी संबंधित ओ.ए.पी. ऐसे डेटा िी प्राजप्त िे एि 
िारोबारी ठदिस िे भीतर जांच िरेंगे कि क् या वपछिे दस ठदिों िी अिधि िे भीतर सेंडर िे पाचं अथिा 
अधिि सी.एि.आई. िो "संठदग्ि यू.सी.सी -सी.एि.आई" िे रूप में धचजनित किया गया है, और यठद यह 
पाया जाता है कि सेंडर िे पांच अथिा अधिि सी.एि.आई िो वपछि े दस ठदिों िे भीतर "सठंदग्ि 
यू.सी.सी_सी.एि.आई" िे रूप में धचजनित किया गया है, तो सभी संबंधित ओ.ए.पी. सेंडर  िे विरुद्ि 
निम्िािुसार िारििाई िरेंग े

 

(ि) इस तरह िी पहिी घटिा िे र्िए, ओ.ए.पी., अगिे तीि िारोबारी ठदिसों िे भीतर, 
िाइसेंस िी शतों िे अिुसार सेंडर िे.िाई.सी. िा पुि: सत्यापि िरेगा और मौजूदा 
िे.िाई.सी. ठदशानिदेशों िे अिुसार आिश्यि िारििाई िरेगा 
 

(ि) ऐसी दसूरी घटिा िे र्िए, ओ.ए.पी., अगिे पांच िारोबारी ठदिसों िे अदंर, सेंडर िा 
भौनति िे.िाई.सी. सत् यापि िरेगा ताकि यह सुनिजश्चत किया जा सिे कि ओ.ए.पी. 
द्िारा आिंठटत दरूसंचार संसाििों िा सेंडर द्िारा यू.सी.सी. भेजिे िे र्िए दरुुपयोग 
िहीं किया जा रहा है अथिा िहीं, और यठद सेंडर िा िे.िाई.सी. ब्योरा, जो ओ.ए.पी. िे 
पास उपिब्ि है, भौनति सत् यापि होिे पर मौजूदा ब्योरे से मेि िहीं िाता है, अथिा 
यठद यह पाया जाता है कि सेंडर द्िारा यू.सी.सी. भेजिे िे र्िए दरूसंचार संसाििों िा 
दरुुपयोग नियमों िा उल्िंघि िरते हुए किया जा रहा है, तो ओ.ए.पी. विनियमि 25 िे 
उप-विनियमि 6 िे िंड (ए) िे अिुसार सेंडर िे विरुद्ि िारििाई िरेगा 

 

(ग) ऐसे किसी भी बाद िी घटिा िे र्िए, ओ.ए.पी., अगिे पांच िरोबारी ठदिसों िे भीतर, 
सेंडर िा भौनति िे.िाई.सी. सत् यापि िरेगा ताकि यह सुनिजश्चत किया जा  सिे कि 
ओ.ए.पी. द्िारा आिंठटत दरूसंचार संसाििों िा सेंडर द्िारा यू.सी.सी. भेजिे िे र्िए 
दरुुपयोग िहीं किया जा रहा है और यठद सेंडर िा िे.िाई.सी. ब्योरा, जो कि ओ.ए.पी. िे 
पास उपिब्ि है, भौनति सत् यापि पर प्राप्त ब्योरे स ेमेि िहीं िाता है, अथिा यठद यह 
पाया जाता है कि सेंडर द्िारा यू.सी.सी. भेजिे िे र्िए दरूसंचार संसाििों िा दरुुपयोग 
नियमों िा उल्िंघि िरते हुए किया जा रहा है, तो ओ.ए.पी. विनियम 25 िे उप-
विनियम (6) िे िंड (बी) िे अिुसार सेंडर िे विरुद्ि िारििाई िरेगा। 

 

17. सभी एक् ससे प्रोिाइडसि िो इस निदेश िे जारी होिे िी तारीि से 30 ठदिों िे अदंर उपरोक्त निदेशों 
िा पािि िरिे िा आदेश ठदया जाता है। 

 

ह/- 
(िीपक शम र)  

सि हक र (क्यूओएस- Il) 



सेव  में 
सभी एक् ससे प्रोव इडर  

अनुिग् नक -I 

अधिसूच िा िा फामेट इस प्रिार से होगा : 

पैटिि विश्िेिण िे आिार पर <number > स ेआपिे द्िारा िी गई <call/ SMS> िो संठदग्ि अिांनछत 
िाणणजययि संचार िे रूप में धचजनित किया गया है। आपिो सूधचत किया जाता है कि िाणणजययि सचंार 
िेिि पंजीिृत पे्रििों या टेिीमािेटसि द्िारा ट्राई िे नियमों िे अिुसार किया जा सिता है। यठद आप 
अिांनछत िाणणजययि संचार भेजिे में संर्िप् त पाए जाते हैं, तो आपिे सभी सभी दरूसंचार सेिा प्रदाताओं 
द्िारा टेिीफोि ििेक्शि से संबंधित प्रनतिूि िारििाई िी जा सिती हैं, जजसमें आउटगोइंग िॉि िो रोििा 
या एि ििि िे र्िए ििेक्शि िाटिा और ब्िैिर्िस्ट िरिा शार्मि है। किसी भी स्पटटीिरण िे र्िए, 

िृपया िॉि <number> िरें या मेि <mail-id> िरें "   
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


