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आई.टी.यू एिं ट्राई द्िारा भुिनेश्िर में ननष् पादन, सेिा- गुणित्ता और अनुभि- गुणित्ता पर काययशािा 
 

भुवनेश्वर, 4 दिसंबर 2025- भारिीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (भादवूिप्रा) ने अंिरराष्ट्रीय दरूसंचार संघ (ITU) 
की साझेदारी में आज भुिनेश्िर में ननष् पािन, सेवा-गुणवत्ता और अनुभव-गुणवत्ता पर आईटीयू-ट्राई काययशाला का 
उद्घाटन ककया। इस दो ददिसीय अंिरराष्ट्रीय काययक्रम ने दरूसंचार सेिा-गुणित्ता फे्रमिकय  पर िैप्श्िक सहयोग को 
आगे बढाने के लिए दनुनया भर के नैशनल रैगुलेटरी अथॉररटीज (NRA), सेवा प्रिाताओं और तकनीकी ववशषेज्ञों को 
एक साथ आने का अवसर उपलब् ध करवाया। काययशािा की शुरुआि एक औपचाररक दीप प्रज्जज्जििन के साथ हुई, 

प्जसके बाद भािवूवप्रा के सचिव श्री अतुल कुमार िौधरी ने स्िागि-भाषण ददया और आईटीयू और ओडिशा सरकार 
के िररष्ठ अधिकाररयों की उपप्स्थनि में  भािवूवप्रा के अध्यक्ष श्री अननल कुमार लाहोटी ने उद्घाटन-भाषण ददया।  

 

अपने स्िागि भाषण में, श्री अिुि कुमार चौिरी ने पारिशी और उपभोक्ता कें दित ववननयमन के लिए भादवूिप्रा 
की प्रनिबद्ििा दहुराई । उन्होंने सेिा-गुणित्ता ढाचंे को मजबूि करने में अंिरराष्ट्रीय सहयोग के महत्ि का उल्िेख 
ककया और इस बाि पर जोर ददया कक कनेक्क्टववटी, मवैपगं, सेटेलाईट-द्वारा क् वाललटी एसेसमेंट एंड रीजनल रेगुलेटरी 
एप्रोि पर आगामी चचाय आपसी समझ पदैा करने में महत्िपूणय योगदान देंगी । 
  

उद्घाटन अधििेशन के दौरान माननीय संिार राज् य मंत्री डॉ. पेम्मासानी िन्‍द ि शेखर का एक िीडियो सन्देश ददखाया गया। 
उन्होंने िरूसंिार अचधननयम, 2023 के िहि नागररकों के लिए विश्िसनीय और उच्च गुणित्ता िािी कनेप्टटविटी पर भारि 
के ध्यान कें दिि करने पर जोर देिे हुए सेिा-गुणित्ता को मजबूि बनाने के लिए ककए जा रहे प्रयासों पर प्रकाश िािा और 
िैप्श्िक मानकों और सिोत्तम प्रथाओं को आगे बढाने में ट्राई और आईटीयू के संयुटि कायय का स्िागि ककया। 
 

उद्घाटन सत्र में दरूसंचार मानकीकरण ब्यूरो (ITU-TSB) के ननदेशक श्री सीजो ओनो का एक िीडियो सन्देश भी ददखाया 
गया। उन्होंने समान डिप्जटि रूपांिरण को सक्षम करन ेमें सामंजस्यपूणय गुणवत्ता मानकों के वैक्श्वक महत्व पर बि ददया । 
श्री ओनो ने विविि राष्ट्रीय संदभों और िकनीकी जरूरिों को दशायने िाि ेसेिा-गुणित्ता और अनुभि-गुणित्ता ढांचे को 
विकलसि करन ेमें सदस्य देशों का समथयन करन ेके लिए आई.टी.यू. की प्रनिबद्ििा को भी दोहराया। 
 

सभा को संबोधिि करि ेहुए, ओडिशा सरकार के मुख्य सचिव, श्री मनोज आहूजा, आई.ए.एस. ने जनिा की सुरक्षा 
और आपदा प्रनिकक्रया में दरूसंचार सेिाओं की आिश्यक भूलमका पर प्रकाश िािा। चक्रिाि और सुनामी चेिािनी 
के दौरान अपने ओडिशा के विश्िसनीय नेटिकय  के व्यापक उपयोग का हिािा देि ेहुए, उन्होंने इस बाि पर जोर 
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ददया कक समावेशी ववकास, आचथयक ववकास और कुशल सावयजननक सेवा ववतरण को सक्षम करने में िरूसंिार सवेाओं 
की भूलमका बहुि महत् िपूणय है।  

 

यह देखिे हुए कक आज िगभग हर कल्याणकारी िंत्र कनेप्टटविटी पर ननभयर है, उन्होंने जोर देकर कहा 
कक सामनयक चेिािनी और िचीिी सेिा वििरण के लिए मजबूत सेवा-गुणवत्ता और अनुभव-गुणवत्ता 
मानक प्रणाललयां अपररहायय हैं। उन्होंने यह भी कहा की "दरूसंचार आज समािेशी विकास, आधथयक 
विकास और हर प्रमुख कल्याणकारीकारी काययक्रम के वििरण को रेखांककि करिा है। कनेप्टटविटी अब 
दैननक जीिन के हर पहिू को छूिी है, जैसे कक ग्रामीण शासन और पंचायि सेिाओं के ऑनिाइन होने 
से िेकर जनिा के कायो के सुचारू संचािन िक । उन्होंने आगे कहा कक "राज्जयों और देशों में सहयोग 
द्िारा समधथयि उपभोटिा-कें दिि सेिा-गुणित्ता पर ननरंिर ध्यान कें दिि करना आिश्यक है इसलिए हम 
सेिा-गुणित्ता को मजबूि करने के लिए लमिकर काम कर रहे हैं।" 
 

उद्घाटन िटिव्य  में ट्राई अध्यक्ष, श्री अननल कुमार लाहोटी ने समािेशी डिप्जटि दरूसंचार इकोलसस्टम के ननमायण 
में भारि की प्रगनि और उसके द्िारा ददन-प्रनिददन जीिन में कनेप्टटविटी की पररिियनकारी भूलमका पर प्रकाश 
िािा। उन्होंने कहा कक भारि में 5जी सेवाओं की उपलब्धता िपै्श्िक स्िर पर सबस ेतेजी से उभरी है, क्जसके ललए 
123 करोड़ से अचधक िरूसंिार ग्राहकों और िगभग 99 प्रनतशत 4-जी सेवाओं की उपिब्ििा का योगदन महििपूणय 
है। उन्होंने इस बाि पर जोर ददया कक भारि ककफायिी टैररफ बनाए रखिे हुए िेटा-खपि का उच्च-स्िर ररकॉिय 
जारी रखे हुए है जो कक सामाप्जक-आधथयक समूहों में व्यापक डिप्जटि सेिा की पहंुच सुननप्श्चि करिा है।  

 

श्री िाहोटी ने शहरी-ग्रामीण विभाजन को पाटन,े मोबाइि आिाररि वित्तीय समािशेन को सपोटय करने और िरूसंिार 
अचधननयम, 2023 अिीन प्रकक्रयागि ढाचंे को सरि बनाने में उभरिी अथयव्यिस्थाओं के लिए एक मॉिि के रूप में 
भारि के उदय को रेखांककि ककया। उन्होंने कहा कक सेिा-गुणित्ता मूल्यांकन में पारदलशयिा बढाने के लिए इमारतों 
के ललए सववयस रेदटगं फे्रमवकय  की गुणवत्ता ट्राई की एक महत्िपूणय पहि है और इमारिों के भीिर होने िािे िेटा 
उपयोग के महत्िपूणय दहस्स ेको देखिे हुए, इनिोर कनेप्टटविटी को मजबूि करने की बढिी आिश्यकिा पर बि 
ददया। 
 

इसके लिए उन्होंने गहन बहुपक्षीय सहयोग की आिश्यकिा पर जोर ददया, और एलशया के ललए सेवा-गुणवत्ता और 
अनुभव-गुणवत्ता पर एक आईटीयू-ननिेलशत क्षेत्रीय समूह का प्रस्िाि ककया जो कक िोखािडी की रोकथाम, साइबर सुरक्षा 
और नेटिकय  समायोजन जैसी चुनौनियों का समािान करन ेके लिए योगदान दे । उन्होंने कहा, "भारि का अनुभि दशायिा है 
कक कैसे व्यापक दरूसंचार नीनियां, ननयामक सुिार और मजबूि सहयोग समािेशी विकास और डिप्जटि सशप्टिकरण को 

बढािा दे सकि ेहैं," उन्होंने यह भी कहा कक समप्न्िि क्षेत्रीय प्रयासों से पूरे एलशया में सिेा-गुणित्ता और अनुभि-

गुणित्ता ढांचे को मजबूि करने में मदद लमिेगी।  

 
 



उद्घाटन सत्र का समापन करि ेहुए, आईटीयू स् टडी ग्रुप एडवाईजर श्री मादटयन एडोल्फ ने काययशािा की मेजबानी के लिए ट्राई 
और ओडडशा सरकार को उसके सहयोग  के लिए िन्यिाद ददया। उन्होंने सभी प्रनिननधियों के योगदान की सराहना करिे 
हुए  कहा कक ये चचायएं िैप्श्िक सेिा-गुणित्ता और अनुभि-गुणित्ता ढांचे को मजबिू करन ेके लिए क् वाललटी ऑफ 
सववयस डेवलपमेंट गु्रप (QSDG) के आगामी काम के बारे में सीिे योगदान देंगी । 
 

4 ददसंबर को आयोप्जि इस काययशािा में चार विषयगि सत्रों को शालमि ककया गया, प्जसमें एलशया में सेवा-गुणवत्ता 
दृक्ष्टकोण पर एक रीजनि पैनि, कनेक्क्टववटी, मवैपगं, सेटेलाईट सेवा प्रिशयन एवं मापन  प्रोद्योगिकी को भी शालमि 
ककया गया। ये सत्र उपकरणों, काययप्रणािी और विननयामक दृप्ष्टकोण का आदान-प्रदान करने के लिए विननयामकों, 
उद्योग जगि और विशेषज्ञों को एक साथ िािे हैं। 5 ददसंबर को काययक्रम जारी रहेगा प्जसमें  (QSDG) की एक 
बैठक होगी और उसके  बाद " NRA Repository,” पर ITU-T Study Group 12  की एक प्रनििेदक समूह की बैठक 

होगी, जो विननयामकों द्िारा उपयोग ककए जाने िाि ेटयू सेिा-गुणित्ता और अनुभि-गुणित्ता मानकों पर एक 
व्यापक िैप्श्िक पुस्िकािय बनाने की पहि है। 
 

इस काययशािा का उद्देश्य सेिा-गुणित्ता और अनुभि-गुणित्ता के प्रबंिन में महत्िपूणय चुनौनियों की समझ को 
विकलसि करना और विननयामक ननकायों ि सेिा प्रदािाओं के करने-योग्य सिोत्तम प्रथाओं के विकास का समथयन 
करना है। प्रनिभाधगयों को विलभन्न क्षते्रों में सावयभौलमक, ववश्वसनीय और सुरक्षक्षत िरूसंिार सेवाओं को आग ेबढाने 
के उद्देश्य से सहकमी-लशक्षण, पद्िनियों के आदान-प्रदान और सहयोगात्मक संिाद से िाभ होगा। आई.टी.यू.-टी. 
की साझेदारी में भादवूिप्रा द्िारा आयोप्जि इस काययक्रम में एलशया, अफ्रीका, लैदटन अमेररका और यूरोप 39 देशों के 
िगभग 150 प्रनिभाधगयों ने प्रत् यक्ष एिं आभासी रुप में भाग लिया जो दरूसंचार मानकों और नीनि विकास की 
िैप्श् िक आिश् यकिा  को दशायिा है। प्रनिननधियों में विननयामक अधिकारी, ऑपरेटसय, प्रौद्योधगकी विके्रिा और मापन-
उपकरण विशेषज्ञ जैस ेकक Opensignal, Ookla and Keysight Technologies शालमि हुए । 
 

अधिक जानकारी अथिा ककसी स्पष्टीकरण के लिए, कृपया श्री अब्दिु कयूम, सिाहकार (ब्रॉिबैंि और नीनि विश्िेषण), 
भादवूिप्रा से advbbpa@trai.gov.in पर संपकय  करें। 

(अतुल कुमार िौधरी) 
सचिव 

 

 

 


