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डिप्िटि कंसेंट एप्विप़्िशन (DCA) पायिट के िहि चुननदंा ग्राहकों को SMS 
सूचनाए ँभेि ेिाने संबंिी घोषणा 

नई ददल्िी, 10 ददसंबर 2025: भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण (TRAI) ि े
आज सूधचत ककया है कक RBI के सहयोग स ेसंचालित डिजजटि कंसेंट एजविज़िशि 
(DCA) पायिट के अंतगगत दरूसंचार सेिा प्रदाता (TSPs) शीघ्र ही चुनिदंा (सीलमत 
संख्या) ग्राहकों को SMS सूचिाएँ भेजिा आरंभ करेंगे। यह पायिट िौ दरूसंचार सेिा 
प्रदाता और ग्यारह प्रमुख बैंकों के साथ शुरू ककया जा रहा है, जजसका उद्देश्य ग्राहकों 
को पूिग में दी गई प्रचारात्मक संचार संबंिी सहमनतयों का डिजजटि रूप से अििोकि, 
प्रबंिि और आिश्यकता पड़िे पर िापसी सक्षम करिा है। यह पहि पुराि े(legacy) 
सहमनत प्रथाओं में मौजूद कलमयों को दरू करिे और एकीकृत डिजजटि कंसेंट 
प्िेटफ़ॉमग की तत्परता का मूलयांकि करिे हेतु महत्िपूणग चरण है। 

टेिीक़ॉम कमलशगयि कम्युनिकेशन्स कस्टमर प्रेफरेंस रेगुिेशन्स, 2018 के अंतगगत 
ग्राहक क़ॉि/संदेश को शे्रणी-आिाररत रूप स ेअिरुद्ि कर सकते हैं तथा विलशष्ट 
संस्थाओ ंसे संचार की अिुमनत भी दे सकते हैं। विनियम के अनुसार, व्यिसानयक 
संस्थाओ ंद्िारा सहमनतयों को दजग करिे हेतु डिजजटि कंसेंट रजजस्री का प्राििाि है। 
तथावप, पहिे से उपिब्ि काग़ि आिाररत या संस्थागत डिजजटि प्रणालियों के 
माध्यम से िी गई सहमनतयों को डिजजटाइ़ि कर एकीकृत प्रणािी में जोड़िा एक बड़ी 
चुिौती रहा है, जजससे सहमनत प्रथाए ँअसंगठित और गैर-मािकीकृत बिी रहीं। इसके 
पररणामस्िरूप, ग्राहक पुरािी सहमनतयों को ि तो देख पा रहे थे और ि ही उन्हें 
िापस िे पा रहे थे। 

इि कलमयों को दरू करिे और पारदलशगता सुनिजश्चत करिे हेत ुTRAI और RBI ि े
संयुवत रूप से DCA पायिट प्रारंभ ककया है, जजसके अंतगगत ग्राहकों को एक एकीकृत 
डिजजटि इंटरफेस उपिब्ि कराया जाएगा, जजससे सहमनत में पररितगि अथिा 
सहमनत िापसी पर प्रचारात्मक संचार स्ितः बंद हो जाएगा। 



पायलट में भागीदार िौ दरूसंचार सेिा प्रदाताओ ंतथा ग्यारह बैंकों—SBI, PNB, Axis 
Bank, Bank of Maharashtra, Canara Bank, Kotak Mahindra Bank, 
IndusInd Bank, ICICI Bank, HDFC Bank, Indian Overseas Bank तथा 
Punjab & Sind Bank—िे आिश्यक तकिीकी विकास और प्रणािी एकीकरण पूणग 
कर लिया है। बैंक अब पायिट हेत ु पुरािी सहमनतयों के िमूिा सेट तथा िई 
सहमनतयों को साझा डिजजटि प्िेटफ़ॉमग पर अपिोि कर रहे हैं। 

लसस्टम परीक्षण के अंतगगत जजि ग्राहकों की सहमनतयाँ अपिोि की गई हैं, उन्हें 
दरूसंचार सेिा प्रदाता द्िारा श़ॉटग कोि 127000 स ेSMS सूचिाएँ प्राप्त हो सकती हैं। 
ये संदेश केिि सीलमत संख्या में उन्हीं ग्राहकों को भेज ेजाएँगे जजिकी सहमनतयाँ 
प्िेटफ़ॉमग पर उपिब्ि हैं। पायिट का यह चरण केिि तत्परता जाँच हेतु है; अतः 
सभी ग्राहकों को संदेश प्राप्त िहीं होंगे। 

प्रत्येक SMS में एक परामशग संदेश तथा एक सुरक्षक्षत लिकं होगा, जजसके माध्यम से 
ग्राहक अपिे दरूसंचार सेिा प्रदाता के अधिकृत कंसेंट मैिेजमेंट पषृ्ि पर जाकर ग्यारह 
बैंकों द्िारा दजग सहमनतयों को देख सकें गे तथा जारी रखिे, संशोधित करिे या िापस 
िेिे का विकलप चुि सकें गे। ककसी भी स्तर पर व्यजवतगत/वित्तीय जािकारी िहीं 
माँगी जाएगी। ग्राहकों को सिाह दी जाती है कक केिि 127000 श़ॉटग कोि से प्राप्त 
संदेशों पर ही कारगिाई करें। इि संदेशों पर कारगिाई िैकजलपक है, परंत ुसहमनत में 
पररितगि करिा चाहें तो कर सकते हैं। 
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