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भारिीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण (TRAI) 
 

ट्राई ने आईआरडीएआई से विननयमित संस्थाओं के मिए 1600-श्रंखिा को अपनाना 
अननिायय करने िािा ननरे्दश जारी ककया 

नई ददल्िी, 17 ददसंबर 2025: भारतीय दरूसंचार नियामक प्राधिकरण (टीआरएआई) िे 
16 ददसंबर, 2025 को एक निदेश जारी ककया जजसमें यह अनिवायय ककया गया कक भारतीय 
बीमा नियामक और ववकास प्राधिकरण (आईआरडीएआई) द्वारा ववनियममत संस्थाओं को 
उपभोक्ताओं को सेवा तथा लेिदेि संबंिी कॉल करिे के मलए 15 फरवरी, 2026 की अंनतम 
नतधथ तक ‘1600’ श्रंखला वाले िंबर अपिािे होंगे। यह निदेश उपभोक्ता ववश्वास बढािे, 
स्पैम पर अंकुश लगािे और वॉयस कॉल के माध्यम से की जािे वाली िोखािडी वाली 
गनतववधियों को रोकिे के उद्देश्य से जारी ककया गया है। अंनतम नतधथ का आदेश 
आईआरडीएआई के परामशय से जारी ककया गया है। इससे पूवय ट्राई िे भारतीय ररजवय बैंक 
(आरबीआई), भारतीय प्रनतभूनत और ववनिमय बोडय (सेबी) और पेंशि निधि ववनियामक और 
ववकास प्राधिकरण (पीएफआरडीए) द्वारा ववनियममत संस्थाओं के मलए 1600 श्रंखला वाले 
िंबर को अनिवायय रूप से अपिािे के मलए इसी तरह के निदेश जारी ककए थे। 

ट्राई की नियामक पहल के जवाब में दरूसंचार ववभाग (डीओटी) द्वारा बैंककंग, 
ववत्तीय सेवा और बीमा (बीएफएसआई) क्षेत्र की संस्थाओं एवं सरकारी संगठिों को 
‘1600’ श्रंखला वाले िंबर आवंदटत ककए गए हैं ताकक उिकी सेवा और लेिदेि संबंिी 
फोि कॉल को अन्य वाणणजययक संचारों से स्पष्ट रूप से अलग ककया जा सके। यह 
श्रंखला िागररकों को ववनियममत ववत्तीय संस्थाओं से आिे वाली वैि फोि कॉल की 
ववश्वसिीय रूप से पहचाि करिे में सक्षम बिाएगी। 

टेलीकॉम सेवा प्रदाताओं (टीएसपी) को श्रंखला आवंदटत करिे और िंबर 
संसाििों का आवंटि करिे के बाद ट्राई, बीएफएसआई क्षेत्र की संस्थाओं द्वारा 1600 
श्रंखला को अपिािे के मलए टीएसपी और बीएफएसआई क्षेत्र के नियामकों के साथ 
नियममत रूप से संपकय  में रहा है। इि प्रयासों के पररणामस्वरूप, लगभग 570 
संस्थाओं िे पहले ही 1600 श्रंखला के िंबर अपिा मलए हैं और कुल 3000 स े
अधिक िंबर की सदस्यता ली गई है। दहतिारकों के साथ ट्राई की बातचीत के आिार 
पर, यह मािा गया कक अब समय आ गया है कक इस प्रकिया को समयबद्ि तरीके 



से पूरा करिा अनिवायय ककया जाए ताकक सेवा और लेिदेि संबंिी फोि कॉल के मलए 
मािक 10-अंकीय िंबर का उपयोग जारी रखिे वाली संस्थाएं भी 1600 श्रंखला के 
िंबर को अपिा सकें , जजससे ववश्वसिीय ववत्तीय संस्थािों के िाम पर होिे वाली 
िोखािडी या भ्रामक फोि कॉल के जोणखम को कम ककया जा सके। ट्राई िे नियामकों 
की संयुक्त सममनत (जेसीओआर) की बैठकों के दौराि हुई चचायओं के बाद 
आईआरडीएआई स े समयसीमा के संबंि में सझुाव प्राप्त ककए हैं। इि सुझावों के 
आिार पर अब एक कायायन्वयि काययिम जारी ककया गया है। 

1600-श्रंखला के िंबरों को व्यवजस्थत और समयबद्ि तरीके से अपिािे से 
उपभोक्ता सुरक्षा में उल्लेखिीय सुिार होगा और वॉयस कॉल के माध्यम से ककए 
जािे वाले प्रनतरूपण-आिाररत ववत्तीय िोखािडी को रोकिे में मदद ममलेगी। 

 
          ह/- 
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