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तत्काल प्रकाशन हेत ु

भारतीय दूरसंचार विवनयामक प्राविकरण (TRAI) 

 
भादूविप्रा ने यूटिटििीस, कूररयर एिं लॉविवटिक्स के्षत्रों की संटथाओ ंद्वारा सेिा एि ंलेनदेन संबंिी कॉल के वलए 

1601-श्रंखला के चरणबद्ध कायाान्ियन की शुरुआत की। 

 

नई वदल्ली, 10 अगटत, 2026: भारतीय दरूसंचार विवियामक प्राविकरण (TRAI) ि ेआज बैंवकंग, वित्तीय सेिा एिं 

बीमा (BFSI) क्षते्र तथा सरकारी संस्थाओ,ं जिन्ह े1600 श्रंखला पहले से जिली हुई ह,ै के अवतररक्त अन्य क्षेत्रों की संस्थाओ ं

द्वारा लेिदिे एिं सेिा संबंिी कॉल के वलए, 1601 श्रंखला के िंबरों के उपयोग संबंिी विदशे जारी वकया ह।ै BFSI क्षते्र 
तथा सरकार की संस्थाओ ंद्वारा वकए जािे िाले संचार की महत्िपणूण एिं संिेदिशील प्रकर वत को ध्याि में रखते हुए अवतररक्त 
अन्य क्षेत्रों के वलए यह अलग श्रंखला जारी की गई ह ैताजि महत्िपणूण वित्तीय िॉयस कॉल अन्य क्षेत्रों की सेिा एिं लेिदिे 
संबंिी कॉल के साथ वमवश्त न हो। 

BFSI क्षेत्र की संस्थाओ ंद्वारा 1600 श्रंखला के िंबरों को व्यापक रूप से अपिाए जािे से विश्वसिीय िंबररंग ढाचंे को 

अन्य क्षेत्रों तक विस्ताररत करिे हतेु मलू्यिाि अिभुि प्राप्त हुआ ह,ै वजसके आिार पर TRAI ने अब DoT द्वारा आिंवित 

1601 श्रंखला का चरणबद्ध कायाान्ियन आरंभ वकया है, तावक अवतररक्त अन्य क्षेत्रों की संस्थाओ ंद्वारा सिान रूप से 

सेवा एवं लेनदने संबंधी कॉल की जा सकें । वहतिारकों के साथ परामशण के आिार पर, यह विणणय वलया गया ह ैवक इस श्रंखला 

को लाग ूवकया जाए, वजसमें यूटिटििीस, कूररयर एिं लॉविवटिक्स के्षत्रों की संटथाए ंचरण-I के अंतगात शावमल होंगी। 

1601 श्रंखला के िंबर दरूसंचार सेिा प्रदाताओ ं(TSPs) द्वारा उवचत सत्यापि के बाद सीि ेपात्र संस्थाओ ंको आिंवित 

वकए जाएंग,े ि वक वबचौवलयों या एग्रीगेिरों को। अतः इिका उपयोग िैि व्यिसायों का झठूा प्रवतविवित्ि करिे िाले िोखेबाजों, 
िो जि सामान्य 10-अंकीय िंबरों का प्रयोग करते हैं, द्वारा वकए जािे िाले प्रवतरूपण से विपििे का एक महत्िपणूण िदि होन े

िी संभावना ह।ै इसके अवतररक्त, यह विवशष्ट िंबररंग पहचाि उपभोक्ताओ ंको िैि सेिा एिं लेिदिे संबंिी कॉल को सगुमता 

से पहचाििे में सक्षम बिाएगी, वजससे ऐसे िॉयस-आिाररत संचार में विश्वास सदुृढ़ होगा। 

वनदेश के मुख्य प्राििान 

क. चरण-I के्षत्र: 1601 श्रखंला प्रारंभ में विम्िवलवखत क्षते्रों की पात्र संस्थाओ ंको आिंवित की जाएगी: 

i. यटूिटििीस (Utilities) – विद्यतु वितरण कंपवियां, जल उपयोवगताए,ं शहर गैस वितरण कंपविया,ं एलपीजी वितरण 
संस्थाएं तथा ऐसे अन्य उपयोवगता सेिा प्रदाता। 

ii. लॉविवटिक्स एि ंकूररयर सेिाए ं– कूररयर कंपवियां, एक्सप्रेस लॉवजवस्िक्स कंपविया,ं पासणल विलीिरी सेिा प्रदाता, 
तथा माल की विलीिरी में संलग्ि फे्रि एिं लॉवजवस्िक्स सेिा प्रदाता। 

ख. समय-सीमा में ऑनबोवडिंग 

दरूसंचार सेिा प्रदाताओ ं(TSPs) को आदशे जारी होिे की वतवथ से 90 वदिों के भीतर चरण-I के अंतगणत शावमल पात्र 
संस्थाओ ंका माइग्रेशि एिं ऑिबोवििंग पणूण करिे के वलए कहा गया ह।ै 
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