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Subject:  Re: TRAI meeting on NTP­2018 at New Delhi
To:  

Date:  01/19/18 09:58 AM
From:  V K Agarwal <vk.agarwal@trai.gov.in>  "A.K. Kar" <arpan.kumar.kar@gmail.com> 

Dear Sir
Following is my feedback about possible areas of expansion of the telecom policy.

1. The policy has more focus on creating access point by numbers. Effectiveness parameters of those access points
needs also a more focused consideration. Also tagging the effectiveness parameters on how is it expected to affect the
quality of life of beneficiaries, would be a good idea. 

2. Apps brought out by start­ups play a major role in service experience in the age of data. Creating a plan for
consolidation of few facilities with well defined standards (like data centers, etc) which these Apps can use would
enhance overall telecom data usage and service experience. For example, most start­ups cannot think of investing on
features of security, such shared resources may facilitate greater security, if say, it is maintained by a Govt.
Organization directly or indirectly. 

3. Please explore the possibility of supplying anonymized telecom usage data to the Open Data Initiative of GoI. This will
facilitate greater transparency, good governance and inspire start­ups / research organizations / academia to use the
data for creating viable solutions to specific tangible problems.

4. There is a need to focus on service quality parameters. Call drops in the age of 4G / Volte / 5G may not be a good
indicator. With IoT and Industry 4.0 being ushered in, radical research is needed for capturing quality of service. Data
usage experience can be measured. 

5. A mechanism to bring in accountability by tracking social discussions for monitoring and grievance redressal, can be a
good idea for enhancing service experience of consumers. The current Twitter profile of TRAI does not encourage
engagement with consumers. Maybe other platforms can be explored which are based on social network systems. The
engagement can be done directly or indirectly by focusing on the discussions users have with the service providers in
the open platforms.

6. Norms for handset radiation / safety could be defined and enforced. Many of the manufacturers flooding the market
have higher radiation than is desirable. 

7. Focus on recognition systems for innovations in telecom service delivery / experience improvement. This may facilitate
start­ups to seriously contemplate on telecom problems. The hardware / communications device development of such
programs may also feed into the electronics manufacturing focus of GoI. 

8. Periodically, impact assessment of specific objectives would be a good idea for assessing progress effectiveness. 

Warm regards,
Arpan
_____________________________________________________________________
Dr. Arpan Kumar Kar
IT/IS Area, Department of Management Studies, IIT Delhi.
Web Links: Home Page | Linked In | Google Scholar | SCOPUS
Email: arpankar@iitd.ac.in | Mobile:  +91­7042130512 | Office: +91­1126597320
Assoc. Editor: GJFSM, ATP­EM (Springer), IJ­BDA (IndSc), Editor: GJ EBus & KM
_____________________________________________________________________

On Thu, Jan 18, 2018 at 6:02 PM, V K Agarwal <vk.agarwal@trai.gov.in> wrote:

Dear Sir,

We are thankful for the valuable inputs provided by you during the meeting held on 17 January 2018 at TRAI.
You may further provide your written comments, if any, latest by 22 January 2018 which will  guide us in finalising inputs for
formulation of NTP­2018.

Best regards,

  

V K Agarwal
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Jt. Advisor (Broadcasting & Cable Services)
Telecom Regulatory Authority of India
New Delhi ­110002
Tel: +91­11­23664504
Fax: +91­11­23220422


