
 

भाभारतीयरतीय  दरूसंचारदरूसंचार  विनयामकविनयामक  ािधकरणािधकरण
Telecom Regulatory Authority of India

[भारतभारत  सरकारसरकार /  / Government of India]
 

             दनांकदनांक: 19.09.2024
िनदशिनदश

वषयवषय: : भारतीयभारतीय  दरूसंचारदरूसंचार  विनयामकविनयामक  ािधकरणािधकरण  अिधिनयमअिधिनयम , 1997 (1997 1997 (1997 काका 24)  24) कक   धाराधारा 11  11 कक   उपउप--धाराधारा
(1) (1) केके  खंडखंड ( (बीबी) ) केके  उपउप--खंडखंड ( (i) औरऔर ( (v) केके  साथसाथ  प ठतप ठत  धाराधारा 13  13 एवंएवं  ए सेसए सेस ( (वायरलाइनवायरलाइन  औरऔर  वायरलेसवायरलेस) ) औरऔर
ॉडबडॉडबड ( (वायरलाइनवायरलाइन  औरऔर  वायरलेसवायरलेस) ) सेवासेवा  कक   सेवासेवा  गुणव ागुणव ा   केके  मानकमानक  विनयमविनयम , , 2024 (2024 2024 (2024 काका 06)  06) दनांकदनांक

02 02 अग तअग त 2024  2024 केके  तहततहत  ािधकरणािधकरण  कोको  रपोटरपोट  तुततुत  करनेकरने  केके  संबंधसंबंध  मम  िनदशिनदश।।
फाइल.फाइल.  नं.नं.  आरजीआरजी-17/(3)/2022--17/(3)/2022- यूओएसयूओएस ---- जब क भारतीय दरूसंचार विनयामक ािधकरण  ( जसे इसके
बाद " ािधकरण" कहा जाएगा ), जसे भारतीय दरूसंचार विनयामक ािधकरण अिधिनयम , 1997 (1997 का
24 ) ( जसे इसके प ात "भाद व ा अिधिनयम" के प म संदिभत कया गया है)  क  धारा 3 क  उप-धारा (1)
के तहत था पत कया गया है, को अ य बात  के साथ- साथ दरूसंचार सेवाओं को विनयिमत करने के िलए
कितपय काय  का िनवाहन स पा गया है; जसमे अनु ि  के िनयम  और शत  का अनुपालन सुिन त करना ;
विभ न सेवा दाताओं के बीच तकनीक  अनुकूलता और भावी अतंर-स ब ध सुिन त करना ; सेवा दाताओं
ारा दान क  जाने वाली सेवा क  गुणव ा के मानक िनधा रत करना और सेवा क  गुणव ा सुिन त करना

और सेवा दाताओं ारा दान क  जाने वाली ऐसी सेवाओं का आविधक सव ण काय स पना ता क दरूसंचार
सेवा के उपभो ाओं के हत  क  र ा क  जा सके;

2.            और जब क भाद व ा अिधिनयम क  धारा 11 क  उपधारा (1 ) के खंड (बी) के उप-खंड ( i) और
(v) के साथ प ठत धारा 36 के तहत दत श य  का योग करते हुए , ािधकरण ारा ए सेस (वायरलाइन
और वायरलेस) और ॉडबड (वायरलाइन और वायरलेस) सेवा क  सेवा गुणव ा के मानक विनयम, 2024
(2024 का 06) दनांक 2 अग त 2024 (इसके प ात ्' विनयम’ के प म संदिभत कया जाएगा) बनाए गए ,
जो 1 अ टूबर 2024 से लागू होगा ;
3.            और जब क विनयम  का विनयम 13 सेवा दाताओं ारा रपो टग का ावधान करता है और उ
विनयम इस कार है:-

“13 “13 रपो टग.रपो टग.─ ─ (1) येक सेवा दाता विनयमन 4, विनयमन 6, विनयमन 7, विनयमन 9 और
विनयमन 10 के अतंगत िन द  येक सेवा गुणव ा मापदंड  के संबंध म ाथिमक आंकड़  के
सं हण, उसके भंडारण, ोसेिसंग, िन पादन रपोट तैयार करने के िलए एवं ािधकरण को उनके
ऑनलाइन तुतीकरण के िलए, ऐसे तर के और ा प म, ऐसे अतंराल  पर और ऐसी समय-सीमा के
भीतर, जैसा क ािधकरण ारा समय-समय पर आदेश या िनदश ारा विन द  कया जा सकता है,
इन विनयम  क  अिधसूचना के छह मह ने के भीतर अपनी णाली का िनमाण या उ नयन करेगा।
(2) येक सेवा दाता नेटवक उपल धता क  लाइव िनगरानी के िलए णाली था पत करेगा और
ािधकरण को ऐसे तर के, ा प और आवृ  म रपोट करेगा जो ािधकरण ारा एक आदेश या िनदश
ारा िन द  कया जा सकता है।

(3 ) उप- विनयमन (1) म िन द  येक सेवा गुणव ा मापदंड का बचमाक, लाइसे स या ािधकृत
सेवा े  तर पर मापा जाएगा, रपोट कया जाएगा और उसका अनुपालन कया जाएगा, जैसा क
ािधकरण ारा समय-समय पर जार  आदेश या िनदश ारा िन द  कया जा सकता है:

बशत क ािधकरण समय-समय पर आदेश या िनदश ारा कसी विश  उ े य और अविध के िलए
विश  रा य(य ) या संघ रा य े (य ) या जले(ओं) के िलए मापे जाने वाले और ािधकरण को
रपोट कए जाने वाले कुछ गुणव ा मानक मापदंड िन द  कर सकता है।";

4.            और जब क ािधकरण ने अपने प  सं या आरजी-17/(3)/2022- यूओएस दनांक 13 अग त
2024 के मा यम से सभी सेवा दाताओं से 23 अग त 2024 तक िन न पर इनपुट तुत करने का अनुरोध
कया था -

(i) विनयम 4, विनयम 6, विनयम 7, विनयम 9 और विनयम 10 म िन द  यूओएस मापदंड







Basic Details Annexure-I

1

Name of the Service Provider
Name of the LSA
Report for the Quarter/ Month ending
Year

2

Technology Number of Base Stations Number of Cells
2G
3G
4G
5G

Total 0 0

Performance Monitoring Report for Access service (wireless)

Network Details at the end of reporting period

Basic Details



PMR Annexure-I

Availability of 
service wise 

geospatial 
coverage map on 

service provider’s 
website for 

percentage of 
working cells 

Cumulative 
downtime 
(Cells not 
available 

for service)

Worst 
Affected 

Cells due 
to 

downtime

Percentage of 
significant network 

outage (services not 
available in a 

district for more 
than 4 hours) 

reported to the 
Authority within 24 

hrs of start of the 
outage 

Call Set-up 
Success Rate: 
Intra- Service 

provider 
(within service 

provider’s 
network)

Call Set-up 
Success Rate: 
Inter- Service 

provider 
(incoming from 

other service 
providers’ 
network)

SDCCH 
Congestion/ 

RRC 
Congestion       

Traffic Channel 
congestion i.e. TCH, 

RAB, E-RAB, EN-DC (E-
UTRAN New Radio 

Dual Connectivity for 
NSA to access 4G and 

5G both networks at 
same time) or DRB 

(Data Radio Bearer for 
SA) Congestion

Point of 
Interconnectio

n (POI) 
Congestion 

(90th 
percentile 

value)

DCR Spatial 
Distribution 

Measure for Circuit 
Switched (2G/3G) 
network [CS_QSD 

(88, 88)]

DCR Spatial 
Distribution 

Measure for Packet 
Switched (4G/5G 

and beyond) 
network 

[PS_QSD (92, 92)]

Downlink Packet 
Drop Rate for Packet 

Switched Network 
(4G/5G and beyond) 

[DLPDR_QSD (88, 
88)]

Uplink Packet Drop 
Rate for Packet 

Switched Network 
(4G/5G and beyond) 

[ULPDR_QSD (88, 
88)]

Connectio
ns with 

good 
voice 

quality 

Benchmark  ≥ 99% ≤ 2% ≤ 2% 100% ≥ 98% ≥ 95% ≤1% ≤ 2% ≤ 0.5% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 2% ≤ 2% ≥ 95%

--- - -

Details of 
exclusions, if any 
(Please mention 
date and time 
along with 
reason, the 
performance of 
which is excluded 
from overall 
performance)

Report ID (TSP-
LSA-Period)

Network Availability Voice Connection Establishment (Accessibility) Voice Connection Maintenance (Retainability) 



PMR Annexure-I

Benchmark  

---

Details of 
exclusions, if any 
(Please mention 
date and time 
along with 
reason, the 
performance of 
which is excluded 
from overall 
performance)

Report ID (TSP-
LSA-Period)

Backhaul network 
performance

SMS delivery 
performance

Latency (in 
4G and 5G 
network)

Packet Drop 
Rate (in 4G 

and 5G 
network)

Percentile value of 
measured test 

samples for which 
download and 

upload speed is ≥ 
offered typical 
download and 

upload speed in 
tariff offerings

Jitter (in 4G and 
5G network)

Maximum 
Bandwidth 
utilization 

between radio and 
core network 
during TCBH

Messaging: 
Successful SMS 
delivery within 

service provider's 
network

Billing 
and 

charging 
complain

ts

Resolution 
of billing/ 
charging 

complaints 
within four 

weeks

Application of 
adjustment to 

customer’s 
account within one 
week from the date 

of resolution of 
billing and 

charging 
complaints or 
rectification of 

faults or 
rectification of 

significant network 
outage, as 
applicable

 Accessibility of 
call centre/ 

customer care

Percentage of calls 
answered by the 

operators (voice to 
voice) within 90 

seconds

Termination/ 
closure of service 

within seven 
working days of 

receipt of 
customer’s 

request

Refund of deposits 
within 45 days of 

closure of service 
or non-

provisioning of 
service

≤ 75 msec ≤ 3% 80th percentile ≤ 50 msec ≤ 80% ≥ 95% ≤ 0.1% 100% 100% ≥  95% ≥  95% 100% 100%

- - - - - -

Customer ServiceBroadband Service



Supporting Info Annuxure-I

Total No. of 
established 
calls during 
TCBH of the 

reporting 
period

Total No. of call 
attempts during 

TCBH of the 
reporting period

Total No. of 
established calls 

during TCBH of 
the reporting 

period

Total No. of call 
attempts during 

TCBH of the 
reporting period

Pre-paid Post-paid

Number of total 
billing and 

charging 
complaints 

reported

Billing and 
charging 

complaints not 
found valid

Number of billing or 
charging complaints 
NOT resolved within 

4 weeks

---

Billing and charging complaints

Report ID 
(TSP-LSA-

Period)

Voice Connection Establishment (Accessibility) 
Intra service provider Inter-service provider

Total number of 
working PoI

TCBH of the 
network

Number of 
cells for 

which 
geospatial 
coverage 

map is 
available on 

service 
provider’s 

website

Number of Subscribers at the 
end of reporting period



Supporting Info Annuxure-I

---

Report ID 
(TSP-LSA-

Period)

Total number of 
call attempts on 

call centre / 
customer care

Number of calls 
connected to call 
centre / customer 

care

Number of 
subscribers 
requested to 

connect to the 
operator

Number of calls 
answered by the 

operator within 90 
seconds

Total number of 
requests received 
for Termination / 

Closure of service 

Number of 
requests for 

Termination / 
Closure of service 
completed after 7 

working days

Number of closure 
of service which 

require refund

Number of service 
provisioing 

request for which 
deposit taken but 
service could not 

be provisioned 

Number of 
deposits not 

refunded within 45 
days

Customer Service
Performance of call centre / customer care Termination/ closure of service



Cell_Master Annexure-I

SI. No. 
 Cell Global 

Identity (CGI)
Service 

Provider 
LSA Code State/ UT District

City/ Town/ 
Village

Pin Code
Site (Location) 

ID
Lat Long

Base Station 
ID

Type of site 
(Macro/ Micro/ 

IBS/ Small 
Cell/ Other)

Technology 
(2G/ 3G/ 4G/ 

5G)

Mode (FDD/ 
TDD/ NA)

Radiating 
frequency band 

(MHz)

Types of Media 
Connectivity 

(Fiber/ 
Microwave/ 

Satellite/ 
Other)

Whether Cell is a 
part of network 

slicing? (Yes/ No)

Date of 
Commissioning of 

Base Station

Date of De-
commissioning 
of Base Station, 

if any



Downtime Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



CBBH Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



DCR_CS Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



DCR_PS Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



DL_PDR Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



UL_PDR Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



Call_Established Annexure-I

 CGI Service Provider LSA Code 1-Oct-24 2-Oct-24 … … … 31-Dec-24



SNO Annexure-II

Date Time Date Time Date Time

Measures taken 
to mitigate 
recurrence

Part-II: Action taken report

Fault rectified at

Time taken in 
rectification of 

fault (in Hrs)

Date of 
submisison of 
Final Report

Root cause 
analysis with 

details of fault

Part-I:  Reporting of significant network outage

Initial Report No 
[LSA/date(DDMMYYYY)/Sl No]

Name of 
service 

provider

Name of 
License 

Service area

No. of Cells 
affected

Approx. 
number of 
customers 
affected

Technology (2G/ 
3G/ 4G/ 5G)

Fault reported at

Name of 
District

Name of 
State/UT

Outage started from

Primary Reason (Media fail/ 
Hardware fault/ Power failure/ 

Core network fault/ Other)



Annexure-III

Name of the Service Provider
Report for the Quarter ending Year

Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid

Benchmark  - - - - ≥ 98% - ≤ 5 ≥ 85% - ≥ 99% ≤ 10 hrs ≤ 0.5% - - - ≤ 0.1%

- - - -

- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -
- - - -

Details of exclusions, if any (Please mention 
date and time along with reason, the 

performance of which is excluded from 
overall performance)

Service Provisioning

Total number 
of 

connections 
for which 

demand note 
paid by the 
customer

Total number of 
connections 
provisioned 

after 7 working 
days of 

payment of 
demand note

Billing and 
charging 

complaints

LSA Code
Number of Subscribers at 

the end of reporting period
Total no. of 

faults reported

Fault Repair

No. of 
faults 

repaired 
after three 

working 
days

No. of subscribers, to 
whom rent rebate/ 
validity extension 

provided

Provision of a 
service within 7 
working days of 

payment of 
demand note by 

the customer

Performance Monitoring Report for Access service (wireline)

Billing and 
charging 

complaints 
not found 

valid

Number of 
total billing 

and 
charging 

complaints 
reported

Total 
number of 

working PoI

PoInt of Interconnection

Fault 
incidences 

(No. of faults 
per 100 

subscribers)

Fault repair 
by next 
working 

day

Fault repair 
within 
three 

working 
days

Mean Time 
to Repair 

(MTTR)

Point of 
Interconnec

tion (POI) 
Congestion 

(90th 
percentile 

value)

Page 1 of 2



Annexure-III

- 100% 100% - - ≥  95% - - ≥  95% - - 100% - - - 100%

- - - - -

- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -

Customer Service

Number of 
billing or 
charging 

complaints 
NOT 

resolved 
within 4 
weeks

Refund of 
deposits 

within 45 days 
of closure of 

service or non-
provisioning 

of service

Number of 
deposits not 

refunded 
within 45 

days

Number of 
closure of 

service 
which 

require 
refund

Number of 
service 

provisioing 
request for which 
deposit taken but 
service could not 

be provisioned 

Termination/ 
closure of 

service within 
seven working 
days of receipt 
of customer’s 

request

Number of 
requests for 

Termination / 
Closure of 

service 
completed after 
7 working days

Total 
number of 
requests 

received for 
Termination 
/ Closure of 

service 

Number of 
calls 

connected 
to call 

centre / 
customer 

care

Total 
number of 

call 
attempts on 
call centre / 

customer 
care

Percentage of 
calls answered 

by the operators 
(voice to voice) 

within 90 
seconds

Number of 
calls 

answered by 
the operator 

within 90 
seconds

Number of 
subscribers 
requested to 

connect to 
the operator

Resolution 
of billing/ 
charging 

complaints 
within four 

weeks

Application of adjustment to 
customer’s account within one 

week from the date of 
resolution of billing and 
charging complaints or 
rectification of faults or 

rectification of significant 
network outage, as applicable

 Accessibility 
of call centre/ 
customer care

Page 2 of 2



Annexure-IV

Name of the Service Provider
Category of License or Authorisation
Report for the Quarter ending Year

Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid

Benchmark  - - - - ≥ 98% ≤ 50 msec ≤ 1% 90th percentile ≤ 80% ≤ 40ms - ≤ 5 ≥ 85% - ≥ 99%

- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -
- - -

- - -

Performance Monitoring Report for Broadband (Wireline) Service

Service area 
code

Number of Subscribers at 
the end of reporting period

Service Provisioning

Total number of 
connections for 
which demand 

note paid by the 
customer

Total number of 
connections 

provisioned after 
7 working days of 

payment of 
demand note

Provision of a 
service within 7 
working days of 

payment of 
demand note by 

the customer

Percentile value of 
measured test samples for 

which download and 
upload speed is ≥ offered 

typical download and 
upload speed in tariff 

offerings

Maximum Bandwidth 
utilization of any 

Customer serving node to 
ISP Gateway Node [Intra-

network] or Internet 
Exchange Point Link(s)

Broadband Service Performance

No. of subscribers, to 
whom rent rebate/ 
validity extension 

provided
Total no. of 

faults 
reported

Fault 
incidences 

(No. of faults 
per 100 

subscribers)

Fault repair 
by next 

working day

Fault repair 
within three 

working 
days

JitterLatency
Packet Drop 

Rate

No. of faults 
repaired 

after three 
working 

days

Details of exclusions, if any (Please mention date 
and time along with reason, the performance of 

which is excluded from overall performance)

Fault Repair

Page 1 of 2



Annexure-IV

- - ≤ 0.1% - 100% 100% - - ≥  95% - - ≥  95% - - 100% - - - 100%

- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -
- - - - - -

- - - - - -

Billing and 
charging 

complaints

Billing and 
charging 

complaints 
not found 

valid

Application of adjustment to 
customer’s account within one 

week from the date of 
resolution of billing and 
charging complaints or 
rectification of faults or 

rectification of significant 
network outage, as applicable

Total number 
of call attempts 
on call centre / 
customer care

Number of 
calls 

connected to 
call centre / 

customer care

 Accessibility 
of call centre/ 
customer care

Number of 
subscribers 
requested to 

connect to the 
operator

Number of 
total billing 

and 
charging 

complaints 
reported

Customer Service

Number of 
billing or 
charging 

complaints 
NOT 

resolved 
within 4 
weeks

Resolution 
of billing/ 
charging 

complaints 
within four 

weeks

Termination/ 
closure of 

service within 
seven working 
days of receipt 
of customer’s 

request

Number of 
closure of 

service which 
require refund

Number of service 
provisioing request 

for which deposit 
taken but service 

could not be 
provisioned 

Number of 
deposits not 

refunded within 
45 days

Refund of 
deposits within 

45 days of 
closure of 

service or non-
provisioning of 

service

Number of calls 
answered by 
the operator 

within 90 
seconds

Percentage of 
calls answered 

by the 
operators 

(voice to voice) 
within 90 
seconds

Total number of 
requests 

received for 
Termination / 

Closure of 
service 

Number of 
requests for 

Termination / 
Closure of 

service 
completed after 
7 working days
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अनुल नक - V 

ए सेस (वायरलेस), ए सेस (वायरलाइन) और ॉडबड (वायरलाइन) सेवाओं और मह वपूण नेटवक आउटेज 
के लए अनुपालन रपोट जमा करते समय पालन कए जाने वाल े दशा नदश 

क. रपोट तुत करने का तर का: 

I. सभी रपोट इस संबधं म ाई वारा वक सत पोटल के मा यम से ऑनलाइन मोड म तुत क  
जानी चा हए, िजसम ए ल केशन ो ामेबल इंटरफेस (एपीआई) के मा यम से ववरण तुत कया 
जाना चा हए। 

II. येक सेवा दाता को रपोट तुत करने के लए सुर त ए ल केशन ो ामेबल इंटरफेस 
(एपीआई) स म करने क  आव यकता होगी। 

III. हालां क, जब तक एपीआई वक सत और पर ण नह ं हो जाते, तब तक पोटल पर ए सेल फाइल 
अपलोड करके भी रपोट तुत क  जा सकती है। 

IV. ॉडबड (वायरलाइन) के लए अनुपालन रपोट एपीआई के मा यम से या पोटल पर ए सेल फाइल 
अपलोड करके तुत क  जा सकती है। 
 

ख. ए सेस (वायरलेस), ए सेस (वायरलाइन) और ॉडबड (वायरलाइन) सेवाओ ंऔर मह वपूण नेटवक 
आउटेज के लए अनुपालन रपोट तुत करने के लए सामा य दशा नदश: 

I. नीचे दया गया एलएसए कोड भरा जाना चा हए: 

S. No. LSA Name 
LSA 
Code 

 

S. No. LSA Name LSA Code 
 

1 Andhra Pradesh AP 12 Madhya Pradesh MP 

2 Assam AS 13 Maharashtra MH 

3 Bihar BR 14 Mumbai MUM 

4 Delhi DL 15 North East NE 

5 Gujarat GJ 16 Odisha OR 

6 Haryana HR 17 Punjab PB 

7 Himachal Pradesh HP 18 Rajasthan RJ 

8 Jammu And Kashmir JK 19 Tamil Nadu TN 

9 Karnataka KT 20 Uttar Pradesh (East) UPE 

10 Kerala KR 21 Uttar Pradesh (West) UPW 

11 Kolkata KOL 22 West Bengal WB 



 

II. थानीय सरकार नद शका (https://lgdirectory.gov.in/) पर उि ल खत सह  रा य/संघ रा य े  
और िजला भरा जाना चा हए। इसके अलावा, रा य/संघ रा य े   कोड, जैसा क नीचे दया गया है, भरा 
जाना चा हए: 

S. No. State/ UT Name 
State/ UT 

Code 

  

S. No. State/ UT Name 
State/ UT 

Code 

1 
Andaman And 
Nicobar Islands AN 19 Madhya Pradesh MP 

2 Andhra Pradesh AP 20 Maharashtra MH 

3 
Arunachal 
Pradesh ARP 21 Manipur MN 

4 Assam AS 22 Meghalaya MG 
5 Bihar BR 23 Mizoram MZ 
6 Chandigarh CHD 24 Nagaland NG 
7 Chhattisgarh CG 25 Odisha OR 
8 Delhi DL 26 Puducherry PD 
9 Goa GO 27 Punjab PB 
10 Gujarat GJ 28 Rajasthan RJ 
11 Haryana HR 29 Sikkim SK 

12 
Himachal 
Pradesh HP 30 Tamil Nadu TN 

13 
Jammu And 
Kashmir JK 31 Telangana TL 

14 Jharkhand JH 32 

The Dadra And 
Nagar Haveli And 
Daman And Diu DN 

15 Karnataka KT 33 Tripura TR 
16 Kerala KR 34 Uttar Pradesh UP 
17 Ladakh LD 35 Uttarakhand UK 
18 Lakshadweep LK 36 West Bengal WB 

 

III. नधा रत ा प म सभी ववरण ठ क से भरे जाने चा हए। कोई भी सेल/पंि त/ तंभ खाल  नह ं 
छोड़ा जाना चा हए।  

IV. जहाँ भी यूओएस पैरामीटर के लए बचमाक तशत (%) के प म नधा रत कया गया है, 

उस यूओएस पैरामीटर के लए मान, बना ‘%’ च न लगाए, दशमलव म (दो दशमलव थान  
तक) भरा जाना है । उदाहरण के लए 90% को ‘90.00’ के प म भरा जाना है। 

V. अ य बचमाक के लए भी दशमलव (दो दशमलव थान  तक) भरा जाना है।  

VI. व नयम  म न द ट यओूएस मापदंड  के अलावा, अनुपालन रपोट के एक भाग के प म 
सहायक जानकार  मागंी गई है। न द ट यूओएस पैरामीटर के व ध दशन क  गणना करन े



के लए यह सहायक जानकार  आव यक है। जहाँ भी सहायक जानकार  दान क  जाती है, 

संबं धत यूओएस पैरामीटर के व ध दशन क  गणना वचा लत प से (पीले रंग म हाइलाइट 
क  गई) क  जाएगी। हालाँ क, सेवा दाता यह स या पत कर सकता है क गणना क  गई वै य ू
सह  है। 

VII. य द कसी अ या शत कारण या अ य कारण से कसी अव ध के न पादन को यूओएस 

पैरामीटर के व ध सम  न पादन क  गणना स ेबाहर रखा गया है, तो ऐस ेब ह करण का 
ववरण, िजसम ब ह करण क  अव ध, ब ह करण का कारण आ द शा मल है, का उ लेख अनुपालन 
रपोट क  अं तम पिं त म संबं धत यूओएस पैरामीटर के नीचे कया जाना है। 

 

ग. ए सेस (वायरलेस) क  अनुपालन रपोट तुत करने के लए व श ट दशा नदश: 

I. अनुल नक-I क  सभी शीट (अथात ् मूल ववरण, पीएमआर, सहायक जानकार , सेल_मा टर, 

डाउनटाइम, सीबीबीएच, डीसीआर_सीएस, डीसीआर_पीएस, डीएल_पीडीआर, यूएल_पीडीआर, 

कॉल_ था पत), पूर  तरह स ेभर  हुई, कसी वशेष एलएसए के लए एक बार म तुत क  जानी 
आव यक है। 

II. न द ट मापदंड  के व ध न न ल खत मान भरने क  अनुम त है: 
 

. सं. व श ट वीकृत मान 

1 सेवा दाता का नाम एयरटेल, बीएसएनएल, एमट एनएल, आरजेआईएल, 

वीआईएल 

2 सेल लोबल आइड टट  

(सीजीआइ) 

सीजीआइ अ वतीय होना चा हए और दोहराया नह  ं

जाना चा हए। येक अलग सीजीआइ को अलग 

पंि त म भरा जाना चा हए। 

3 पन कोड सह  पन भरना होगा। यह छह अंक  का सं या मक 

मान होना चा हए। 

4 शहर/क बा/गांव ‘शहर/क बा/गांव’ कॉलम के अंतगत व भ न सेल म े

नाम का उ लेख एक ह  तर के से कया जाना चा हए। 

5 साइट ( थान) आईडी साइट क  भौ तक आईडी, य द कोई हो, या थान का 

नाम भरा जा सकता है। इस ेअलग-अलग सेल के लए 

एक ह  तर के से उ ले खत कया जाना चा हए। 



6 अ ांश और देशांतर यह 5 दशमलव थान  तक सट क होना चा हए। 

7 बेस टेशन आईडी संबं धत सीजीआई का बेस टेशन आईडी भरा जाना 

चा हए। 

8 साइट का कार मै ो/ माइ ो/ आईबीएस/ लघु सेल/ अ य 

9 तकनीक 2जी, 3जी, 4जी, 5जी 

10 तर का एफडीडी/ट डीडी/एनए (एनए का अथ है 'लागू नह ं') 

11 व करण आवृ  बड 

(मेगाह ज) 

यह मेगाह ज का उ लखे कए बना सं या होनी 

चा हए जैस े900, 1800, 2100 आ द। 

12 मी डया कनेि ट वट  के 

कार 

फाइबर/ माइ ोवेव/ सैटेलाइट/ अ य 

13 या सेल नेटवक 

लाइ सगं का एक ह सा 

है? 

हां / नह ं 

14 बेस टेशन क  कमीश नगं 

क  त थ और बेस टेशन 

क  डी-कमीश नगं क  

त थ, य द कोई हो 

DD-MMM-YY ा प म, जैसे 01-JAN-24 

15 ट सीबीएच और सीबीबीएच यह 24 घंटे के ा प म ट सीबीएच/सीबीबीएच का 

ारं भक समय होना चा हए जैसे दोपहर 1 स े2 बजे 

के य त घंटे को 13:00 लखा जाना चा हए। 

ट सीबीएच को व नयम  म प रभा षत कया गया 

है, जब क सीबीबीएच दन म एक घंटे क  अव ध 

होनी चा हए, िजसके दौरान सेल पर अ धकतम 

ै फक होता है। 

 

iii. एलएसए म कायरत सभी ौ यो गक  के सभी बेस टेशन /सेल का ववरण दान कया जाना 
चा हए। रपो टग अव ध म कम से कम एक दन के लए काम करने वाले सभी बेस टेशन /सेल 
को शा मल कया जाना चा हए।  



iv. शीट ‘डाउनटाइम’ म, रपो टग अव ध के येक दन के सेलवार डाउनटाइम को दशमलव घंट  (दो 
दशमलव थान  तक) म उ लेख कया जाना है। जैस े90 मनट के डाउनटाइम को 1.50 के प 
म रपोट कया जाना है।  

v.  शीट ‘डीसीआर_सीएस’, ‘डीसीआर_पीएस’, ‘डीएल_पीडीआर’ और ‘यूएल_पीडीआर’ म, सीबीबीएच के 
दौरान रपो टग अव ध के येक दन के सेलवार डीसीआर और पीडीआर को दशमलव (दो दशमलव 
थान  तक) म उ लखे कया जाना है। इसके अलावा रपो टग अव ध के येक दन के येक 

सेल के सीबीबीएच को 24 घंटे के ा प म शीट ‘सीबीबीएच’ म उ लेख कया जाना है।  

vi. डीसीआर और पीडीआर मान 0 स े100 (दो दशमलव थान  तक) के बीच % म ह गे। हालाँ क, 

येक डीसीआर / पीडीआर  मान के सामने % च न लगाने क  आव यकता नह  ंहै। 

vii.  दशमलव डीसीआर / पीडीआर मान के अलावा, व नयमन म नधा रत केवल न न ल खत लागू कोड 
भरे जा सकते ह: डीएनई, एनओपी, एनएवी और एनडीएम। डीसीआर / पीडीआर  क  म कोई अ य 
मान नह ं भरा जाना चा हए। 

viii.  शीट 'कॉल_ था पत' म, रपो टग अव ध के येक दन सीबीबीएच  के दौरान येक सेल म 
सफलतापूवक था पत कॉल क  कुल सं या दान क  जानी है। 

 

घ. मह वपूण नेटवक आउटेज रपोट तुत करने के लए व श ट दशा- नदश: 

i. मह वपूण नेटवक आउटेज ( कसी िजले म 4 घंटे से अ धक समय तक सवेाए ंउपल ध न होना) 
क  घटनाओ ंक  सचूना, घटना के 24 घंटे के भीतर अनुल नक-II म ा धकरण को द  जानी है। 

ii. रपोट तुत करते समय केवल अनुल नक-II का भाग-I तुत कया जाना है। 

iii. ऐसी मह वपूण नेटवक आउटेज के मूल कारण और उसके लए क  गई सुधारा मक कारवाइय  
स हत क  गई कारवाई क  रपोट, सेवाओं क  बहाल  के 72 घंटे के भीतर अनुल नक-II म ा धकरण 
को द  जानी है। अनुल नक-II का भाग-I पहले क  रपोट के समान ह  होना चा हए और क  गई 
कारवाई का ववरण भाग-II म भरना है। 

iv. ए सेस (वायरलेस) के लए उि ल खत सभी अ य दशा- नदश , जो इस रपोट के लए लागू ह, का 
पालन कया जाना है। 
 

च. ए सेस (वायरलाइन) क  अनुपालन रपोट तुत करने के लए व श ट दशा नदश: 

i. एका धक एलएसए का ववरण एकल फ़ाइल म तुत कया जा सकता है।  
 
 
 
 
 



ii. न द ट मापदंड  के व ध न न ल खत मान भरने क  अनुम त है: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iii. सेवा दाता, जो ए सेस (वायरलाइन) और ॉडबड (वायरलाइन) दोन  सेवाएँ दान कर रहे ह, उ ह 
' ाहक सेवा' से संबं धत मापदंड  के दशन क  रपोट केवल ए सेस (वायरलाइन) अनुपालन रपोट 
म करना आव यक है। हालाँ क, रपोट म दोन  सेवाओं यानी ए सेस (वायरलाइन) और ॉडबड 
(वायरलाइन) के लए ' ाहक सेवा' से संबं धत मापदंड  का दशन शा मल होना चा हए। 

 

छ. ॉडबड (वायरलाइन) क  अनुपालन रपोट तुत करने के लए व श ट दशा- नदश: 
 

i. कैट-ए लाइसस/ ा धकरण वाले सभी सेवा दाताओ ंको ‘अ खल भारतीय’ आधार पर एकल अनुपालन 
रपोट तुत करना आव यक है। जब क कैट-बी या कैट-सी लाइसस/ ा धकरण वाले सेवा दाताओ ं
को एलएसए आधार पर अनुपालन रपोट तुत करना आव यक है। 

ii.  लाइसस या ा धकरण क  ेणी का ववरण अनुपालन रपोट म कैट-ए/कैट-बी/कैट-सी के प म 
भरा जाना है। 

ii. एका धक सेवा े  का ववरण एकल फ़ाइल म तुत कया जा सकता है। 

iii. सभी अनुपालन रपोट  के लए सेवा दाता का नाम समान प से भरा जाना चा हए। हालां क, 

ा धकरण वारा आवं टत कोई भी व श ट कोड, सवेा दाता के नाम के थान पर अनुपालन 
रपोट म भरा जा सकता है। 

***** 

. सं. व श ट वीकृत मान 

1 सेवा दाता का नाम एयरटेल, एपीएसएफएल, बीएसएनएल, 

एमट एनएल, यूट एल, आरजेआईएल, 

ट ट एमएल, ट ट एसएल, वीआईएल, 

वीएमआईपीएल 
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