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अगस्त 13, 2024 

निदेश  
विषय : भारतीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण अधिनियम, 1997 (1997 का 24) की 

िारा 13 के साथ पठित िारा 11 की उपिारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (i) और 
(v) के अंतगगत दरूसंचार िाणणज्ययक संप्रेषण उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 2018 
(2018 का 6) के तहत सभी दरूसंचार संसाििों को डडस्किेक्ट करिे और सेन्डर 
को ब्लैकललस्ट में डालिे के संबंि में निदेश । 

 
एफ.स.ंडी-27/1/(3)/2024-क्यूओएस (ई-13702) - जबकि भारतीय दरूसंचार विनियामि 
प्राधििरण अधिनियम, 1997 (1997 िा 24) (इसिे पश्चात "भादवूिप्रा अधिनियम" िे रूप 
में संदर्भित), िी िारा 3 िी उप-िारा (1) िे अंतर्ित स्थावपत भारतीय दरूसंचार विनियामि 
प्राधििरण (इसिे पश्चात "प्राधििरण" िे रूप में संदर्भित), िो अन्य बातों िे साथ-साथ िुछ 
िायों िा निििहि सौंपा र्या है; जैसे  दरूसंचार सेिाओं िो विनियर्मत िरिा, विर्भन्ि सेिा 
प्रदाताओं िे बीच तििीिी अिुिूलता और प्रभािी अंतर-संबंि सुनिश्श्चत िरिा; सेिा 
प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली सेिा िी र्ुणित्ता िे माििों िो नििािररत िरिा और 
सेिा िी र्ुणित्ता सुनिश्श्चत िरिा और सेिा प्रदाताओं द्िारा प्रदाि िी जािे िाली ऐसी 
सेिाओ ंिा आिधिि सिेक्षण िरिा ताकि दरूसचंार सेिा िे उपभोक्ताओं िे हहतों िी रक्षा 
िी जा सिे; 
 
2. और जबकि प्राधििरण िे, भादवूिप्रा अधिनियम िी िारा 36 िे साथ पहित िारा 11 
िी उपिारा (1) िे खंड (ख) और खंड (र्) िे साथ पहित उप-खंड (v) िे अंतर्ित प्रदत 
शश्क्तयों िा प्रयोर् िरत ेहुए अिांनछत िाणणश्ययि संप्रेषण (इसिे बाद “यूसीसी” िे रूप में 
संदर्भित) िो विनियर्मत िरिे िे र्लए दरूसंचार िाणणश्ययि संप्रेषण उपभोक्ता अधिमाि 
विनियम, 2018 (2018 िा 6), हदिांि 19 जुलाई, 2018 (इसिे बाद "विनियमों" िे रूप में 
संदर्भित) बिाया;  
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3. और जबकि विनियमों िे विनियम 3 में, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह प्राििाि है 
कि प्रत्येि एक्सेस प्रदाता सुनिश्श्चत िरेर्ा कि उसिे िेटििि  िा उपयोर् िरिे िाला िोई 
भी िाणणश्ययि संप्रेषण, िाणणश्ययि संप्रेषण िे प्रयोजि हेतु सेंडरों िो निहदिष्ट पंजीिृत  
हेडरों िा उपयोर् िरिे सम्पन्ि होता है; और जो सब्स्कस्राइबर  विनियमों िे तहत 
िाणणश्ययि संचार भेजिे िे प्रयोजि िे र्लए किसी एक्सेस प्रदाता िे साथ पंजीिृत िहीं है, 
अिांनछत िाणणश्ययि संप्रेषण िहीं िरेर्ा; और प्रासंधर्ि विनियम निम्िािुसार हैं- 

“3. प्रत्येि एक्सेस प्रदाता यह सुनिश्श्चत िरेर्ा कि उसिे िेटििि  िा उपयोर् 
िरिे िाला िोई भी िाणणश्ययि संप्रेषण िेिल िाणणश्ययि संप्रेषण िे उद्देश्य से 
सेन्डर(ओं) िो सौंपे र्ए पंजीिृत हेडर(ओं) िा उपयोर् िरिे ही हो; और 
(1) िोई भी सब्स्कसराइबर, जो इि विनियमों िे तहत िाणणश्ययि संप्रेषण भेजिे 
िे उद्देश्य से किसी भी एक्सेस प्रदाता िे साथ पंजीिृत िहीं है, अिांनछत 
िाणणश्ययि संचार िहीं िरेर्ा और 

(ि) यहद िोई सब्स्कसराइबर िाणणश्ययि संप्रेषण भेज रहा है, तो सेन्डर िे 
दरूसंचार संसाििों िो उपयोर् सीमा िे अंतर्ित रखा जा सिता है; 
(ख) और यहद सब्स्कसराइबर इि विनियमों िे तहत हदए र्ए िोहटस िे 
बािजूद िाणणश्ययि संप्रेषण भेजिा जारी रखता है, तो सेन्डर िे सभी 
दरूसंचार संसाििों िो भी डडस्ििेक्ट किया जा सिता है;"; 

4. और जबकि विनियमों िा विनियम 5 में, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह प्राििाि 
किया र्या है कि प्रत्येि एक्सेस प्रदाता अपि ेसब्स्कसराइबरों िो िाणणश्ययि संप्रेषण भेजि े
िालों िे विरुद्ि र्शिायत दजि िरिे िे र्लए सुवििाएं प्रदाि िरिे हेतु िायों िे साथ एि 
पाररश्स्थनतिी तंत्र वििर्सत िरेर्ा या वििर्सत िराएर्ा;  
 
5. और जबकि विनियमों िे विनियम 9 में यह प्राििाि किया र्या है कि प्रत्येि 
एक्सेस प्रदाता यह सुनिश्श्चत िरेर्ा कि विनियमों िे अिुसार पंजीिृत प्राथर्मिताओं या 
डडश्जटल रूप से पंजीिृत सहमनतयों िे अलािा किसी भी प्राप्तिताि िो िोई िाणणश्ययि 
संप्रेषण िहीं किया जाएर्ा; 
 
6. और जबकि विनियमों िे विनियम 10 में यह प्राििाि किया र्या है कि प्रत्येि 
एक्सेस प्रदाता यह सुनिश्श्चत िरेर्ा कि िाणणश्ययि संप्रेषण भेजिे िे उद्देश्य से पंजीिृत 
सेंडरों िो सौंपे र्ए हेडर िा उपयोर् िरि े िे अलािा उसिे िेटििि  िे माध्यम से िोई 
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िाणणश्ययि संप्रेषण ि हो; 
 
7. और जबकि विनियमिों िे विनियम 25 में, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह प्राििाि 
किया र्या है कि प्रत्येि एक्सेस प्रदाता उपभोक्ताओं द्िारा िी र्ई र्शिायतों िा नििारण 
िरिे और उक्त विनियम में यथा उपबंधित सेंडरों िे णखलाफ उपचारात्मि िारििाई िरिे िे 
र्लए र्सस्टम, िायि और प्रकरयाएं स्थावपत िरेर्ा, और यहद र्शिायत किसी अपंजीिृत 
टेलीमािेटर (श्जसे इसमें इसिे बाद "यूटीएम" िहा जाएर्ा) से संबंधित है, तो मूल एक्सेस 
प्रदाता (ओएपी) पहले उल्लंघि िे र्लए सेन्डर िो चेताििी जारी िरेर्ा, दसूरी बार उल्लंघि 
िरिे पर सेन्डर िो छह महीिे िी अिधि िे र्लए उपयोर् िैप िे तहत रखा जाएर्ा, और 
उल्लंघि िे तीसरे और उसिे बाद िे उल्लंघिओं पर, सेन्डर िे सभी दरूसंचार संसाििों िो 
दो िषि  ति िी अिधि िे र्लए डडस्ििेक्ट िर हदया जाएर्ा और सेन्डर िो ब्स्कलैिर्लस्ट  
िी शे्रणी में डाल हदया जाएर्ा और किसी अन्य एक्सेस प्रदाता द्िारा ऐसे सेन्डर िो िोई 
िया दरूसंचार संसािि आिंहटत िहीं किया जाएर्ा। 
 
8. और जबकि विनियमिों िे विनियमि 25 िे उप-विनियमि (6) िे मद (र्) िे 
परंतुि में, अन्य बातों िे साथ-साथ, यह प्राििाि किया र्या है कि उल्लंघि िे तीसरे 
उदाहरण में र्शिायत प्राप्त होिे िे पश्चात दो व्यािसानयि हदिों िे भीतर दसूरी चेताििी 
िी तारीख िे बाद सेन्डर िे विरुद्ि प्राप्त सभी र्शिायतें शार्मल होंर्ी, श्जसिे णखलाफ 
उक्त उप-विनियमि िे तहत दरूसंचार संसाििों िो डडस्ििेक्ट किया जा रहा है और ऐसे 
सेन्डर द्िारा एि टेलीफोि िंबर िो दो िषि ति िी अिधि िे र्लए उपयोर् सीमा िे साथ 
बिाए रखिे िी अिुमनत दी जा सिती है; 
 
9.  और जबकि प्राधििरण िे पाया है कि- 

(ि)  िषि 2023 िे दौराि यूटीएम सेंडरों िे णखलाफ 12 लाख से अधिि र्शिायतें थीं 
और िषि 2024 िी पहली छमाही िे दौराि यूटीएम सेंडरों िे णखलाफ 7.9 लाख स े
अधिि र्शिायतें थीं; 

(ख) उद्यम उपभोक्ता अक्सर सैिडों संिेतिों िे साथ एसआईपी/पीआरआई लाइिों िा 
उपयोर् िरिे िाणणश्ययि िॉयस िॉल िरत े हैं; हालांकि, एक्सेस प्रदाताओं द्िारा 
उद्यम उपभोक्ताओं िे णखलाफ िी र्ई िारििाई आम तौर पर सभी दरूसंचार 
संसाििों िो डडस्ििेक्ट िरिे िे बजाय एि विशेष संिेति िो डडस्ििेक्ट िरिे 
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ति सीर्मत रही है; 
(र्) भले ही किसी सेन्डर िो एक्सेस प्रदाता द्िारा ब्स्कलैश्क्लस्ट  में डाल हदया र्या हो, 

अन्य एक्सेस प्रदाता अक्सर सेन्डर िो सौंपे र्ए संसाििों िो डडस्ििेक्ट िहीं िरते 
हैं; 

(घ) िॉयस िॉल/रोबो िॉल/प्री-ररिॉडेड िॉल िरिे िे र्लए पीआरआई/एसआईपी/बल्ि 
ििेक्शि िा उपयोर् िरिे िाले स्पैमसि पर, बबिा किसी देरी िे, सख्त िारििाई िरिे 
िी तत्िाल आिश्यिता है; 

(ङ) एक्सेस प्रदाताओं िे हदिांि 08 अर्स्त 2024 िो आयोश्जत बैिि में यह मुद्दा 
उिाया है कि सभी एक्सेस प्रदाताओं में चूििताि इिाइयों िे णखलाफ िारििाई में 
एिरूपता लािे िे र्लए, प्राधििरण सभी एक्सेस प्रदाताओं िो यह सुनिश्श्चत िरिे िे 
र्लए निदेश जारी िर सिता है कि यहद किसी सेन्डर िो एि एक्सेस प्रदाता द्िारा 
ब्स्कलैिर्लस्ट में डाला जाता है, तो अन्य एक्सेस प्रदाता भी उस सेन्डर िो सौंपे र्ए 
सभी संसाििों िो िाट देंर्े और विनियमों में विनिहदिष्ट अिधि िे दौराि किसी भी 
एक्सेस प्रदाता द्िारा ऐसे सेन्डर िो िोई दरूसंचार संसािि आिंहटत िहीं किया 
जाएर्ा; 

 
10. अब, इसर्लए, प्राधििरण, भारतीय दरूसंचार विनियामि प्राधििरण अधिनियम, 1997 
(1997 िा 24) िी िारा 13 िे साथ पहित िारा 11 िी उपिारा (1) िे खंड (ख) िे उप-
खंड (i) और (v) िे तहत प्रदत्त शश्क्तयों िा प्रयोर् िरते हुए और दरूसंचार िाणणश्ययि 
संप्रेषण उपभोक्ता अधिमाि विनियम, 2018 (2018 िा 6) िे प्राििािों िे तहत सभी 
एक्सेस प्रदाताओं िो यह सुनिश्श्चत िरिे िा निदेश हदया जाता है कि -  

(ि)  दरूसंचार संसाििों (एसआईपी/पीआरआई/अन्य दरूसंचार संसाििों) िा उपयोर् िरिे 
अपंजीिृत सेंडरों/अपंजीिृत टेलीमािेटर (यूटीएम) से सभी प्रोमोशिल िॉयस िॉल 
तुरंत रोि दी जाएंर्ी।; 

(ख) यहद िोई अपंजीिृत सेन्डर/अपंजीिृत टेलीमािेटर (यूटीएम) अपिे दरूसंचार 
संसाििों (एसआईपी/पीआरआई/अन्य दरूसंचार संसाििों) िा दरुुपयोर् िरते हुए पाया 
जाता है, जो विनियमों िा उल्लंघि िरते हुए िाणणश्ययि िॉयस िॉल िरता है, 
श्जसिे पररणामस्िरूप सेन्डर िो आिंहटत संसािि संिेतिों में से किसी एि या 
अधिि िे णखलाफ उपभोक्ता र्शिायतें होती हैं – 
i. ऐसे सेन्डर िे सभी दरूसंचार संसाििों िो विनियमि िे विनियमि 25 िे 
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प्राििािों िे अिुसार दो िषि ति िी अिधि िे र्लए आरंभि  एक्सेस प्रदाता 
(ओएपी) द्िारा डडस्ििेक्ट िर हदया जाएर्ा; 

ii. विनियमों िे प्राििािों िे अिुसार ऐसे सेन्डर िो दो िषि ति िी अिधि िे र्लए 
ओएपी द्िारा ब्स्कलैिर्लस्ट में डाल हदया जाएर्ा; 

iii. सेन्डर िो ब्स्कलैिर्लस्ट में डालिे िे बारे में जाििारी ओएपी द्िारा 24 घंटे िे 
भीतर डीएलटी प्लेटफॉमि पर अन्य सभी एक्ससे प्रदाताओं िे साथ साझा िी 
जाएर्ी, जो बदले में, अर्ले 24 घंटों िे भीतर उस सेन्डर िो उििे द्िारा हदए 
र्ए सभी दरूसंचार संसाििों िो डडस्ििेक्ट िर देंर्े; 

iv. विनियमों में किए र्ए प्राििाि िे अिुसार ब्स्कलैश्क्लस्ट में डाले जािे िी अिधि िे 
दौराि किसी भी एक्सेस प्रदाता द्िारा ऐसे सेन्डर िो िोई िया दरूसंचार संसािि 
आिंहटत िहीं किया जाएर्ा; 

(र्)  िार्ररिों िो िाणणश्ययि िॉयस िॉल िरिे िे र्लए एसआईपी/पीआरआई/अन्य 
दरूसंचार संसाििों िा उपयोर् िरिे िाले सभी अपंजीिृत सेंडरों/अपंजीिृत 
टेलीमािेटसि (यूटीएम) िो इस निदेश िे जारी होिे िे एि महीिे िे भीतर डीएलटी 
प्लेटफॉमि पर स्थािांतररत किया जाएर्ा और उसिे बाद सात हदिों िे भीतर 
अिुपालि ररपोटि प्रस्तुत िरिी होर्ी; 
 

11. सभी एक्सेस प्रदाताओं िो निदेश हदया जाता है कि िे उपरोक्त निदेशों िा अिुपालि 
िरें और इस निदेश िे जारी होिे िी तारीख से पंद्रह हदिों िे भीतर सीओपी िो अद्यति 
िरिे सहहत िी र्ई िारििाई िी अद्यति श्स्थनत भेजें और उसिे बाद हर महीिे िी पहली 
और 16 तारीख िो यूटीएम िे णखलाफ िी र्ई िारििाई िी ररपोटि प्रस्तुत िरें। 
 

(जयपाल लसहं तोमर)  
सलाहकार (क्यूओएस-II) 

सेिा में  
सभी एक्सेस प्रदाता 


