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�दनांक: 04 मई, 2024  

िनदेश  

�वषय : भारतीय दरूसंचार �विनयामक �ािधकरण अिधिनयम, 1997 (1997 का 24) क& 

धारा 13, धारा 11 क& उप-धारा (1) के खडं (ख) के उप-खडं (i) और (v) के साथ 

प�ठत, के अतंग1त, दरूसंचार वा2ण23यक सं�ेषण उपभो5ा अिधमान �विनयम, 

2018 (2018 का 6) के तहत वा2ण23यक संचार के िलए वॉइस �ड=>?@यूटेड 

लेजर टेCनोलॉजी (ड?एलट?) समाधान के काया1Dवयन के संबंध मF, िनदेश। 
  

 फाइल सं.- एम-5/11/(1)/2022-Cयूओएस (E-6703) - जब�क भारतीय दरूसंचार 

�विनयामक �ािधकरण अिधिनयम, 1997 (1997 का 24) (इसके बाद "भाद�ूव�ा अिधिनयम" 

के Nप मF संदिभ1त) क& धारा 3 क& उप-धारा(1) के अंतग1त =था�पत भारतीय दरूसंचार 

�विनयामक �ािधकरण (इसके बाद "�ािधकरण" के Nप मF संदिभ1त) को अDय बातO के साथ 

साथ, कुछ कायR का िनव1हन सSपा गया है; जैसे अनुVिW के िनबंधO और शतR का अनुपालन 

सुिन2Xत करना, दरूसंचार सेवाओं को �विनयिमत करना, �विभDन सेवा �दाताओं के बीच 

तकनीक& अनुकूलता और �भावी अंतर-संबंध सुिन2Xत करना; सेवा �दाताओं Yारा �दान क& 

जाने वाली सेवा क& गुणवZा के मानकO को िनधा1[रत करना और सेवा क& गुणवZा सुिन2Xत 

करना और सेवा �दाताओं Yारा �दान क& जाने वाली ऐसी सेवाओं का आविधक सव̂_ण 

करना ता�क दरूसंचार सेवा के उपभो5ाओं के �हतO क& र_ा क& जा सके; 
 

2. और जब�क �ािधकरण ने, भाद�ूव�ा अिधिनयम क& धारा 36, धारा 11 क& उप-धारा 

(1) के खंड (ख) के उप-खंड (v) और उप-धारा (1) के खंड (ग) के साथ प�ठत, के तहत 

�दZ श�5यO का �योग करते हुए अवांिछत वा2ण23यक सं�ेषण को �विनयिमत करने के 

िलए दरूसंचार वा2ण23यक सं�ेषण उपभो5ा अिधमान �विनयम, 2018 (2018 का 6) �दनांक 

19 जुलाई, 2018 (बाद मF "�विनयमओं" के Nप मF संदिभ1त) बनाया; 
 

3. और जब�क �विनयमO के �विनयम 3 मF �ावधान है �क �`येक एCसेस �दाता 

सुिन2Xत करेगा �क इसके नेटवक1  का इ=तेमाल करने वाला कोई भी वा2ण23यक सं�ेषण, 

वा2ण23यक सं�ेषण के �योजन के िलए सFडरO को िन�द1a पंजीकृत हेडरO का इ=तेमाल करके 

सcपDन होता है; 
 

 

4.  और जब�क, �विनयमO के �विनयम 5 मF, अDय बातO के साथ साथ, यह �ावधान है 

�क �`येक एCसेस �दाता इन �विनयमO के अनुसार वा2ण23यक सं�ेषण क& �डलीवर? को 



2 
 

िनयं�dत करने के िलए आवeयक कायR के साथ एक इकोिस=टम का �वकास करेगा या 

उसके �वकास का कारण बनेगा, और उ5 �विनयम के �ासंिगक �ावधान िनcनानुसार हf- 
 

“5. �`येक एCसेस �दाता इन �विनयमO के अनुसार वा2ण23यक सं�ेषण क& �डलीवर? को 
िनयं�dत करने के िलए िनcनिल2खत कायR के साथ एक ईकोिस=टम का �वकास करेगा 
या उसके �वकास का कारण बनेगा- 

(1) वा2ण23यक सं�ेषण के िलए अिधमान (नO) को पंजीकृत करने के िलए अपने 
स@सgाइबरO के िलए सु�वधा �दान करना और अिधमान (नO) का सट?क और 
संपूण1 [रकाड1 रखना; 

(2) ईकोिस=टम मF भाग लेने के िलए इकाइयO को पंजीकृत करना और वा2ण23यक 
सं�ेषण के कुशल और �भावी िनयंdण के िलए उनक& भूिमकाएं और 
2जcमेदा[रयां िनधा1[रत करना; 

(3) वा2ण23यक सं�ेषण भेजने के िलए सFडर (रO) Yारा �ाW �कए गए स@सgाइबरO 
क& सहमित दज1 करने के िलए सु�वधा �दान करना और सहमित (यO) का संपूण1 
और सट?क [रकाड1 रखना; 

(4) इसके उपभो5ाओ Yारा सहमित को वापस लेने के िलए सु�वधा मुहैया कराना 
और तदनुसार, स@सgाइबरO के िलए सहमित का [रकाड1 अपडेट करना; 

(5) सFडर (रो) का पंजीकरण करना, उनक& पहचान का स`यापन करना और 
वा2ण23यक सं�ेषण भेजने के िलए ��gयाएं िनधा1[रत करना; 

(6) वा2ण23यक सं�ेषण भेजने से पहले और �विनयामक अनुपालन सुिन2Xत करने 
के िलए �डलीवर? पूव1 जांच करने के िलए �वशेष इकाई के िलए �विशa काय1 और 
��gयाएं िनधा1[रत करना; 

(7) वा2ण23यक सं�ेषण के सFडर (रो) के 2खलाफ िशकायत दज1 कराने के िलए अपने 
स@सgाइबरO हेतु सु�वधाएं मुहैया कराना और िशकायतO के समाधान क& 2=थित 
का पूण1 और सट?क [रकाड1 रखना; 

(8) िशकायतO क& जांच और छानबीन करना, चूककता1 के 2खलाफ काय1वाह? करना 
और �विनयमO का अनुपालन सुिन2Xत करने के िलए सुधारा`मक कदम उठाना; 

(9) वा2ण23यक कॉल के सFडर (रO) का पता लगाना, पहचान करना और काय1वाह? 
करना, जो उनके साथ पंजीकृत नह?ं हf; 

(10) �ािधकरण Yारा इस संबंध मF जार? �कDह? अDय िनद̂शO, माग1िनद̂शO और िनदेशO 
का अनुपालन करना।” 
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5.  और जब�क �विनयमO के �विनयम 8 मF, अDय बातO के साथ-साथ, यह �ावधान 

�कया गया है �क �`येक एCसेस �दाता, अपने नेटवकR के ज[रये �कसी भी वा2ण23यक 

सं�ेषण क& अनुमित देने से पहले, �विनयम मF �कए गए �ावधानO के अनुसार अपे2_त 

काय1 करेगा;  

 

6. और जब�क �विनयमO के �विनयम 9 मF यह �ावधान �कया गया है �क �`येक 

एCसेस �दाता को सुिन2Xत करना होगा �क �विनयमO के अनुसार पंजीकृत अिधमानO या 

�ड2जटल Nप से पंजीकृत सहमितयO के अनुसार को छोड़कर �ाWकता1 को कोई भी 

वा2ण23यक सं�ेषण न भेजा जाए; 

 

7. और जब�क �विनयमO के �विनयम 10 मF यह �ावधान �कया गया है �क �`येक 

एCसेस �दाता सुिन2Xत करेगा �क वा2ण23यक सं�ेषण भेजने के उiेeय के िलए पंजीकृत 

सFडरO के िलए िन�द1a हेडरO को छोड़कर, इसके नेटवक1  के ज[रये कोई वा2ण23यक सं�ेषण 

न भेजा जाए; 

 

8. और जब�क �विनयमO के �विनयम 12 मF, अDय बातO के साथ-साथ, यह �ावधान 

�कया गया है �क एCसेस �दाता एक िस=टम को =वयं या �`यायोजन के Yारा 

काया12Dवत, मFटेन और ऑपरेट करेगा यह सुिन2Xत करने के िलए �क अपे2_त काय1 नॉन-

[रkयू�डएबल और इcयूटेबल तर?के से िनlपा�दत �कए जाएँ; और उ5 �विनयम के 

�ासंिगक �ावधान िनcनानुसार हf -  

 

“12. एCसेस �दाता एक िस=टम को =वयं या �`यायोजन के Yारा काया12Dवत, 

मFटेन और ऑपरेट करेगा यह सुिन2Xत करने के िलए �क अपे2_त काय1 
नॉन-[रkयू�डएबल और इcयूटेबल तर?के से िनlपा�दत �कए जाएं:- 

(1) अिधमान(नO), सहमित(यO), सहमित(यO) को वापस लेने, िशकायत(तO) आ�द 
को दज1 करना; 

(2) �डलीवर? के िलए �=तुत �कए जा रहे वा2ण23यक सं�ेषण के संबंध मF पहले 
और बाद क& �विनयामक जांच करना और क& गई काय1वाह? का [रकाड1 भी 
रखना; 

(3) �ारंभ, >ांसिमशन या �डलीवर? से इसके नेटवक1  के ज[रये वा2ण23यक 
सं�ेषण करने के िलए nय�5(यO), �बजनेस इकाई(यO) या कानूनी 
इकाई(यO), 2जनके पास अपनी पहचान सा�बत करने के िलए पया1W 
द=तावेजी �माण हf, का पंजीकरण करना; 
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(4) सुिन2Xत करना �क पंजीकृत इकाइयO Yारा �कए गए काय1 पहचान योoय, 

�विशa और [रकाड1 करने योoय हf; 
(5) सुिन2Xत करना �क डेटा को सुर2_त और उिचत तर?के से =टोर और साझा 

�कया जाता है; 

(6) सुिन2Xत करना �क संबंिधत इकाइयO को इन �विनयमO के तहत िन�द1a 
काय1 करने के िलए डेटा केवल उनको सुलभ हO, 
 

�टkपणीः अगर �वशेष Nप से अनुमित नह?ं है तो िस=टम को चलाने या 
�`यायो2जत काय1 जैसे =g�बंग करने वाले nय�5(यO) स�हत �कसी भी 
nय�5 को =पa टेC=ट मF डेटा सुलभ नह?ं होना चा�हए या �`यायो2जत 
काय1(यR) करने वाले ए2kलकेशन के अलावा �कसी ए2kलकेशन(नO) को 
सुलभ नह?ं होने चा�हए: 

(7) गैर-अनुपालन का पता लगाना और �विनयमO का �भावी अनुपालन 
सुिन2Xत करने के िलए तुरंत काय1वाह? करना; 

(8) पंजीकृत सFडर(रO) Yारा अनुपालन सुिन2Xत करना, 2जDहF एCसेस �दाता ने 
ऑटो डायलर के इ=तेमाल के बारे मF सूिचत �कया है और साइलFट कॉल 
और प[र`य5 कॉल को िनधा1[रत सीमा के भीतर रखने मF �वफल होने पर 
सFडर(रO) के 2खलाफ काय1वाह? करना;”; 

  

9. और जब�क �विनयमO के �विनयम 13 मF यह �ावधान �कया गया है �क एCसेस 

�दाता, काय1 सं�हता मF यथा िनधा1[रत िस=टम, कायR और ��gयाओं के काया1Dवयन के 

िलए �ड2=>@यूटेड लेजर �ौsोिगक& (ड?एलट?) को अनुमित �ाW और �ाइवेट ड?एलट? के 

साथ अपनाएंगे ता�क यह सुिन2Xत �कया जा सके �क वा2ण23यक सं�ेषण भेजने के िलए 

आवeयक �विनयामक पूव1-जांच कर ली गई हf और वा2ण23यक सं�ेषण के �वाह को 

�भावी ढंग से िनयं�dत करने के िलए इकाईयO के बीच =माट1 कॉD>ैCट ऑपरेट �कया जा 

सके; 

 

10. और जब�क �विनयमO के �विनयम 17 मF �ावधान है �क �ािधकरण काय1 सं�हताओं मF 

बदलाव करने के िलए एCसेस �दाताओं को कभी भी िनद̂श दे सकता है और एCसेस �दाता 

इन बदलावO को शािमल करने के बाद, इस संबंध मF जार? िनद̂श क& ितिथ से पंuह �दनO के 

भीतर संशोिधत सीओपी �=तुत करेगा; 
 

11. और जब�क �विनयमO क& अनुसूची-I का मद 4, अDय बातO के साथ-साथ, 

िनcनानुसार हf: - 
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 “4. �`येक एCसेस �दाता िनcनिल2खत काय1 करेगाः-  

................... 
(8) दरूसंचार संसाधन कनेCट?�वट? के साथ वॉइस कॉिलंग काय1 (वीसीएफ)  

(क)  उपभो5ा(ओं) क& अिधमान अनुसार �डलीवर? के �दनO के �कार और 
िन�द1a टाइम =लॉट के दौरान सुर2_त तर?के से ओएपी को वॉइस कॉल 
�डलीवर करना;  
(ख) उपभो5ा(ओं) को �वशेष या वॉइस कॉल के िलए ओएपी सलेCट 
करना और संदेश सूची क& सूचना, जो इसके Yारा �डलीवर करने के िलए 
अपे2_त होगी, के िलए तदनुNपी ओएपी के िलए टोकन जनरेट करने के 
िलए =gबर को सूचना देना;”; 

 

12. और जब�क �विनयमO क& अनुसूची-I का मद 2, अDय बातO के साथ-साथ, 

िनcनानुसार हf: - 
 

“2.  �`येक एCसेस �दाता �ितभािगयO को एसएमएस भेजकर या वॉइस कॉल करके 

वा2ण23यक सं�ेषण के िलए सFडर को िन�द1a �कये जाने वाले हेडरO क& संरचना और 

फाम̂ट तैयार करेगा, 2जसमF िनcनिल2खत शािमल हOगेः  

............. 

(2) 140-लेवल नcब[रंग सीर?ज या �ािधकरण/ दरूसंचार �वभाग के िनद̂श पर कोई 

अDय नcब[रंग सीर?ज से �ोमोशनल वॉयस कॅाwस, >ांजेकशनल वॉयस कॅाwस और स�व1स 

वॉयस कॅाwस करने के िलए सेDडर हेतु कॉिलंग लाइन पहचान;”  

 

13. और जब�क दरूसंचार �वभाग ने, �दनांक 09.04.2024 के पd के माxयम से, 

�विनयमO के तहत केवल स�व1स और >ांजेकशनल वॉयस कॅाwस के िलए एक अलग 

नंब[रंग yृखंला '160' आवं�टत करने के िनण1य से अवगत कराया; 
 

14. और जब�क �विनयमO के तहत केवल स�व1स और >ांजेकशनल वॉयस कॅाwस के 

िलए आवं�टत नंब[रंग yृखंला '160' मF नंब[रंग संसाधनO का �धान इकाईयO को आवंटन, 

एCसेस �दाताओं Yारा ड?एलट? kलेटफॉम1 के माxयम से, इसके िलए मॉzयूल के �वकास के 

बाद, �कया जाएगा; 
 

15. और जब�क �ािधकरण ने पाया �क:- 

क. एCसेस �दाताओं ने वॉयस कॅाwस के माxयम से वा2ण23यक सं�ेषण के िलए 

�विनयमO के �ावधानO को अभी तक लागू नह?ं �कया है; 
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ख. टेलीमाक̂टस1 को आवं�टत '140xxx' नंब[रंग yृखंला का संचालन =वतंd Nप से 

�कया जा रहा है, न �क �विनयमO के अनुसार ड?एलट? kलेटफॉम1 के माxयम से; 

ग. '140xxx' नंब[रंग yृखंला का उपयोग करने के बजाय, बfकO, gे�डट काड1 कंपिनयO, 

बीमा कंपिनयO और अDय �वZीय सं=थानO स�हत �विभDन सं=थाएं �मोशनल 

कॅाwस करने के िलए सामाDय 10-अंक&य मोबाइल/ लfडलाइन नंबरO का उपयोग 

करती हf 2जसके प[रणाम=वNप {ाहकO क& ओर से कई िशकायतF आती हf; 

घ. सामाDय 10-अंक&य मोबाइल/ लfडलाइन नंबरO का उपयोग स�व1स और >ांजेकशनल 

कॅाwस करने के िलए भी �कया जाता है, 2जससे धोखेबाजO को 10-अंक&य नंबरO का 

उपयोग करके उपभो5ाओं को धोखा देने का अवसर िमलता है; 

ङ. ड?एलट? kलेटफॉम1 पर वा2ण23यक वॉयस कॅाwस के गैर-काया1Dवयन के कारण, 

वा=त�वक समय मF सहमित क& [रकॉ�ड~ग और उनक& =g�बंग एCसेस �दाताओं 

Yारा नह?ं क& जा रह? है; 

च. ड?एलट? आधा[रत वॉयस समाधान के काया1Dवयन के िलए एCसेस �दाताओं के 

साथ कई बैठकF  आयो2जत क& ग�; हालाँ�क, ड?एलट? kलेटफॉम1 पर 140-सीर?ज़ के 

काया1Dवयन के िलए एCसेस �दाताओं Yारा �ितब� समय-सीमा का एCसेस 

�दाताओं Yारा पालन नह?ं �कया गया है; 

 

16.  इसिलए, अब, �ािधकरण, भारतीय दरूसंचार �विनयामक �ािधकरण अिधिनयम, 1997 

(1997 का 24) क& धारा 13, धारा 11 क& उप-धारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (i) एवं (v) 

के साथ प�ठत, के तहत �दZ श�5यO का �योग करते हुए और दरूसंचार वा2ण23यक सं�ेषण 

उपभो5ा अिधमान �विनयम, 2018 के �ावधानO के तहत, सभी एCसेस �दाताओं को िनद̂श 

देता है �क- 
 

क. �विनयमO के अनुसार 140-लेवल नcब[रंग सीर?ज के िलए �ड=>?@यूटेड लेजर 

टेCनोलॉजी (ड?एलट?) आधा[रत वॉयस समाधान इस िनदेश के जार? होने क& 

तार?ख से 60 �दनO के भीतर लागू करF, 2जसमF मौजूदा kलेटफॉम1 से टेलीमाक̂टस1 

का माइ{ेशन और कोड ऑफ �ै2Cटस को अपडेट करना शािमल है; 

ख. (1) स�व1स और >ांजेकशनल वॉयस कॅाwस के िलए 160-लेवल नंब[रंग yृखंला के, 

�विनयमO और दरूसंचार �वभाग Yारा �दान �कए गए नंब[रंग योजनाओं के 

अनुसार, �ड=>?@यूटेड लेजर टेCनोलॉजी (ड?एलट?) आधा[रत वॉयस सॉwयूशन के 

िलए काया1Dवयन योजना इस िनदेश के जार? होने क& तार?ख से 30 �दनO के 

भीतर जमा करF। 

(2) स�व1स और >ांजेकशनल वॉयस कॅाwस के िलए 160-लेवल नंब[रंग yृखंला के, 

�विनयमO और दरूसंचार �वभाग Yारा �दान �कए गए नंब[रंग योजनाओं के 
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अनुसार, �ड=>?@यूटेड लेजर टेCनोलॉजी (ड?एलट?) आधा[रत वॉयस सॉwयूशन इस 

िनदेश के जार? होने क& तार?ख से 90 �दनO के भीतर काया12Dवत करना 2जसमF 

काय1 सं�हता को अsतन करना शािमल है। 
 

          ह/- 

    (जयपाल िसंह तोमर) 

    सलाहकार (Cयूओएस-II) 
 

सेवा मF, 
 

    सभी एCसेस सेवा �दाता 

***** 

 


