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अÈटूबर 28, 2024 

Ǔनदȶश 

ͪवषय : दरूसंचार वाͨणिÏयक सĤेंषण उपभोÈता अͬधमान ͪवǓनयम, 2018 (2018 का 6) के 

तहत हेडर और सूचना सामĒी टेàपलेɪस के दǽुपयोग को रोकने के उपायɉ के संबंध 

मɅ भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1997 (1997 का 24) कȧ 

धारा 11 कȧ उपधारा (1) के खंड (ख) के उप खंड (i) और (v) के साथ पǑठत धारा 

13 के तहत Ǔनदȶश। 

 

एफ.सं.डी-27/1/(2)/2024-Èयूओएस (ई-13563) - जबͩक भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक 

Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1997 (1997 का 24) (िजसे इसके पæचात "भादूͪ वĤा अͬधǓनयम" के 

Ǿप मɅ संदͧभ[त) कȧ धारा 3 कȧ उप-धारा (1) के अंतग[त èथाͪपत भारतीय दरूसंचार 

ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (िजसे इसके पæचात ‘Ĥाͬधकरण’ के Ǿप मɅ संदͧभ[त), को अÛय बातɉ 

के साथ-साथ दरूसंचार सेवाओ ंको ͪवǓनयͧमत करने के ͧलए कǓतपय कायɟ िजसमɅ ͪवͧभÛन 

सेवा Ĥदाताओं के बीच तकनीकȧ अनुकूलता और Ĥभावी अतंर-संबंध सुǓनिæचत करना; सेवा 

Ĥदाताओ ंɮवारा Ĥदान कȧ जान ेवालȣ सेवा कȧ गुणवƣा के मानक Ǔनधा[ǐरत करना और सेवा 

कȧ गुणवƣा सुǓनिæचत करना और सेवा Ĥदाताओ ंɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ ऐसी सेवाओ ं

का आवͬधक सवȶ¢ण करना ताͩक दरूसंचार सेवा के उपभोÈताओं के Ǒहतɉ कȧ र¢ा कȧ जा 

सके, का Ǔनव[हन सɋपा गया है; 

2. और जबͩक भादूͪ वĤा अͬधǓनयम कȧ धारा 11 कȧ उपधारा (1) के खंड (ख) और खंड 

(ग) के उप-खंड (v) के साथ पǑठत धारा 36 के अतंग[त Ĥाͬधकरण को ĤाÜत शिÈतयɉ का 

Ĥयोग करते हुए, Ĥाͬधकरण ɮवारा अवाǓंछत वाͨणिÏयक संĤेषण (यूसीसी) को ͪवǓनयͧमत 

करने हेतु Ǒदनांक 19 जलुाई, 2018 को दरूसंचार वाͨणिÏयक संĤेषण उपभोÈता अͬधमान 

ͪवǓनयम, 2018 (2018 का 6), (इसके पæचात "ͪवǓनयम" के Ǿप मɅ संदͧभ[त) बनाया; 

 

3. और जबͩक Ĥाͬधकरण ने, भादूͪ वĤा अͬधǓनयम कȧ धारा 11 कȧ उप-धारा (1) के खंड 

(ख) के उप-खंड (i) और (v) के साथ पǑठत धारा 13 और ͪवǓनयमɉ के Ĥावधानɉ के तहत 
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उसे Ĥदƣ शिÈतयɉ का Ĥयोग करते हुए, सभी एÈसेस Ĥदाताओं को Ǔनदȶश देते हुए ͪवǓनयमɉ 

के तहत हेडर और सूचना सामĒी टेàपलेɪस के दǽुपयोग को रोकने के उपायɉ के संबंध मɅ 

Ǒदनांक 20 अगèत 2024 को Ǔनदȶश सÉंया डी-27/1/(2)/2024-Èयूओएस (ई-13563) जारȣ 

ͩकया, अÛय बातɉ के साथ-साथ, यह सǓुनिæचत ͩकया जाएगा ͩक डीएलटȣ Üलेटफॉम[ पर 

140xxx नबंǐरगं Įृंखला का एंड-टू-एडं काया[Ûवयन, िजसमɅ ͪवǓनयमɉ के अनुसार मौजूदा 

टेलȣमाकȶ टस[ का Ĥवास और कॉलɉ कȧ èĐǒबगं शाͧमल है, वे Ǒदनांक 30 ͧसतंबर 2024 तक 

पूरा हो जाए; यूआरएल/एपीके/ओटȣटȣ ͧलकं/कॉल बैक नंबर यÈुत Ěैͩफ़क, जो æवेतसूची मɅ नहȣं 

हɇ, कȧ अनुमǓत 01 ͧसतबंर, 2024 (बाद मɅ Ǔनदȶश सÉंया डी-27/आई(2)/2024-Èयूओएस (ई-

13563) Ǒदनांक 30 अगèत 2024 के अनुसार 01 अÈटूबर 2024 तक सशंोͬधत) स ेनहȣं है; 

Ĥमुख संèथाओं स ेĤाÜतकता[ को संदेश पता लगाने योÊय हɇ और 01 नवबंर 2024 स,े सभी 

संदेश, िजनमɅ टेलȣमाकȶ टस[ कȧ Įृंखला पǐरभाͪषत नहȣं है या मेल नहȣं खाती है, अèवीकार 

कर Ǒदए जाएंगे; 

4. और जबͩक एÈसेस Ĥदाताओं न ेसूͬ चत ͩकया ͩक उÛहɉने Ǒदनांक 20 अगèत 2024 

के Ǔनदȶश और Ǒदनांक 30 अगèत 2024 के Ǔनदȶश के अनुसार डीएलटȣ Üलेटफॉम[ पर 

140xxx नंबǐरगं Įृंखला के एंड-टू-एंड काया[Ûवयन और संदेशɉ मɅ यआूरएल/एपीके/ओटȣटȣ 

ͧलकं कȧ æवेतसूची लागू कर दȣ है;- 

5. और चंूͩक Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 09 अÈटूबर 2024 को एÈसेस Ĥदाताओं के साथ 

ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣ (पीई) से ĤाÜतकता[ तक संदेशɉ कȧ Ěेसǒबͧलटȣ के काया[Ûवयन कȧ समी¢ा 

करने हेतु एÈसेस Ĥदाताओ ंके साथ Ǒदनांक 09 अÈटूबर 2024 को एक बैठक आयोिजत कȧ 

थी, और बैठक के दौरान एÈसेस Ĥदाताओ ंने Ĥèतुत ͩकया ͩक-- 

 

(क) व ेǑदनांक 01 नवंबर 2024 से पहले डीएलटȣ Üलेटफॉम[ पर समाधान के तकनीकȧ 

काया[Ûवयन को पूरा करɅगे; 

(ख) ͪĤ ंͧ सपल एǑंटटȣज-टेलȣमाकȶ टर (पीई-टȣएम) Įृंखला को पंजीकृत करने के ͧलए 

ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज के ͧलए पोट[ल भी सभी संबंͬधत एÈसेस Ĥदाताओं ɮवारा Ǒदनांक 

01 नवंबर 2024 से पूव[ चालू कर Ǒदया जाएगा; 

(ग) सभी टेलȣमाकȶ टस[ और ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज को सूचना का åयापक Ĥसार सुǓनिæचत 

करने, ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज और टेलȣमाकȶ टस[ दोनɉ के ͧलए तकनीकȧ Üलेटफॉम[ कȧ 

कॉिÛफ़गरेशन और सभी ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज और संबɮध टेलȣमाकȶ टस[ ɮवारा Įृंखला 

कȧ घोषणा करने के ͧलए पया[Üत समय Ǒदया जाएगा; 
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6. और जबͩक सेãयुलर ऑपरेटस[ एसोͧसएशन ऑफ इंͫडया (सीओएआई) ने Ǒदनांक 18 

अÈटूबर 2024 के पğ सÉंया डीजी/सीओएआई/2024/409 के माÚयम स,े Ĥाͬधकरण को, 

अÛय बातɉ के साथ, संदेशɉ कȧ Ĥेषक इकाइयɉ से ĤाÜतकता[ओं तक Ěेसǒबͧलटȣ को लागू करने 

के ͧलए एÈसेस Ĥोवाइडस[ कȧ तकनीकȧ त×परता और Ĥेषक इकाइयɉ तथा टेलȣमाकȶ टस[ को 

डीएलटȣ Üलेटफॉम[ पर अपनी पूरȣ Įृंखला को पंजीकृत करने मɅ आने वालȣ चुनौǓतयɉ के बारे 

मɅ सूͬचत ͩकया और इस Ĥकार, एÈसेस Ĥदाताओं को 01 नवंबर 2024 से लॉगर मोड मɅ 

ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣ-टेलȣमाकȶ टर बाइंͫडगं को लाग ू करन े कȧ अनुमǓत देन े हेत ु Ĥाͬधकरण से 

अनुरोध ͩकया गया, िजसमɅ एÈसेस Ĥदाता हैश ͧमसमैच या चेन पंजीकृत नहȣं होने कȧ 

िèथǓत मɅ या ͩकसी अÛय कारण से Ěैͩफ़क को Þलॉक नहȣं करɅगे, तथाͪप, एÈसेस Ĥदाता 

टेलȣमाकȶ टस[ और ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज को दैǓनक ǐरपोट[ भेजɅगे ताͩक वे सुधारा×मक उपाय कर 

सकɅ , और सीओएआई ने आगे Ĥाͬधकरण से अनुरोध ͩकया ͩक 01 Ǒदसबंर 2024 स े

Þलॉͩकंग मोड को स¢म ͩकया जाए;   

 

7. अब, इसͧलए, एÈसेस Ĥदाताओं ɮवारा उठाए गए काया[Ûवयन संबंधी मɮुदɉ कȧ समĒ 

समी¢ा करने पर, Ĥाͬधकरण, भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण अͬधǓनयम, 1997 

(1997 का 24) कȧ धारा 11 कȧ उप-धारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (i) और (v) के साथ 

पǑठत धारा 13 के तहत उसे Ĥदƣ शिÈतयɉ और दरूसंचार वाͨणिÏयक सĤेंषण उपभोÈता 

अͬधमान ͪवǓनयम, 2018 (2018 का 6) के Ĥावधानɉ के तहत और Ǒदनांक 20 अगèत 

2024 को जारȣ Ǔनदȶश सÉंया डी-27/1/(2)/2024-Èयूओएस (ई-13563) मɅ आंͧशक संशोधन 

करत े हुए एतɮɮवारा सभी एÈसेस Ĥदाताओं को Ǔनàनͧलͨखत हेतु यह सुǓनिæचत करने का 

Ǔनदȶश Ǒदया गया - 

(क) यह सǓुनिæचत करना ͩक सभी ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज (पीई) और टेलȣमाकȶ टस[ (टȣएम) 

संदेशɉ के Ĥसारण मɅ åयवधान से बचने के ͧलए पीई-टȣएम चेन बाइंͫडगं को यथाशीē 

पूरा करन;े  

(ख) पीई-टȣएम चेन बाइंͫडगं ĤͩĐया और इस संबंध मɅ उनके ɮवारा कȧ जाने वालȣ 

गǓतͪवͬधयɉ के बारे मɅ ͪĤंͧ सपल एǑंटटȣज और टेलȣमाकȶ टस[ को सूͬ चत, ͧशͯ¢त और 

Ĥͧशͯ¢त करने के ͧलए वǒेबनार, ईमेल और अÛय माÚयमɉ स ेजागǾकता अͧभयान 

चलाने; 

(ग) उन चूककता[ ͪĤंͧ सपल एंǑटटȣज और टेलȣमाकȶ टस[ को दैǓनक आधार पर चेतावनी जारȣ 



Page 4 of 4 
 

करना जो अपेͯ ¢त पीई-टȣएम चेन बाइंͫडगं को पǐरभाͪषत ͩकए ǒबना या अपने ͧसèटम 

को अपĒेड ͩकए ǒबना संदेश भजेना जारȣ रखत ेहɇ, ताͩक यथाशीē सुधारा×मक कार[वाई 

कȧ जा सके, ऐसा न करने पर एÈसेस Ĥदाता यह सǓुनिæचत करɅगे ͩक Ǒदनांक 30 

नवंबर 2024 के बाद से इस तरह का कोई भी संदेश Ĥसाǐरत नहȣं ͩकया जाएगा;  

(घ) Ǒदनांक 30 नवंबर 2024 तक Ĥाͬधकरण को चेन-बाइंͫडगं ĤͩĐया का अनुपालन करन े

वाले या अनुपालन करने मɅ ͪवफल रहने वाले संदेशɉ के संबंध मɅ दैǓनक ĤगǓत ǐरपोट[ 

Ĥèतुत करना; 

(ङ) उन संदेशɉ को 01 Ǒदसंबर 2024 से अèवीकार करɅ, जहां पूरȣ Įृंखला पǐरभाͪषत नहȣं है 

या पूव[-पǐरभाͪषत Įृंखला स ेमेल नहȣं खाती है। 

 

8. सभी एÈसेस Ĥदाताओ ंको Ǔनदȶश Ǒदया जाता है ͩक वे उपयु[Èत Ǔनदȶशɉ का अनुपालन 

करɅ तथा इस Ǔनदȶश के जारȣ होने कȧ तारȣख स े पġंह Ǒदनɉ के भीतर काय[ͪ वͬध संǑहता 

(सीओपी) को अɮयतन करने सǑहत कȧ गई कार[वाई कȧ अɮयतन िèथǓत Ĥाͬधकरण को 

Ĥèतुत करɅ।  

                                                         ह/- (28/10/2024) 

 (जयपाल ͧसहं तोमर)  

सलाहकार (Èयूओएस-II) 

सेवा मɅ  

सभी एÈसेस Ĥदाता 

 
 
 

***** 


