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From: "great chauhan gsc" <great.chauhan.gsc@gmail.com>
To: "Amit Sharma" <advfea1@trai.gov.in>
Sent: Saturday, July 27, 2024 2:09:52 PM

महोदय, मैं गौरव सिंह चौहान निवासी तिलोकपुर नौनेर मैनपुरी उत्तर प्रदेश रिचार्ज प्लान संबंधी सलाह देना चाहता हूं कि,
मौजूदा रिचार्ज प्लान के  भुगतान को जारी रखते हुए सिर्फ  यह किया जाए की, रिचार्ज प्लान के  खत्म होने पर उपभोक्ता द्वारा
रिचार्ज प्लान की अवधि में जितना डाटा इस्तेमाल न करके  बचाया गया हो! उसकी कीमत का आकलन करके  उपभोक्ता द्वारा
रिचार्ज प्लान को लेते समय पिछले रिचार्ज प्लान के  डाटा बचत को कम करके  भुगतान लिया जाए।

उदाहरण के  तौर पर मान लीजिए मैंन अपने मोबाइल नंबर 9627928434 पर ₹300 देकर एक महीने का रिचार्ज करवाया है
जिसमें 2 gb उत्तर पर दिन मुझे मिल रहा है,,,,,, किं तु 30 दिन समाप्त होने के  उपरांत मैं सिर्फ  30 जीबी डाटा ही इस्तेमाल
कर सका हूं,,,,, शेष 30 जीबी डाटा का इस्तेमाल ना कर पाने के  कारण मेरे  द्वारा पूर्व में किये जा चुके  इस डाटा का भुगतान
बर्बाद हो रहा है (इसी प्रकार से कई वृद्ध लोगों के  साथ भी होता है क्योंकि वह डाटा का इस्तेमाल नहीं  करते),,,,, इसी 30
जीबी डाटा का एवरेज भुगतान निकालकर जो भी रुपया उपभोक्ता का बनता है उसे अगले रिचार्ज प्लान में कम किया
जाए।,,,, यही मेरी सलाह है
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