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अनुलग्नक -ए 

सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिललिंग प्रणाली की यथाथथता के ललए पद्धलत सिंहिता) बवलनयम, 2023 के अिंतगथत 
मीटर िंग औ  बिललिंग प्रणाली की ऑहिट के ललए हिशा-लनिेश 

1. प्रस्तावना 
यह ऑडिट, सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियम, 2023 के 
अिंतगथत, मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए, चाहे वह कें द्रीकृत हो या बवतर त, जिसे इसके िाद मीटर िंग 
औ  बिल िंग प्रणा ी कहा िाएगा, साथ ही इि बवलियमों के अिुसा , प्रस्ताबवत सब्सक्राइब्ि टैर फ औ  बिल िंग की 
लिकायतों सडहत, बिल िंग से सिंििंलित र कॉिथ के ल ए सिंचाल त डकया िाएगा। 

2. लेखाप ीक्षकों का पैनल िनाना 
भादबूवप्रा सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियम, 2023 के 
प्राविािों के अिुसा  ऑडिट क ि ेके ल ए  ेखाप ीक्षकों का पैि  ििाएगा। 

3. सेवा प्रिाताओिं के िालयत्व 

प्रत्येक सेवा प्रदाता को  
3.1 अपिे मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी औ   ाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्रों की एक्सेस सेवा के ल ए उक्त बवलियमों के अिसुा  

लियुक्त एक  ेखाप ीक्षक द्वा ा इस त ह स ेऑडिट क वािा होगा डक – 

 

(i) कें द्रीकृत या बवलभन्ि स्थािों प  बवतर त बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता का ऑडिट उस बिल िंग प्रणा ी 
द्वा ा प्रदाि डकए िा  हे डकसी भी  ाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्र का ऑडिट क िे स ेपह  ेडकया िाएगा; 

(ii) प्रत्येक बिल िंग प्रणा ी का एक बवत्तीय वर्थ में कम स ेकम एक िा , 30 िूि तक, ऑडिट डकया िाएगा; 
(iii) प्रत्येक  ाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्र का एक बवत्तीय वर्थ में कम से कम एक िा  मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी 

की यथाथथता के ल ए ऑडिट डकया िाएगा; 
(iv) ऑडिट के प्रयोििों के ल ए,  ाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्रों को यथासिंभव बवत्तीय वर्थ की चा  लतमाडहयों में 

समाि रूप से बवतर त डकया िाएगा औ  बवत्तीय वर्थ की प्रत्यके लतमाही के ल ए, कम से कम एक 
 ाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्र का ऑडिट डकया िाएगा। 

3.2 ह  सा  15 अप्र ै तक, प्रालिक ण, को अपिी ऑडिट का वाबर्थक कायथक्रम प्रस्तुत क िा होगा, जिसमें ऑडिट 
डकए िाि ेवा े बिल िंग लसस्टम औ   ाइसेंस प्राप्त सेवा के्षत्रों का बवव ण िालम  होगा | 

3.3 यह सुलिजित क ेगा डक ऑडिट, सेवा गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) 
बवलियम, 2023 औ  प्रालिक ण द्वा ा समय-समय प  िा ी डदिालिदेिों/चकेल स्ट के अिसुा  सिंचाल त की 
िाएगी। 

3.4 बवत्तीय वर्थ के प्रा िंभ में सभी ए एसए के ल ए बिल िंग प्रणा ी की लिकायतों से सिंििंलित िेटा, सभी िकाया  ालि 
िो ग्राहकों को वापस की िािी है, का बवव ण प्रालिक ण औ   खेाप ीक्षकों को प्रस्तुत क ेगा। 

3.5 अिु ोि प्राप्त होिे के तीस डदिों के भीत   ेखाप ीक्षक को सवेा उपयोग स ेसिंििंलित  ॉ कॉ  िेटा र कॉिथ प्रदाि 
क ेगा। 

3.6 अिु ोि प्राप्त होिे के सात डदिों के भीत , मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी के पते, उसके द्वा ा सेवा प्रदाि डकए िा 
 हे ए एसए के बवव ण औ  ऑडिट के ल ए प्रस्ताबवत ए एसए के साथ ऑडिट हेत ुप्रभा ी िोि  अलिकार यों के 
सिंपकथ  बवव ण औ  अन्य प्रासिंलगक दस्तावेज़, िैसा डक  ेखाप ीक्षक को  आवश्यक हो, ऑडिट के सिंचा ि के 
ल ए  ेखाप ीक्षक को प्रदाि क ेगा। 

3.7 यह सुलिजित क ेगा डक ऑडिट के सुचारू सिंचा ि हेतु पैि  में िालम   ेखाप ीक्षकों को सुबविा प्रदाि की िाए। 
3.8  ेखाप ीक्षकों के अिु ोि प , ऑडिट के उदे्दश्य से मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी या डकसी अन्य प्रासिंलगक िोि तक 

पहुिंच औ  दस्तावेिों को प्रदाि क ेगा। 
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3.9  ेखा प ीक्षकों को दी गई समय सीमा में, प्रत्येक ऑडिट की डटप्पजणयों प  आवश्यक दस्तावेिों औ /या प्रणा ी-
िलित अलभ ेख के साथ ल जखत डटप्पजणयााँ या स्पष्टीक ण प्रदाि क ेगा। बवस्ततृ डटप्पजणयााँ म ेअन्य िातों के 
अलतर क्त लिम्ि िालम  होंगी – 
 

(i) समस्या उत्पन्ि होि ेके का ण; 
(ii) समस्या उत्पन्ि होिे की लतलथ; औ  
(iii) समस्या के समािाि की लतलथ। 
 

3.10 सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियम, 2023 के अिुसा  
प्रालिक ण को ऑडिट र पोटथ प्रस्ततु क ेगा। 
 

3.11 प्रत्येक ऑडिट के अव ोकि प  सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत 
सिंडहता) बवलियम 2023, के अिसुा  की गई का थवाई र पोटथ प्रालिक ण को प्रस्तुत क ेगा, जिसमें ऑडिट अव ोकि 
प  की गई का थवाई का बवव ण िालम  होगा, औ  ऐस ेबवव ण में िालम  होंगे- 
 

(i) समस्या उत्पन्ि होि ेके का ण;  
(ii) समस्या उत्पन्ि होि ेकी लतलथ; 
(iii) समस्या के समािाि की लतलथ; 
(iv) समस्या के समािाि के ल ए की गई का थवाई; 
(v) प्रभाबवत सब्सक्राइिसथ की सिंख्या औ  कु  अलिक वसू ी गई  ालि; 
(vi) ऐसे सब्सक्राइिसथ की सिंख्या जिन्हें बवलियम में लिडदथष्ट समय-सीमा के भीत   ालि वापस की गई थी 

औ  इस प्रका  वापस की गई कु   ालि; तथा 
(vii) उि सब्सक्राइिसथ की सिंख्या जिन्हें  ालि वापसी िहीिं की िा सकी औ  कु   ालि िो वापस िहीिं की िा 

सकी; 
(viii) उि सब्सक्राइिसथ की सिंख्या जिन्हें लिडदथष्ट समय सीमा के िाद  ालि वापसी की गई औ  इस प्रका  

वापस की गई कु   ालि; 
(ix) बपछ ी ऑडिट से समािाि के ल ए  िंबित ऑडिट के अव ोकिों की जस्थलत, ऐसे फॉमेट में िो प्रालिक ण 

समय-समय प  लििाथर त क  सकता है। 

4.    लेखा प ीक्षकों के ललए हिशा-लनिेश 
 
4.1    ेखाप ीक्षक ए एसए की ऑडिट प्रा िंभ क िे से पूवथ सेवा प्रदाता की बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट क ेंगे। ए एसए की 
ऑडिट उसकी बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट पू ा होि ेके िाद ही की िाएगी। 
4.2   ऑडिट की पद्धलत के आिा  प , ए एसए की ऑडिट गलतबवलियों के दो घटक हो सकत ेहैं अथाथत:् (क) वे गलतबवलियााँ 
िो बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट व्यवस्था के िाद या उसके साथ कें द्रीय रूप स ेसिंचाल त की िा सकती हैं औ  (ख) व े
गलतबवलियााँ जििमें सेवा प्रदाताओिं के िेटवकथ  टोपो ॉिी औ  पर चा ि व्यवस्था के आिा  प  ए एसए में साइट प  िाि े
की आवश्यकता होती है।  ेखाप ीक्षक इस पह ू को सेवा प्रदाताओिं के सामिे स्पष्ट रूप से व्यक्त क  सकते हैं औ  समग्र 
ऑडिट की गलतबवलियों को अिुसचूीयि क त ेसमय, इसे ध्याि में  ख सकत ेहैं। ए एसए के ल ए कें द्रीय रूप स ेसिंचाल त 
की िाि ेवा ी ऑडिट की गलतबवलियों को उि ए एसए के ल ए दोह ाया िहीिं िािा चाडहए। 
 
5. लेखाप ीक्षकों के िालयत्व: 
5.1    ेखाप ीक्षक सेवा प्रदाता के मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट क ेगा औ  प्रमाजणत क ेगा डक सेवा प्रदाता का 
मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियम, 
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2023 औ  प्रालिक ण द्वा ा समय-समय प  िा ी डदिा-लिदेिों/लिदेिों के अिुपा ि में है।  ेखाप ीक्षक, िाद में, लििाथर त 
ऑडिट पद्धलत के अिुसा   ाइसेंस सेवा के्षत्र (ए एसए) में मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता की ऑडिट क ेगा। 

5.2    ेखाप ीक्षक को लियमों में लिडदथष्ट की गई ऑडिट की अिुसूची का पा ि अिुिासिपूवथक क िा होगा औ  ऑडिट प्रा िंभ 
क िे स ेपूवथ भादबूवप्रा को सूलचत क िा होगा। 

5.3    ेखाप ीक्षक को लियमों के अिुसा  ऑडिट का सिंचा ि क िे के ल ए आदिथ रूप स ेिोमिे(के्षत्र) बविेर्ज्ञों की एक 
टीम औ  उपक ण होि ेचाडहए। हा ााँडक, आवश्यक होिे प ,  खेाप ीक्षक को अपिी ऑडिट के कायथ में  ािस्व आश्वासि 
बविेर्ज्ञों/समािािों को िालम  क  सकते हैं। हा ााँडक, इस त ह के बविेर्ज्ञ इससे सिंििंलित सेवा प्रदाता के  ािस्व आश्वासि 
समािािों से सिंिद्ध िहीिं होि ेचाडहए। भादबूवप्रा को,  ािस्व आश्वासि बविेर्ज्ञों का सेवा प्रदाता के साथ उिके वतथमाि सिंिद्ध 
के साथ ऐसी व्यवस्था का बवव ण यडद कोई हो, तो तु िंत सूलचत डकया िाएगा। 

5.4    खेाप ीक्षक को ऑडिट के सिंचा ि के ल ए सेवा प्रदाताओिं द्वा ा सहभाजित की गई िािका ी/िेटा की गोपिीयता 
ििाए  खिा होगा औ  आवश्यक होिे प , सेवा प्रदाताओिं के साथ एक गै -प्रकटीक ण अिुििंि प  हस्ताक्ष  क िे की 
आवश्यकता हो सकती है। 

5.5    ेखाप ीक्षक को सभी बवलियमों, लिदेिों, अिुदेिों, डदिालिदेिों आडद, िो भादबूवप्रा द्वा ा समय-समय प  िा ी डकए 
िाते हैं, ऑडिट क ि ेऔ  उसकी र पोडटिंग क िे के उदे्दश्य स ेउिका अिुपा ि क ेगा।  

5.6    ेखाप ीक्षक ऐसे डकसी भी सेवा प्रदाता के मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट िहीिं क ेंगे, जिसके  ेखाप ीक्षक 
पूवथ में दो बवत्तीय वर्थ (ऑडिट वर्थ स ेपह  े के वर्थ से) के ल ए वैिालिक  खेाप ीक्षक,  ागत  ेखाप ीक्षक या आिंतर क 
 ेखाप ीक्षक हैं या  हे हैं या ऑडिट के लिष्पक्ष आच ण में, उसके डहतों का कोई टक ाव है। 

5.7    खेाप ीक्षक डकसी भी सवेा प्रदाता की मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणािं ी की ऑडिट के दौ ाि गौ  की गई/िोट की गई 
डकसी गिंभी  माम े/अव ोकि के िा े में, बवलियामक प्रालिक ण को तु िंत सूलचत क ेंगे।  
5.8   प्रालिक ण मीटर िंग, बिल िंग, वैल्यू एिेि सेवाओिं आडद से सिंििंलित लिकायतों को सत्यापि औ  ऑडिट र पोटथ में लिष्कर्ों 
के समावेिि के ल ए सिंदलभथत क  सकता है। 

5.9    खेाप ीक्षकों को बवस्ततृ प्रस्तुलत देिे हेतु कहा िा सकता है जिसमें ऑडिट के ल ए अपिाई गई प्रडक्रया/कायथ प्रणा ी 
सडहत ऑडिट के प्रमुख लिष्कर्थ िालम  डकए हों।  खेाप ीक्षक ऐसी िैठकों/प्रस्तुलतयों में अपि ेव्यय प  िालम  होंगें। 

5.10    ेखाप ीक्षक को ऑडिट समाप्त होि ेप  र पोटथ की एक प्रलत तु िंत प्रालिक ण को देिी होगी। 

5.11    खेाप ीक्षकों को सेवा प्रदाताओिं द्वा ा सहभाजित डकए गए िेटा सडहत सिंििंलित बवत्तीय वर्थ के ऑडिट के सभी र कॉिथ 
कम स ेकम अग  ेदो बवत्तीय वर्ों के ल ए सु जक्षत रूप स ेििाए  खिे होंगे तथा प्रालिक ण द्वा ा मािंगे िाि ेप  प्रस्तुत क िा 
होगा। 

यडद कोई  ेखाप ीक्षक बवलियमों के इि प्राविािों औ  समय-समय प  िा ी डकए गए लिदेिों या डदिा-लिदेिों का पा ि 
क िे में असफ   हता है, तो  खेाप ीक्षकों के पैि  स े ेखाप ीक्षक को लिका ा िा सकता है; 

ििते डक पिै  स ेहटाए िािे स ेपह े  खेाप ीक्षक को उलचत अवस  डदया िाएगा। 

6.  ऑहिट पद्धलत  

 ेखाप ीक्षक, ऑडिट का सिंचा ि इि डदिालिदेिों के अनुलग्नक-I में डदए गए ऑडिट पद्धलत के अिसुा  क ेंगे। 

7.    ऑहिट की र पोटथ प्रस्तुत क ना 

7.1    ेखाप ीक्षक लिडदथष्ट अिुसचूी के अिुसा  प्रालिक ण द्वा ा लििाथर त प्रारूप में बिल िंग प्रणा ी के साथ-साथ लतमाही म े
ऑडिट डकए गए ए एसए के ल ए ऑडिट र पोटथ तु िंत तैया  क ेंगे। 
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7.2    खेाप ीक्षक, डकसी भी ऑडिट अव ोकि प  सेवा प्रदाता की डटप्पजणयों की प्रतीक्षा म,े ऑडिट र पोटथ तयैा  क ि ेमें 
दे ी िहीिं क ेंगे। 

7.3   बिल िंग प्रणा ी या ए एसए की ऑडिट पूणथ होिे के िाद, माम ा चाहें िैसा भी हो,  ेखाप ीक्षक अिुसूची के अिुसा  
ऑडिट की र पोटथ औ  ऑडिट के मुख्य लिष्कर्ों की एक प्रलत भादबूवप्रा को प्रस्तुत क ेंगे। 

7.4   ऑडिट के दौ ाि पहचािे गए समस्या के बवर्यों को तीि श्रजेणयों में वगीकृत डकया िाएगा िसैा डक िीचे वजणथत डकया 
गया है: 

(i) श्रणेी 1 (अपालन): अपा ि या अभाव की एक महत्वपूणथ समस्या जिसके सिुा  के ल ए तु िंत का थवाई की िािी चाडहए। 
श्रणेी 1 के माम ों के गिंभी  पर णामों के दृबष्टकोण से, एक सेवा प्रदाता से यह अपेक्षा की िाती है डक वह अत्यिंत महत्वपूणथ 
बवर्य के रूप में इसका समािाि क ेगा। ऐसी डकसी भी घटिा में, एक माह के भीत  सिुा  के ल ए एक बवस्ततृ कायथ योििा 
प  सहमलत के अिुसा  इसे तत्का  प्रभाव से  ागू डकया िािा चाडहए तथा उसका बवव ण ऑडिट की र पोटथ में िालम  
डकया िािा चाडहए।  

 (ii) श्रणेी 2 (अभाव): समस्या का एक बवर्य, जिसका समािाि एक लिजित अवलि के भीत  डकया िािा है, जिस प  
 ेखाप ीक्षक सहमत है। डकसी भी घटिा में, सुिा  के ल ए एक बवस्ततृ कायथ योििा प  सहमलत के अिुसा  उस ेतीि महीि े
के भीत  तत्का  प्रभाव से  ागू डकया िािा चाडहए तथा उसका बवव ण ऑडिट की र पोटथ में िालम  डकया िािा चाडहए। 

(iii) श्रणेी 3 (अवलोकन): सेवा प्रदाता द्वा ा बवचा  क िे योग्य माम ा, जिसके पर णामस्वरूप सिंभवतः सुिा ात्मक औ /या 
लिवा क का थवाई हो सकती है,  ेडकि श्रणेी 1 या 2 वगीक ण के ल ए अहथता प्राप्त क ि ेके ल ए पयाथप्त महत्व का िहीिं है। 

7.5 ऑडिट र पोटथ में अन्य बवव ण के अलतर क्त लिम्िल जखत बवव ण िालम  डकए िाएिंगे: 

 (i) मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी या ए एसए, िैसा  ागू हो, का सिंजक्षप्त अव ोकि 
 (ii) प्रमुख लिष्कर्थ या अव ोकि 

(iii) व्यापक रूप के अिंतगथत वगीकृत ग्राहकों की बिल िंग प्रणा ी की लिकायतों का बवश्लेर्ण औ  लिष्कर्थ 
(iv) ओव चाजििंग के माम े, सेवा प्रदाता की डटप्पजणयााँ औ   ेखाप ीक्षक की अिंलतम अिंलतम डटप्पजणयााँ, ऐस ेप्रारूप 
में औ  ऐसे अिंत ा  प  िैसा प्रालिक ण समय-समय प  लििाथर त क  सकता है। 
(v) सेवा प्रदाता द्वा ा अलिक वस ूी गई  ालि प  की गई का थवाई औ  उसके सत्यापि, जििमें उसके का णों सडहत 
उिकी  ाय िालम  है। 
(vi) प्रत्येक ऑडिट के अव ोकि के बवरुद्ध सेवा प्रदाता द्वा ा की गई डटप्पजणयााँ तथा इि डटप्पजणयों प   ेखाप ीक्षक 
की  ाय। 
(vii) सेवा प्रदाता द्वा ा ऑडिट अव ोकि को अस्वीकृत क िा, यडद कोई हो, साथ ही उस प  सेवा प्रदाता की 
डटप्पजणयााँ। 
(viii) बवलियमों में लििाथर त मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए सेवा प्रदाता द्वा ा पद्धलत सिंडहता के 
अिुपा ि प  अव ोकि। 
(ix) प्रालिक ण द्वा ा समय-समय प  लिडदथष्ट अन्य प्रासिंलगक बवव ण। 

8.  बवबवध 

ऑडिट के दौ ाि,  खेाप ीक्षक को डकसी भी माम  ेप  भादबूवप्रा द्वा ा बविेर् ऑडिट का कायथ डदया िा सकता है। 
 ेखाप ीक्षक ऐसे माम  ेप  एक ऑडिट क ेगा औ  भादबूवप्रा को इस सिंििंि में, ऑडिट के लिष्कर्ों को भादबूवप्रा 
द्वा ा लििाथर त फॉमेट औ  समयावलि के भीत  र पोटथ क ेगा। 

9. ऑहिट औ  र पोटथ प्रस्तुत क ने की समय-सीमा  

क्र. 
सिं  

गलतबवलध जिम्मेिा ी समय-सीमा 
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1. बिललिंग प्रणाली ऑहिट 

1(a) 
बिल िंग प्रणा ी(यों) की 
ऑडिट का समापि 

 ेखाप ीक्षक 30 िूि तक 

1(b) 
 ेखाप ीजक्षत बिल िंग 
प्रणा ी(यों) की ऑडिट र पोटथ 
प्रस्तुत क िा 

सेवा प्रदाता 30 लसतिंि  तक 

 
1(c) की गई का थवाई र पोटथ* सेवा प्रदाता ऑडिट र पोटथ प्रस्तुत क िे के दो महीिे के भीत  अथाथत 30 िविंि  तक। 

 

 
2. एलएसए ऑहिट   

 

2(a) 
 ेखाप ीजक्षत ए एसए की 
ऑडिट र पोटथ प्रस्तुत क िा 

सेवा प्रदाता 

 ेखाप ीजक्षत ए एसए के ल ए अग ी लतमाही के अिंत तक।  

उदहा ण: िु ाई-लसतिंि  में  खेाप ीजक्षत ए एसए के ल ए िूि में समाप्त 
होिे वा ी लतमाही के ल ए, ऑडिट की र पोटथ 30 लसतिंि  तक प्रस्तुत 
क िी है। 

 

2(b) की गई का थवाई र पोटथ* सेवा प्रदाता 

ऑडिट की र पोटथ प्रस्तुत क िे के दो महीि ेके भीत ।  

उदहा ण: िु ाई-लसतिंि  में  खेाप ीजक्षत ए एसए के ल ए िूि में समाप्त 
होिे वा ी लतमाही के ल ए, की गई का थवाई र पोटथ 30 िविंि  तक प्रस्तुत 
क िी है। 

 

2(c)  ऑडिट के प्रमखु लिष्कर्थ  ेखाप ीक्षक 

 ेखाप ीजक्षत ए एसए के ल ए अग ी लतमाही के अिंत तक।  

उदहा ण: िु ाई-लसतिंि  में  खेाप ीजक्षत ए एसए के ल ए िूि में समाप्त 
होिे वा ी लतमाही के ल ए, ऑडिट के प्रमुख लिष्कर्थ 30 लसतिंि  तक 
प्रस्तुत क ि ेहैं। 

 

* की गई का थवाई र पोटथ में बपछ ी लतमाडहयों की सभी  िंबित ऑडिट के अव ोकिों, यडद कोई हों, की जस्थलत भी िालम  
होगी। 

 
अस्वीक ण: यि हिशा-लनिेश मूल रूप से अिंग्रेिी में ललखे गए हिशा-लनिेश का हििंिी अनुवाि िै। हकसी भी 
बवसिंगलत के मामले में, हिशा-लनिेश का अिंग्रेिी ललजखत सिंस्क ण मान्य िोगा। 
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अनुलग्नक-I 

ऑहिट कायथ प्रणाली 

1.  ेखाप ीक्षक सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियम, 2023 
औ  समय-समय प  प्रालिक ण द्वा ा िा ी डदिालिदेि/लिदेिों के अिुसा  वाय   ाइि औ  वाय  ेस मीडिया 
प  प्रदाि की िािे वा ी एक्सेस सेवा के प्रीपेि औ  पोस्टपेि दोिों ग्राहकों के ल ए सेवा प्रदाताओिं की मीटर िंग 
औ  बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट क ेंगे। 

2.  ेखाप ीक्षक अन्य िातों के अलतर क्त, ऑडिट के समय लिम्िल जखत की यथाथथता का मूल्यािंकि क ेगा: 
2.1 मीटर िंग, बिल िंग औ  िीलत-लियमों के अिुप्रयोगों, यडद कोई हों, के ल ए जिम्मेदा  िोड्स द्वा ा कॉ  िेटा 

र कॉड्सथ (सीिीआ ) की उत्पादि प्रडक्रया औ  यथाथथता। 
2.2 बवलभन्ि टैर फ योििाओिं औ  सब्सक्राइि डकए गए वाउच  के अिुप्रयोग के सभी बवस्ततृ पर दृश्यों को 

सजम्मल त क ते हुए,  ॉन्च से पह े टैर फ योििाओिं औ  सभी प्रका  के वाउच ों के कॉजऩ्िग ेिि का 
प ीक्षण क िे के ल ए सेवा प्रदाताओिं द्वा ा पर लियोजित आईटी िोड्स औ  प्रणा ी के सॉफ्टवेय   ॉजिक 
औ  कॉजऩ्िग ेिि  ॉग र पोटथ। 

2.3  ागू द , उ जखत अवलि, स्रोत औ  गिंतव्य कोि के सिंििंि में सीिीआ  की यथाथथता। 
2.4 प्रालिक ण द्वा ा िा ी डकए गए प्रासिंलगक बवलियमों, द ूसिंचा  टैर फ ऑिथ , लिदेिों, आदेिों औ  लिदेिों का 

अिुपा ि िो डक समय-समय प  सिंिोलित डकए िात ेहैं। आि तक, इसकी वतथमाि सूची सिंलग्नक-II में 
उप ब्ि है, जिसे भबवष्य में सिंिोलित डकया िा सकता है। 

2.5  ेखाप ीक्षक, अपिे स्वयिं के सािि औ  प ीक्षण सॉफ्टवये  का उपयोग क त ेहुए, सेवा प्रदाताओिं के टैर फ 
के कॉजऩ्िग ेिि िािंच तिंत्र का उपयोग क ि ेऔ  उसकी यथाथथता का सत्यापि क ि ेके ल ए स्वतिंत्र है। 

3.  ऑहिट पूवथ गलतबवलधयााँ:  खेाप ीक्षक 
3.1 समय-समय प  प्रालिक ण द्वा ा िा ी डकए गए सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता 

के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियमि, 2023, से सिंिद्ध डदिालिदेि/लिदेि/लिदेि औ  बवलभन्ि टैर फ ऑिथ , 
डदिा-लिदेि औ  अन्य बवलियमों से पर लचत होिा चाडहए। 

3.2 सेवा प्रदाता के िोि  अलिका ी(यों) िो ऑडिट की गलतबवलियों के समन्वय, र कॉिथ प्रस्तुत क िे औ  ऑडिट 
के अव ोकिों का उत्त  देिे के ल ए अलिकृत हैं, का बवव ण प्राप्त क ेगा। 

3.3 प्रत्येक मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणािं ी तथा िीलत/लियम कॉजऩ्िग ेिि प्रणािं ी के साथ इसके स्थाि के बवव ण, 
सेवा प्रदाि डकए गए ए एसए औ  अन्य प्रासिंलगक बवव ण की सूची प्राप्त क ेगा िो ऑडिट के सुचारू सिंचा ि 
के ल ए आवश्यक हैं। 

3.4 बिल िंग की लिकायतें, सेवा प्रदाता से ग्राहकों को वापस की िाि ेवा ी िकाया  ालि का बवव ण या ऑडिट 
के सिंचा ि के ल ए कोई अन्य प्रासिंलगक बवव ण को एकत्र क ेगा औ  उसे सत्याबपत क ेगा। 

4. कें द्रीकृत/बवतर त बिललिंग प्रणाली की ऑहिट 

4.1 सेवा प्रदाता यह सुलिजित क ेगा डक डकसी बिल िंग या चाजििंग प्रणा ी, िो या तो कें द्रीकृत हो या डफ  बवलभन्ि 
स्थािों प  बवतर त हो, द्वा ा सेवा प्रदाि डकए िा  हे डकसी भी  ाइसेंस सेवा के्षत्र की ऑडिट क िे से पह े, उसकी 
बिल िंग या चाजििंग प्रणा ी की ऑडिट की िाए। 

4.2 बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता सुलिजित क ि ेके ल ए, ए एसए के अिुसा  ऑडिट प्रा िंभ क ि ेस ेपूवथ  खेाप ीक्षक 
सेवा प्रदाताओिं की कें द्रीकृत औ /या बवतर त बिल िंग प्रणा ी में पर भाबर्त बवलभन्ि प्रडक्रयाओिं औ  कॉजऩ्िग ेिि 
की ऑडिट क ेगा।  

बिल िंग प्रणा ी की ऑडिट क ते समय,  ेखाप ीक्षक प्रासिंलगक  ॉग या प्रणा ी िलित र पोटथ के साथ लिम्िल जखत व्यापक 
प्रडक्रयाओिं को िािंचेगा, िो िीचे सचूीिद्ध तक सीलमत िहीिं है: 
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(i) सीिीआ /आईपीिीआ  से बिल िंग कें द्रीय प्रणा ी तक सीिीआ /आईपीिीआ  उत्पन्ि क िे वा े िोड्स का प्रवाह 
तथा मध्यस्थ या चाजििंग प्रणा ी में उिका प्रसिंस्क ण।  

(ii) पोस्ट-पेि सब्सक्राइि  की बिल िंग हेत ुसीिीआ  को  ेट क ि ेके ल ए या प्रीपेि सब्सक्राइि  के ल ए ऑि ाइि 
चाजििंग  ागू क िे के ल ए बिल िंग प्रणा ी में पर भाबर्त  ेट क ि ेकी कायथप्रणाल यााँ। 

(iii) उलचत उपयोग के ल ए ििाई गई िीलत की पर भार्ाएाँ, यडद कोई हों, अथवा कोई अन्य िीलतयााँ िैसा डक 
पोस्ट-पेि औ  प्री-पेि सब्सक्राइि  के ल ए  ेडटिंग प्रडक्रयाओिं प  उिके प्रभाव सडहत टैर फ पेिकि प   ागू 
होता है। 

(iv) वैल्यू एिेि सेवाओिं के ल ए बिल िंग कायथप्रणाल यााँ औ  पोस्ट-पेि औ  प्री-पेि सब्सक्राइि  के ल ए प्रणा ी में 
उिकी  ेडटिंग या चाजििंग 

(v) प्री-पेि प्रणा ी हेतु सब्सक्राइि  द्वा ा बवलभन्ि प्रका  के उपयोग के ल ए ऑि ाइि चाजििंग का कॉजऩ्िग ेिि, 
प्रसिंस्क ण औ  अिुप्रयोग 

(vi) सब्सक्राइि  के खात ेमें ई-चाजििंग/पोटथ  चाजििंग/ऐप आिार त औ /या भौलतक चाजििंग प्रणा ी के माध्यम 
से टैर फ के प्रस्ताव की प्रयोज्यता 

(vii) ततृीय पक्ष के प्रस्ताव के माध्यम से सब्सक्राइि  के ल ए  ागू के्रडिट तिंत्र की प्रयोज्यता, यडद कोई हो, 
(viii) अिुग्रह अवलि प्रििंिि सडहत, यडद कोई  ागू हो, सब्सक्राइि  की िेर्  ालि का प्रििंिि 
(ix) पूवथलििाथर त अिंत ा  के िाद सब्सक्राइि  के खाते को स्वचाल त पुिभथ ण की अिुमलत देते हुए टैर फ के प्रस्ताव 

हेतु टॉप-अप औ  आगे िढ़ािे का तिंत्र (उदाह ण- प्रलतडदि 1 िीिी का उपयोग या 100 लमिट कॉ  या 100 
एसएमएस आडद) 

(x) कोई अन्य प्रस्ताव िो ऊप  सूचीिद्ध िहीिं है  ेडकि सब्सक्राइि  प   ागू होता है 
5. एलएसए की ऑहिट 

     5.1  च ण-1 मीटर िंग प्रणाली की ऑहिट 

5.1.1  ेखाप ीक्षक, यह सुलिजित क ि ेके ल ए डक मीटर िंग औ  मध्यस्थ प्रडक्रया यथाथथ है औ  कोई प्रणा ीगत 
अभाव िहीिं देखा गया, सैंप  टेस्ट कॉ  क के मीटर िंग औ  मध्यस्थ प्रडक्रया की िािंच क ेगा। 

5.1.2 प ीक्षण ििंि ों  का उपयोग क के, प्रदाि की िा  ही बवलभन्ि सेवाओिं की जस्थलतयों िैसे- टेस्ट वॉयस कॉ  
क िा, सिंदेि भिेिा औ  िेटा सिेि स्थाबपत क िा, वीएएस सेवा का प्राविाि क िा आडद, का अिुक ण क त ेहुए मीटर िंग 
प्रणा ी की यथाथथता की िािंच की िाएगी। ऐसा सत्यापि सीिीआ /आईपीिीआ  उत्पन्ि क िे वा े औ  िीलत पर भार्ाओिं 
(िैस ेउलचत उपयोग अिुप्रयोग, दैलिक िेटा मात्रा सीमा आडद) के ल ए भी जिम्मेदा , ए एसए के कम स ेकम पािंच िेटवकथ  
तत्वों/िोड्स में डकया िाएगा । ये िेटवकथ  तत्व/िोड्स लभन्ि होिे चाडहए औ  भौगोल क दृबष्ट स ेपू े ए एसए में प्रसार त 
होि ेचाडहए। प ीक्षण क त ेसमय प्राथलमकता िव लियुक्त िेटवकथ  तत्वों/िोड्स को दी िािी चाडहए। यह प ीक्षण/सत्यापि 
बवलभन्ि सेवाओिं िसै ेवॉयस कॉ /सिंदेि/िेटा सत्र, वीएएस सेवाएिं आडद को सजम्मल त क त ेहुए प्रलत िेटवकथ  तत्व/िोि प  
कम स ेकम दस प ीक्षण कॉ  क के डकया िाएगा। 

5.1.3  ेखाप ीक्षक  ॉ सीिीआ /आईपीिीआ  में र कॉिथ की गई अवलि/सिंख्या/समय/टेस्ट वॉयस कॉ  के िेटा की 
मात्रा/सिंदेि/िेटा सिेि/वीएएस की तु िा सॉफ्टवेय  या उपक ण द्वा ा मापे गए सिंििंलित माप से क ेगा, जििका उपयोग ऐस े
टेस्ट वॉयस कॉ /सिंदेि/िेटा सत्र/वीएएस, मािक/स्थाबपत तकिीकों के ल ए डकया िाता है। 

5.1.4 मापि की यथाथथता सेवा की गुणवत्ता (मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता) बवलियमि 
2023 में लििाथर त सीमा के अिंद  होिी चाडहए। टेस्ट वॉयस कॉ  सिंदेि/िेटा सेिि के बवव ण के साथ लिष्कर्ों को ऑडिट 
र पोटथ में र कॉिथ डकया िािा चाडहए। 

5.1.5 ऑडिट डकए िा  हे ए एसए के ल ए, सेवा प्रदाता लतमाही के अिंत में सब्सक्राइि  को वापस की िाि ेवा ी अद्यति 
िकाया  ालि का बवव ण  ेखाप ीक्षक को प्रस्तुत क ेगा। ऑडिट के समय  ेखाप ीक्षक इसे सत्याबपत क ेगा। 

5.2 च ण–2 - टैर फ के प्रस्तावों का सा णीक ण 
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5.2.1  ेखाप ीक्षक को सभी टैर फ प्रस्तावों (सेवा स्त  अिुििंि आिार त टैर फ प्रस्तावों को छोड़क ) िामतः टैर फ 
प् ाि, प् ाि वाउच , स्पेि  टैर फ वाउच  (एसटीवी), कॉम्िो वाउच  (सीवी), टॉप अप वाउच  (टीयूवी), 
वाय  ाइि औ  वाय  ेस मीडिया प  प्रदाि की िाि ेवा ी एक्ससे सेवा के प्रीपेि औ  पोस्टपेि सब्सक्राइि  
को डदए िािे वा  ेऐि-ऑि प् ाि, अिु ग्िक-I-A से I-D में लििाथर त प्रारूप के अिुसा , सेवा प्रदाता की ओ  
से, िो भी  ागू हो, का बवव ण प्राप्त क िा होगा। 

5.2.2 सेवा प्रदाता लसस्टम में कॉजऩ्िग  डकए गए टैर फ के अिुसा  िािका ी प्रदाि क ेगा। सेवा प्रदाता द्वा ा, यह 
ितािे वा ा एक प्रमाणपत्र डक अिु ग्िक -I-A स ेI-D में दी गई िािका ी औ  सब्सक्राइि  की मीटर िंग औ  
बिल िंग  प्रणा ी के ल ए लसस्टम में कॉजऩ्िग  की गई िािका ी में कोई बवसिंगलत िहीिं है,  खेाप ीक्षक को 
प्रस्तुत डकया िाएगा। 

5.2.3 ऐसी सभी टैर फ के प्रस्ताव, िो िीचे डदए गए मािदिंिों मे से एक या अलिक मािदिंिों को पू ा क ते है, का 
बवव ण अिु ग्िक -I-A से I-D में िालम  डकया िाएगा: 
(i) लतमाही, जिसके ल ए ऑडिट की िा  ही है, के अिंलतम डदि सब्सडक्रप्िि के ल ए उप ब्ि हो; 
(ii) उस लतमाही के प्रा िंभ में, जिसके ल ए ऑडिट की िा  ही है, कम स ेकम एक सडक्रय सब्सक्राइि  

का होिा; 
(iii) उस लतमाही के अिंत में, जिसके ल ए ऑडिट की िा  ही है, कम स ेकम एक सडक्रय सब्सक्राइि  का 

होिा; 
(iv) उस लतमाही में, जिसके ल ए ऑडिट की िा  ही है, उसके दौ ाि कम से कम एक सब्सक्राइि  द्वा ा 

सब्स्क्राइि डकया िािा; 
5.2.4  ेखाप ीक्षक, सेवा प्रदाता द्वा ा भादबूवप्रा के पास दाजख  की गई िािका ी के आिा  प  सभी टैर फ प्रस्तावों 

के ल ए, अिु ग्िक-I-A से I-D के समाि, अि ुग्िक I-AA से अिु ग्िक-I-DA भी अ ग स ेतैया  क ेगा। 
5.2.5  ेखाप ीक्षक, अिु ग्िक-I-AA स े I-DA में  ेखाप ीक्षक द्वा ा तैया  डकए गए टैर फ प्रस्तावों के बवव ण के 

साथ, लसस्टम में कॉजऩ्िग  डकए गए औ  सेवा प्रदाता द्वा ा अिुििंि-I-A से I-D में प्रदाि डकए गए सभी टैर फ 
प्रस्तावों के बवव ण को सत्याबपत क ेगा। कोई भी बवसिंगलत, जिसमें  ुप्त िािका ी िालम  है, उसके िा े में 
भादबूवप्रा को अवगत क ते हुए आवश्यक सुिा ात्मक का थवाई क िे हेतु तु िंत सेवा प्रदाता के ध्याि में  ाया 
िाएगा। ऐस ेलिष्कर्ों को ऑडिट की र पोटथ में र कॉिथ डकया िाएगा। 

 5.3 च ण–3 - ऑहिट के ललए टैर फ प्रस्तावों का सिंवगीक ण औ  समूिीक ण 

5.3.1 सेवा प्रदाता कॉ , िेटा, सिंदेि, आईएसिी कॉ  द , अिंत ाथष्ट्रीय  ोलमिंग में कॉ  द , मौडद्रक मूल्य, वैिता, वैल्यू एिेि 
सेवाएाँ आडद, िैस ेबवलभन्ि सेवा घटकों प  टैर फ प्रस्ताव के सिंभाबवत प्रभाव का बवश्लेर्ण क िे के िाद बवलभन्ि समूहों 
के अिंतगथत अिुििंि-I-A से I-D में  ेखाप ीक्षक को बवव ण प्रस्तुत क ते समय, सभी टैर फ प्रस्तावों को वगीकृत भी 
क ेंगे। 
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5.3.2 इस प्रका  ििे समूह, वे व्यापक श्रजेणयािं होंगी, जििमें से ऑडिट के ल ए टैर फ प्रस्तावों के प्रलतलिलि सैंप  को चिुा 
िािा है। बवलभन्ि समूहों की एक सािंकेलतक सूची इस प्रका  है: 

समूि 
सिंख्या 

समूि जिस प  प्रभाव पड़  िा िै 

A कॉ  + सिंदेि + िेटा + मौडद्रक मूल्य 
B कॉ  + सिंदेि + िेटा 
C कॉ  + िेटा + मौडद्रक मूल्य 
D कॉ  + सिंदेि 
E कॉ  + िेटा 
F कॉ  
G िेटा 
H मौडद्रक मूल्य 
I कॉ  + सिंदेि+अिंत ाथष्ट्रीय  ोलमिंग में िेटा 
J कॉ  + अिंत ाथष्ट्रीय  ोलमिंग में सिंदेि 
K कॉ  + िेटा + वैल्य ूएिेि सेवाएिं 

 

नोट : यह सूची केव  सािंकेलतक है औ  पूणथ िहीिं है। सिंििंलित सेवा प्रदाता के टैर फ प्रस्ताव के आिा  प  अलिक समूह ििाए 
िा सकते हैं। 

5.3.3 प्रत्येक अि ुग्िक में सभी टैर फ प्रस्तावों को, चाहे वह टैर फ प् ाि, प् ाि वाउच , स्पेि  टैर फ वाउच  (एसटीवी), 
कॉम्िो वाउच  (सीवी), टॉप अप वाउच  (टीयूवी), ऐि-ऑि प् ाि आडद हो, उन्हें समूहों में सिंयोजित डकया िािा चाडहए। 

5.3.4  ेखाप ीक्षक के द्वा ा प्रत्यके अिु ग्िक के प्रत्येक समूह से, पािंच सिसे  ोकबप्रय टैर फ प्रस्ताव या डकसी बविेर् समूह 
के अिंतगथत सभी टैर फ प्रस्ताव, िो भी कम होगा, ऑडिट के ल ए चुिा िाएगा। ऑडिट के ल ए टैर फ पेिकि का चयि 
बवलभन्ि मापदिंिों िामतः लतमाही प्रा िंभ में सडक्रय सब्सक्राइि  की सिंख्या; लतमाही के अिंत में सडक्रय सब्सक्राइि  की सिंख्या; 
लतमाही के दौ ाि टैर फ प्रस्ताव के ल ए सब्सडक्रप्िि सिंख्या आडद, प  बवचा  क ते हुए बववेकपणूथ त ीके स ेडकया िाएगा। 
 ेखाप ीक्षक, सिंििंलित अिु ग्िकों में पािंच सिस े ोकबप्रय टैर फ प्रस्तावों के चयि या गै -चयि के ल ए प्रत्येक टैर फ पिेकि 
के बवरुद्ध, ऑडिट र पोटथ में का ण भी र कॉिथ क ेगा। 

5.3.5 तथाबप, इि बवलियमों में लिडहत आवश्यकताओिं के अिुपा ि को केव  उि टैर फ प्रस्तावों के सिंििंि में प्रदलिथत क ि े
की आवश्यकता होगी जििका सब्सक्राइि  के बि  प  महत्वपूणथ प्रभाव पड़  हा है औ  टैर फ प्रस्ताव को वहााँ भौलतक प्रभाव 
िा िे वा ा मािा िाएगा:  

(i)   िहािं सेवा प्रदाता का  ािस्व, सैंपल िंग के ल ए ििाए गए सिंििंलित समूहों के सभी सब्सक्राइि  से टैर फ के प्रस्ताव के 
कु   ािस्व का 5% हो या अलिक हो; या 

(ii)  िहािं सेवा प्रदाता द्वा ा डदए िािे वा े टैर फ प्रस्ताव को सब्स्क्राइि क ि ेवा े सब्सक्राइि  की सिंख्या सैंपल िंग के ल ए 
ििाए गए सिंििंलित समूह में कु  सब्सक्राइि  आिा  का 5% हो या अलिक हो; या   

(iii)  भादबूवप्रा के बवलिष्ट लिदेि प । 

ििते डक उप ोक्त भौलतकता प्राविाि िो अिंत ाथष्ट्रीय  ोलमिंग के दौ ाि अिंत ाथष्ट्रीय कॉ /सिंदेि या कॉ /सिंदेि/िेटा के टैर फ प  
प्रभाव िा   हे हैं, डकसी भी टैर फ प्रस्ताव प   ागू िहीिं होंगे। 

5.3.6  ेखाप ीक्षक, सेवा प्रदाताओिं से प्रत्येक अि ुग्िक के प्रत्येक समूह स ेसभी पािंच सिस े ोकबप्रय टैर फ प्रस्तावों में 
ऑडिट के अिंतगथत, िसैा डक ऊप  चुिा गया है, लतमाही के अिंत में सडक्रय सब्सक्राइि  की सूची एकत्र क ेगा।  
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5.3.7  ेखाप ीक्षक, यादृजछछक आिा  प  प्रत्येक अिु ग्िक (I-A स ेI-D) में प्रत्यके समूह से न्यूितम 1067 सब्सक्राइि  
(डकसी भी ििसिंख्या आका  के ल ए 3% की त्रुडट की सिंभाविा के साथ 95% आत्मबवश्वास स्त  प्राप्त क िे के ल ए) या 
समूह के कु  सब्सक्राइि  सिंख्या िो भी कम हो, का चयि क ेगा ििते पािंच सिसे  ोकबप्रय टैर फ प्रस्तावों के सैंप  उिके 
सब्सक्राइि  सिंख्या  के अिुपात में चुि ेगए हों। 

5.3.8  ेखाप ीक्षक को यह भी सलुिजित क िा होगा डक प्रत्येक समूह के अिंतगथत चुि ेगए यादृजछछक सैंप  अ ग-अ ग हैं 
औ  पह े से ही डकसी अन्य समहू द्वा ा िालम  िहीिं डकए गए हैं। सैंप  की पुि ावबृत्त की जस्तलथ में, ि ाि  सिंख्या में िये 
सैंप  चुि ेिा सकते हैं ताडक कु  सैंप  की सिंख्या अपर वलतथत  हे। 

5.3.9 यडद कोई टैर फ प्रस्ताव िामतः टैर फ प् ाि, प् ाि वाउच , बविेर् टैर फ वाउच , कॉम्िो वाउच , टॉप अप वाउच , 
ऐि-ऑि प् ाि, िो एक ही बिल िंग लसस्टम स ेबिल्कु  एक िैसी कॉजऩ्िग ेिि के साथ एकालिक ए एसए में प्रस्तुत डकए 
िाते हैं तो  खेाप ीक्षक डकसी एक ए एसए में ऐस ेटैर फ प्रस्ताव की ऑडिट क  सकता है औ  िरे् ए एसए में, डकसी समूह 
की पािंच सिस े ोकबप्रय टैर फ प्रस्ताव के  ेखाप ीक्षण के ल ए उसी समूह के वकैजल्पक टैर फ प्रस्ताव को चुिा िा सकता 
है। 

5.3.10 यडद डकसी समूह के अिंतगथत, सभी टैर फ प्रस्ताव, एक ही बिल िंग प्रणा ी स ेप्रदाि डकए गए बवलभन्ि ए एसए की 
ऑडिट के दौ ाि पह े ही िालम  डकए िा चुके हैं औ  समूह में कोई भी टैर फ प्रस्ताव बििा ऑडिट के िाकी िहीिं है, तो 
ऐसे समूह स,े टैर फ प्रस्तावों को चुिे िाि ेकी प्रडक्रया उसी बिल िंग प्रणा ी द्वा ा प्रदाि डकए गए िाकी िचे ए एसए में दोह ाई 
िाएगी। 

5.4 च ण – 4 - बिललिंग प्रणाली की लशकायतों का समाधान 

5.4.1   ेखाप ीक्षक मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता स्थाबपत क िे हेत ुपोस्ट-पिे औ  प्री-पेि दोिों ही सब्सक्राइि  
के ल ए अतीत का  की बिल िंग लिकायतों का समािाि भी क ेगा। 

5.4.2   ेखाप ीक्षक, प्रत्येक ए एसए स,े 100 बिल िंग लिकायतों या कु  बिल िंग लिकायतों में से 10%, बवलभन्ि प्रका  स े
लम क  ििी, लतमाही के दौ ाि पिंिीकृत, िो भी कम हो, का चयि यादृजछछक आिा  प  क ेगा।  ेखाप ीक्षक, सेवा प्रदाता 
द्वा ा प्रदाि डकए गए लिकायतों के समािाि के साथ इिका बवश्लेर्ण बवस्ता  से क ेगा।  ेखाप ीक्षक िािंचिे के ल ए वापस 
कॉ  क के यह भी सत्याबपत क ेगा डक लिकायतकताथ प्रदाि डकए गए समािाि से सिंतुष्ट हैं या िहीिं। ऐस ेसभी याजछददक 
रूप स ेचुिे गए सब्सक्राइि  को, बिल िंग लिकायत ऑडिट के ल ए, सीिीआ /आईपीिीआ  ऑडिट के ल ए भी िालम  डकया 
िाएगा।  खेा प ीक्षकों द्वा ा, कॉल िंग ििंि , कॉ  डकए गए ििंि , कॉ  का समय औ  अवलि आडद के साथ डकए गए ऐस े
कॉ  र कॉिथ का एक  ॉग अिु जक्षत  खा िाएगा औ  प्रालिक ण द्वा ा मािंगे िािे प  प्रस्तुत डकया िाएगा। 

 
5.5 च ण – 5 - सीिीआ /आईपीिीआ  का सत्यापन 

5.5.1 उप ोक्त च ण-3 औ  च ण-4 में चुिे गए सभी सब्सक्राइि  के सीिीआ /आईपीिीआ /अन्य सेवा के उपयोग र कॉिथ 
आडद की ऑडिट की िाएगी। 

5.5.2  ेखाप ीक्षक ऐसे सभी सब्सक्राइि  का एक माह का  ॉ सीिीआ /आईपीिीआ  एकत्र क ेगा। एक माह की अवलि 
पोस्टपेि सब्सक्राइि  के ल ए बिल िंग अवलि औ  प्रीपेि सब्सक्राइि  के ल ए प् ाि चक्र के अिुरूप होगी। 

5.5.3  ॉ  सीिीआ /आईपीिीआ  के सिंग्रह के अलतर क्त, सेवा प्रदाता स ेलिम्िल जखत बवव ण भी एकत्र डकए िाएिंगे: 

 
(i) पोस्टपेि सब्सक्राइि  के ललए: सिंगत अवलि का बि , सिंििंलित माह के प्रा िंभ औ  अिंत में सब्सक्राइि  

के खात ेका बवव ण, पर वतथि के साथ, यडद कोई हो, माह के दौ ाि औ   ागू की गई पॉल सी का 
बवव ण, यडद कोई हो ।  

(ii) प्रीपेि ग्रािक के ललए: जिस माह के ल ए सीिीआ /आईपीिीआ  की मािंग की गई है, उस माह के दौ ाि 
प्रत्येक सीिीआ /आईपीिीआ  के ल ए घटाया गया िुल्क औ   ागू पॉल सी का बवव ण, यडद कोई हो, 
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के सिंििंि में माह के प्रा िंभ औ  अिंत में सब्सक्राइि  का खाता बवव ण, वाउच   ागू क िे के ल ए 
(पीवी/एसटीवी/सीवी आडद), सभी सेवा/र चािथ स ेसिंििंलित  िे-देि बवव ण अथाथत ्मूल्यवगथ, विैता, 
बविेर्ताएाँ आडद। 

5.5.4  ेखाप ीक्षक प्रत्येक सब्सक्राइि  के सीिीआ /आईपीिीआ  को उसकी सब्सक्राइब्ि प् ाि औ  सेवा प्रदाता द्वा ा 
भादबूवप्रा को दाय  डकए गए प् ाि के बवव ण के अिुसा   ेडटिंग देगा औ  इसी अवलि के ल ए इसकी तु िा बि  (पोस्टपेि 
ग्राहकों के ल ए) के साथ औ  घटाए गए िुल्क (प्रीपेि ग्राहकों के ल ए) के साथ क ेगा। 

5.5.5 ऑडिट में खात े(मीटर िंग औ  बिल िंग प्रणा ी की यथाथथता के ल ए पद्धलत सिंडहता के खिंि 5 के अिुसा ) में के्रडिट 
 ागू क िे का सत्यापि, टॉप अप वाउच  को  ागू क िा, वीएएस सेवाओिं स ेसिंििंलित िुल्क, टैर फ प्रस्ताव के अिुसा  
उलचत/वाजणजज्यक उपयोग िीलतयों (एफयूपी/सीयूपी) को  ागू क िा, सब्सक्राइि  को दी गई के्रडिट सीमा तक सेवा िा ी 
 खिा आडद भी िालम  होगा। 

5.5.6  ेखाप ीक्षक बवसिंगलत का पता च िे प  उसका बवश्लेर्ण क ेगा औ  इसके मू  का ण का पता  गाएगा। ऑडिट 
के दौ ाि देखे गए अलिक वस ूी के सभी माम ों की िािका ी तु िंत सेवा प्रदाता को दी िाएगी। 

5.5.7  ेखाप ीक्षक सिंिोििात्मक/सिुा ात्मक का थवाई के सफ  कायाथन्वयि का भी सत्यापि क ेगा। 

(बवलभन्न समूि के गठन औ  लचत्ािंकन सैंपल के उिाि ण अनुलग्नक-III में हिए गए िैं)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Format for collection of different tariff offerings of Wireless Prepaid TSP: Quarter: LSA: 

Product sub 
category

Sno.
Unique 
Record 

ID

Product 
Name as 
per TSP

Unique 
Plan ID 

(by TSP), 
if any

Regular/ 
Promotional

Date of 
reportin

g to 
TRAI

Launch/R
evision/C
orrection
/Withdra

wal

Start 
date

Unique 
Record 

ID of Old 
tariff

Date of 
withdraw

al

Price 
(Including 
Processing 
Fee & GST)

 Talktime 
(in Rs.)

Validity 
(in Days)

Call 
(Local)

Call 
(STD)

Call 
(ISD)

Call 
(Incoming 

in 
National 
Roaming)

Call 
(Local 

Outgoing 
in 

National 
Roaming)

Call (STD 
Outgoing 

in 
National 
Roaming)

Call (ISD 
Outgoing in 

National 
Roaming)

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

Format for collection of different tariff offerings of Wireless Postpaid TSP: Quarter: LSA: 

Product sub 
category

Sno.
Unique 
Record 

ID

Product 
Name as 
per TSP

Unique 
Plan ID 

(by TSP), 
if any

Regular/ 
Promotional

Date of 
reportin

g to 
TRAI

Launch/R
evision/C
orrection
/Withdra

wal

Start 
date

Unique 
Record 

ID of Old 
tariff

Date of 
withdraw

al

Installation
/Activation 
Charges (if 

any)

Security 
Deposit 

(Int 
Roaming)

Security 
Deposit 

(Any 
other)

Monthly 
Rental 

(Excluding 
GST)

Validity 
(in Days)

Call 
(Local)

Call (STD) Call (ISD)

Call 
(Incoming 

in 
National 
Roaming)

Call (Local 
Outgoing in 

National 
Roaming)

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

Annexure-I-A

vii
Prepaid 

International 
Roaming

i
Plan 

Voucher

ii STV

Combo 
Voucher

viii Pre-paid SUK

iii

iv
Top Up 
Voucher

v Prepaid VAS

vi
Prepaid 
Promo

Annexure-I-B

i
Postpaid 

Plan

ii
Postpaid 

Addon Pack

iii
Postpaid 

VAS

iv
Postpaid 

International 
roaming

v
Postpaid 
Promo
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Product sub 
category

Sno.

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

Product sub 
category

Sno.

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

Annexure-I-A

vii
Prepaid 

International 
Roaming

i
Plan 

Voucher

ii STV

Combo 
Voucher

viii Pre-paid SUK

iii

iv
Top Up 
Voucher

v Prepaid VAS

vi
Prepaid 
Promo

Annexure-I-B

i
Postpaid 

Plan

ii
Postpaid 

Addon Pack

iii
Postpaid 

VAS

iv
Postpaid 

International 
roaming

v
Postpaid 
Promo

Call 
(Incoming in 

Int 
Roaming)

Call (Local 
Outgoing in 

Int 
Roaming)

Call (ISD 
Outgoing in 

Int 
Roaming)

Message 
(Local)

Message 
(National)

Message 
(Internat

ional)

Message 
(In 

National 
Roaming)

Message 
(In Int 

Roaming)

Data - 
Home 

(including 
FUP)

Data- In 
National 
Roaming 
(including 

FUP)

Data- In 
Int 

Roaming 
(including 

FUP)

Data carry 
forward limit 

(in days/ 
months) 

Value 
added 
service

Any other 
service 
(please 
specify)

Active for 
offering to new 
subscribers as 
on last day of 
the quarter 

(Y/N)

Number of 
Active 

Subscribers as 
on first day of 

the quarter

Call (STD 
Outgoing in 

National 
Roaming)

Call (ISD 
Outgoing in 

National 
Roaming)

Call 
(Incoming in 

Int 
Roaming)

Call (Local 
Outgoing 

in Int 
Roaming)

Call (ISD 
Outgoing 

in Int 
Roaming)

Message 
(Local)

Message 
(National)

Message 
(Internati

onal)

Message (In 
National 
Roaming)

Message (In 
Int 

Roaming)

Data - 
Home 

(including 
FUP)

Data- In 
National 
Roaming 
(including 

FUP)

Data- In 
Int 

Roaming 
(including 

FUP)

Data carry 
forward 
limit (in 
days/ 

months) 

Value added 
service

Any other 
service (please 

specify)
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Product sub 
category

Sno.

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

Product sub 
category

Sno.

1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3
1
2
3

Annexure-I-A

vii
Prepaid 

International 
Roaming

i
Plan 

Voucher

ii STV

Combo 
Voucher

viii Pre-paid SUK

iii

iv
Top Up 
Voucher

v Prepaid VAS

vi
Prepaid 
Promo

Annexure-I-B

i
Postpaid 

Plan

ii
Postpaid 

Addon Pack

iii
Postpaid 

VAS

iv
Postpaid 

International 
roaming

v
Postpaid 
Promo

Number of 
Active 

Subscribers as 
on last day of 
the quarter

Subscription 
count during 
the Quarter

Groups 
based on 

tariff 
offerings 

Group 
description

Tariff plan 
selected for 
Audit (Y/ N)

Justification 
for selection 

/ non-
selection 

of the tariff 
plan by the 

Auditor

Number of 
subscribers 
selected for 

Audit

Active for 
offering to new 
subscribers as 
on last day of 
the quarter 

(Y/N)

Number of 
Active 

Subscribers as 
on first day of 

the quarter

Number of 
Active 

Subscribers 
as on last 
day of the 

quarter

Subscription 
count during 
the Quarter

Groups 
based on 

tariff 
offerings 

Group 
description

Tariff plan 
selected for 
Audit (Y/ N)

Justification 
for selection 

/ non-
selection 

of the tariff 
plan by the 

Auditor

Number of 
subscribers 

selected 
for Audit
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Format for collection of different tariff offerings of Wireline Prepaid TSP: Quarter: LSA: 

Product sub 
category

Sno.
Unique 

Record ID

Product 
Name as per 

TSP

Unique Plan 
ID (by TSP), 

if any

Regular/ 
Promotional

Date of 
reporting to 

TRAI

Launch/Revis
ion/Correctio
n/Withdrawal

Start date
Unique Record 
ID of Old tariff

Date of 
withdrawal

Installation
/Activation 
Charges (if 

any)

Security 
Deposit (Int 
Roaming)

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Format for collection of different tariff offerings of Wireline Postpaid TSP: Quarter: LSA: 

Product sub 
category

Sno.
Unique 

Record ID

Product 
Name as per 

TSP

Unique Plan 
ID (by TSP), 

if any

Regular/ 
Promotional

Date of 
reporting to 

TRAI

Launch/Revis
ion/Correctio
n/Withdrawal

Start date
Revision/ 

Correction date

Unique 
Record ID of 

Old tariff

Date of 
withdrawal

Installation
/Activation 
Charges (if 

any)

1

2

3

1

2

3

1

2

3

iii Gen ISD

Annexure-I-D

i Fixed line Plan

ii Addon pack

ii Addon pack

iii Gen ISD 

Annexure-I-C

i Fixed Line plan
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Product sub 
category

Sno.

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Product sub 
category

Sno.

1

2

3

1

2

3

1

2

3

iii Gen ISD

Annexure-I-D

i Fixed line Plan

ii Addon pack

ii Addon pack

iii Gen ISD 

Annexure-I-C

i Fixed Line plan

Security 
Deposit 

(Any other)

Price 
(Including 
Processing 
Fee & GST)

 Talktime (in 
Rs.)

Validity 
(in Days)

Call 
(Local)

Call 
(STD)

Call 
(ISD)

Message 
(Local)

Message 
(National)

Message 
(Internation

al)

Data 
(including 

FUP)

Data carry 
forward limit 

(in days/ 
months) 

Value 
added 
service

Any other 
service 
(please 
specify)

Security 
Deposit (Int 
Roaming)

Security 
Deposit 

(Any 
other)

Monthly 
Rental 

(Excluding 
GST)

Validity 
(in Days)

Call 
(Local)

Call 
(STD)

Call 
(ISD)

Message 
(Local)

Message 
(National)

Message 
(Internation

al)

Data 
(inluding 

FUP)

Data carry 
forward limit 

(in days/ 
months) 

Value 
Added 
Service

Any other 
service 
(please 
specify)

Page 5 of 6



Product sub 
category

Sno.

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Product sub 
category

Sno.

1

2

3

1

2

3

1

2

3

iii Gen ISD

Annexure-I-D

i Fixed line Plan

ii Addon pack

ii Addon pack

iii Gen ISD 

Annexure-I-C

i Fixed Line plan

Active for 
offering to new 
subscribers as 
on last day of 
the quarter 

(Y/N)

Number of 
Active 

Subscribers 
as on first 
day of the 

quarter

Number of 
Active 

Subscribers 
as on last 
day of the 

quarter

Subscription 
count during 
the Quarter

Groups based 
on tariff 
offerings 

Group 
description

Tariff plan 
selected for 
Audit (Y/ N)

Justification 
for selection / 
non-selection 
of the tariff 
plan by the 

Auditor

Number of 
subscribers 
selected for 

Audit

Active for 
offering to new 
subscribers as 
on last day of 
the quarter 

(Y/N)

Number of 
Active 

Subscribers 
as on first 
day of the 

quarter

Number of 
Active 

Subscribers 
as on last 
day of the 

quarter

Subscription 
count during 
the Quarter

Groups based 
on tariff 
offerings 

Group 
description

Tariff plan 
selected for 
Audit (Y/ N)

Justification 
for selection / 
non-selection 
of the tariff 
plan by the 

Auditor

Number of 
subscribers 
selected for 

Audit
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अनुलग्नक-II 

A. विननयम 

1. दरूसंचार उपभोक्ता संरक्षण विननयम, 2012-  

  विननयम: 

3  स्टाटट-अप किट  

4  वाउचर  

6  वाउचर िे सकियण पर प्री-पेड उपभोक्ताओं िो जानिारी देना 

7  उपयोग िे संबंध में प्री-पेड उपभोक्ताओ ंिो जानिारी देना 

8  प्री-पेड मोबाइल िनेक्शन िे संबधं में अतीत में उपयोग िा वववरण  

10 प्रीममयम दर और मूल्य वमधटत सवेाओं, डेटा उपयोग आकद पर ग्राहिों िो जानिारी देना 

15  उपभोक्ता िो सचंार जानिारी िा देना 

17  अंतराटष्ट्रीय मोबाइल रोममंग सेवा िी कडफ़ॉल्ट स्स्िमत 

18  अंतराटष्ट्रीय मोबाइल रोममंग सेवा िे सकियण पर उपभोक्ताओं िो जानिारी देना 

19  टैररफ िे चयन पर उपभोक्ताओ ंिो जानिारी देना 

20  उपभोक्ता द्वारा यात्रा िरने वाल ेदेश में जैसे ही मोबाइल उपिरण चालू किया जाता है, उपभोक्ता िो जानिारी 
देना 

21  अंतरराष्ट्रीय स्तर पर घूमत ेसमय, चयमनत टैररफ िे अनुसार हिदार डेटा उपयोग िी समामि िे ववमभन्न 
चरणों में उपभोक्ताओ ंिो जानिारी देना  

22  उपभोक्ता िो, जो किसी ऐसे देश या के्षत्र में अंतराटष्ट्रीय मोबाइल रोममंग सेवा िा उपयोग शुरू िर सिता है जो 
सब्सिाइब किए गए टैररफ िे दायरे में नही ंआता है या जहा ंसब्सिाइब्ड टैररफ, लागू किए गए टैररफ से 
मभन्न है, इसिी जानिारी देना 

23  अंतराटष्ट्रीय स्तर पर घूमते समय उपभोक्ता िे खाते िे बारे में जानिारी उपलब्ध िरान ेहेतु सुववधा िी स्िापना 
िरना 

 
2. दरूसंचार उपभोक्ता निकायत ननिारण विननयम, 2012-  

  ववमनयमन: 
3  मशिायत िें द्र िी स्िापना िरना 
4  सामान्य सूचना संख्या िा स्िापन 
17  सेवा प्रदाता द्वारा दरूसंचार उपभोक्ता चाटटर िा प्रिाशन 
 

3. बुननयादी टेलीफोन सेिा (िायरलाइन) और सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेिा की सेिा की गुणित्ता मानक के विननयम, 
2009 
विननयम:  

3(ii)  किराये में छूट  
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4. दरूसंचार उपभोक्ता निक्षा और संरक्षण नननि (टीसीईपीएफ), विननयम, 2007 
A. विननयम:  

3  सेवा प्रदाताओं द्वारा, िुछ मामलों में ग्राहिों स ेएित्र िी गई अमतररक्त रामश िो टीसीईपीएफ में स्िानांतररत किया 
जाना 

 

B. दरूसंचार टैररफ आदेि, 1999, जसैा कि समय-समय पर संशोमधत किया जाता है 

खंड 6  नम्यता और पैिेज 
खंड 9  टैररफ िा प्रिाशन 
खंड 11  मनयम और शतें 
 

C. ननदेि 

1. मनदेश कदनांि 15.03.2001, सेवा प्रदाता बदलत ेसमय माइगे्रशन शुल्ि पर 

2. मनदेश कदनांि 27.06.2005, पोस्टपेड सब्सिाइबर िे मलए िेकडट सीमा पर 

3. मनदेश कदनांि 29.06.2005, सब्सिाइब किय ेगए प्लान िे बारे में सब्सिाइबर िो जानिारी देने पर 

4. मनदेश कदनांि 12.09.2005 मूल्य वमधटत सेवाओं पर 

5. मनदेश कदनांि 16.09.2005, भ्रामि शीर्टिों िे साि ववज्ञावपत टैररफ पर 

6. मनदेश कदनांि 07.06.2006 पोस्टपेड सब्सिाइबर ग्राहिों िे मलए िेकडट सीमा पर 

7. मनदेश कदनांि 23.08.2007, भ्रामि शीर्टि वाली टैररफ प्लान स ेसंबंमधत और कदनांि 16.09.2005 िे मनदेश 
में संशोधन  

8. मनदेश कदनांि 27.04.2009, ग्राहिों िे मलए मूल्य वमधटत सेवाओं िे प्रावधान पर 

9. मनदेश कदनांि 04.09.2009, ग्राहिों िे मलए मूल्य वमधटत सेवाओं िे प्रावधान पर और कदनांि 27.04.2009 िे 
मनदेश में सशंोधन 

10. मनदेश कदनांि 26.03.2012 टैररफ िे ववज्ञापन पर 

11. मनदेश कदनांि 27.07.2012, पारदमशटता बनाए रखन ेिे मलए ब्ऱॉडबैंड सब्सिाइबर िो पयाटि जानिारी प्रदान 
िरने पर 

12. मनदेश कदनांि 14.09.2012, ब्लैिआउट िे कदनों पर एसएमएस शलु्ि लेन ेपर 

13. मनदेश कदनांि 18.09.2020 टैररफ िे प्रिाशन पर 

14. मनदेश कदनांि 18.09.2020, टैररफ िे ववज्ञापन पर 

15. मनदेश कदनांि 22.10.2020 टैररफ िे प्रिाशन पर (कदनांि 18.09.2020 िे मनदेश में संशोधन) 

16. कदनांि 18.09.2020 िे मनदेश हेतु 22.10.2020 िो स्पष्टीिरण  

17. मनदेश कदनांि 02.09.2021, यह सुमनस्ित िरने िे मलए िेवल भादवूवप्रा िो ररपोटट किए गए टैररफ ही कदए जा 
रहे हैं 

18. मनदेश कदनांि 07.12.2021, उन ग्राहिों िे मलए आउटगोइंग एसएमएस सुववधा सक्षम िरन ेपर, जो पोटट आउट 
िर रहे हैं 
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अनुलग्नक-III 

टैरिफ के प्रस्ताव औि सब्सक्राइबसस की सैंपललिंग का समूह लनमासण का दृष्टान्त उदहािण 

1. टैरिफ प्रस्तावों का समूहीकिण 

उत्पाद  

उप श्रणेी 
उत्पाद का 

नाम टैरिफ सािािंश समूह का ववविण 
टैरिफ प्रस्तावों पि 
आधारित समहू 

प्लान 
वाउचर  

पीवी 154 

600 लोकल (टीएसपी के नेटवकक   पर) रात्रि मिनट + 2.5पैसा/सेकंड कॉल दर; 180 ददन की वैधता, 
प्रत्येक ददन पहले 100 लोकल + नेशनल एसएिएस िुफ्त, उसके बाद दडफॉल्ट टैररफ दरें लागू रहना 
जारी रहेगा 

कॉल+मैसेज D 

प्लान 
वाउचर  

पीवी 154 600 लोकल (टीएसपी के नेटवकक  पर) रात्रि मिनट + 2.5पसैा/सेकंड कॉल दर; 180 ददन की वैधता कॉल  F 

प्लान 
वाउचर  

पीवी 1449 असीमित लोकल + एसटीडी आउटगोइंग + रोमिंग एल/एन िोबाइल व लैंडलाइन कॉल + 1.5 जीबी 
4जी/3जी/2जी डेटा/ददन + 100 लोकल/नेशनल एसएिएस/ददन 180 ददनों के मलए 

कॉल+मैसेज+डेटा  B 

एसटीवी  एसटीवी109 एसटीवी109 - असीमित लोकल/नेशनल कॉल + 200 एिबी 4जी/3जी/2जी डेटा, 15 ददन कॉल+डेटा  E 

एसटीवी  एसटीवी209 एसटीवी209 - असीमित लोकल/नेशनल कॉल + 4 जीबी 4जी डेटा + 100 एसएिएस/ददन, 28 ददन कॉल+मैसेज+डेटा  B 

एसटीवी  
एसटीवी 
298 

50 जीबी 2जी/3जी/4जी डेटा, 28 ददन (पीवी 128 के साथ लाग ूररचाजक) डेटा  G 

कॉम्बो 
वाउचर  

सीवी 39 रु. 30टीटी + 2.5पसैा/सेकंड कॉल +100 एिबी डेटा कॉल+डेटा+मौद्रिक मूल्य C 

कॉम्बो 
वाउचर  

सीवी 79 64 रु का टॉकटाइि + सभी कॉल @ 2.5पैसा/सेकंड + 21 ददन के मलए 200 एिबी डेटा कॉल+सिंदेश+डेटा+मौद्रिक 

मूल्य 
A 

टॉप अप 
वाउचर  

टॉप अप 
50 

39.37 रुपये का टॉकटाइि मौद्रिक मूल्य H 

प्री-पेड 
इंटरनेशनल 
रोमिंग  

आईआर 

295 

पैक िें कुल देश: 24 

1. 24 देश - 40 मिनट आउटगोइंग  (लोकल + भारत िें कॉमलंग) और इनकमिंग 

2. शेष त्रवश्व िें, कॉमलंग िानक रोमिगं दरों पर  

3. आउटगोइंग कॉमलगं कोटा के बाद शुल्क रु. 10/मिनट, 4. एसएिएस रु.25/एिबी, डेटा बंद रखा 
जाएगा 

कॉल+ मैसेज (अिंतिासष्ट्रीय 
िोलमिंग के दौिान) 

J 

प्री-पेड 
इंटरनेशनल 
रोमिंग  

आईआर 
695 

24 देश: 120 मिनट आउटगोइंग कॉल (लोकल + भारत िें कॉल बैक), िफु्त इनकमिगं कॉल, 1 

जीबी; 4 देश: 50 मिनट आउटगोइंग  कॉल (लोकल + भारत िें कॉल बैक), िुफ्त इनकमिगं कॉल, 

300 एिबी। अन्य: कोटा पश्चात रु.3/मिनट; िानक रोमिंग दरों पर आउटगोइंग  इंटरनेशनल कॉल; 

एसएिएस: रु.25/एसएिएस; कोटा पश्चात डेटा बंद रखा जाएगा 

कॉल+मैसेज+डेटा 
(अिंतिासष्ट्रीय िोलमिंग के 

दौिान) 
I 

प्री-पेड 
एसयूके  

एसयूके5 

लोकल/एसटीडी कॉल 2.5पैसा/सेकंड, 2जी/3जी/4जी के मलए 0.05/10 केबी पर डेटा, एसएिएस 

लोकल/एसटीडी/आईएसडी 1/1.5/5 रुपये, रोमिंग कॉल शुल्क (लोकल नेटवकक ) लोकल/एसटीडी 
आउटगोइंग पर रु.0.8/मिनट और रु. 1.15/मिनट, इनकमिंग कॉल- िुफ़्त, रोमिंग एसएिएस शुल्क 

(लोकल नेटवकक ) लोकल/एसटीडी/आईएसडी के मलए रु.0.25/0.38/5। वैधता 28 ददन 

कॉल+मैसेज+डेटा B 
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2.  टैरिफ प्रस्तावों का श्रणेीकिण 

 

उत्पाद की उपश्रणेी उत्पाद का नाम 

टैरिफ 
प्रस्तावों पि 
आधारित 
समूह 

समूह का ववविण 

कॉम्बो वाउचर सीवी 79 A कॉल+मैसेज+डेटा+मौद्रिक मूल्य 

प्लान वाउचर पीवी 1449 B कॉल+मैसेज+डेटा 
एसटीवी एसटीवी209 B कॉल+मैसेज+डेटा 
प्री-पेड एसयूके एसयूके5 B कॉल+मैसेज+डेटा 
कॉम्बो वाउचर सीवी 39 C कॉल+डेटा+मौद्रिक मूल्य 

प्लान वाउचर पीवी 154 D कॉल+मैसेज 

एसटीवी एसटीवी109 E कॉल+ डेटा 
प्लान वाउचर पीवी 154 F कॉल 

एसटीवी एसटीवी 298 G डेटा 
टॉप अप वाउचर टॉप अप 50 H मौद्रिक मूल्य 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय रोमिंग आईआर 695 I कॉल+मैसेज+डेटा (अिंतिासष्ट्रीय िोलमिंग के दौिान) 
प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय रोमिंग आईआर 295 J कॉल+ मैसेज (अिंतिासष्ट्रीय िोलमिंग के दौिान) 

 

3. टैरिफ प्रस्ताव औि सब्सक्राइबसस की सैंपललिंग 

समूह  समूह का ववविण  

टैरिफ 

प्रस्तावों 

की कुल 

सिंख्या 

उत्पाद की 

उपश्रणेी 

उत्पाद का 

नाम   

लतमाही के दौिान 

सब्सक्राइबि 

सिंख्या  

ऑद्रडट के ललए 

चयलनत 

सब्सक्राइबि की 

सिंख्या 

ऑद्रडट के ललए 

चुने गए 

सब्सक्राइबि की 

कुल सिंख्या 

A कॉल+मैसेज+डेटा+मौद्रिक मूल्य 2 

कॉम्बो वाउचर सीवी 95 14820 612 

1067 

कॉम्बो वाउचर सीवी 79 11020 455 

B कॉल+मैसेज+डेटा 27 

एसटीवी एसटीवी 269 25000 226 

1067 

एसटीवी एसटीवी 299 24000 217 

एसटीवी एसटीवी 301 23500 213 

एसटीवी एसटीवी 601 23410 212 

एसटीवी एसटीवी 267 22000 199 

C कॉल+डेटा+मौद्रिक मूल्य 3 

कॉम्बो वाउचर सीवी 99 20400 459 

1067 कॉम्बो वाउचर सीवी 99 16090 362 

कॉम्बो वाउचर सीवी 39 10890 246 
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D कॉल+मैसेज 1 प्लान वाउचर  पीवी 154 9000 1067 1067 

E कॉल+ डेटा 1 एसटीवी एसटीवी109 13000 1067 1067 

F कॉल 1 प्लान वाउचर  पीवी 154 7000 1067 1067 

G डेटा 2 

एसटीवी एसटीवी 418 16500 581 

1067 

एसटीवी एसटीवी 298 13800 486 

H मौद्रिक मलू्य 4 

टॉप अप वाउचर टॉप अप 30 11480 290 

1067 

टॉप अप वाउचर टॉप अप 30 10950 277 

टॉप अप वाउचर टॉप अप 20 10200 258 

टॉप अप वाउचर टॉप अप 50 9600 242 

I 

कॉल+मैसेज+डेटा (अिंतिासष्ट्रीय 

िोलमिंग के दौिान) 
8 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय 

रोमिंग 

आईआर 695 2000 271 

1067 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय 

रोमिंग 

आईआर 1495 1800 244 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय 

रोमिंग 

आईआर 995 1580 214 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय 

रोमिंग 

आईआर 2695 1300 176 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय 

रोमिंग 

आईआर 5195 1200 162 

J 

कॉल+ मैसेज (अिंतिासष्ट्रीय िोलमिंग 

के दौिान) 
1 

प्रीपेड अंतराकष्ट्रीय 

रोमिंग 

आईआर 295 1010 1010 1010 

 

 


