
 

 

निविदा आमंवित करिे की सूचिा (एिआईटी)  

सेिा की गुणित्ता की लेखापरीक्षा और मूल्ांकि करिे हेतु एजेंनस्ों की नि्ुवि और भविष्् 
में इसकी आिश््कता के नलए एजेंनस्ों को सूचीबद्ध करिे के नलए बोनल्ों का आमंिण  

1. भारतीय दरूसंचार विनियामक प्रानिकरण, महािगर दरूसंचार भिि, जिाहरलाल िेहरू 
मागग (ओल्ड नमंटो रोड), िई ददल्ली - 110002 (इसके बाद 'भादवूिप्रा' या 'प्रानिकरण' के रूप  
में संदनभगत) भारतीय कंपनियों/फमों (इसके बाद 'लेखा परीक्षा एजेंसी' या 'बोलीदाता' के रूप 
में संदनभगत), जो निविदा दस्तािेज़ में उल्ल्लल्खत पात्रता की शतों को पूरा करत े हैं, से 
निम्िनलल्खत सेिाओं की सेिा की गुणित्ता की लेखापरीक्षा और मूल्यांकि करिे हेतु बोनलयों 
का आमंत्रण मुहरबंद निविदा आमंवत्रत करता है,  

(क) सेल्यूलर मोबाइल टेलीफोि सेिा; 
(ख) िायरलेस डाटा सविगस; 
(ग) बेनसक टेलीफोि सेिा (िायरलाइि) और 
(घ) ब्रॉडबैंड (िायरलाइि) सेिा 

जो की प्रानिकरण द्वारा समय-समय पर जारी और संशोनित सेिा की गुणित्ता विनियम 
(इसके बाद 'क्यूओएस विनियम' के रूप में संदनभगत) में यथा विनिददगष्ट विनभन्ि एक्सेस  
सेिा प्रदाताओं द्वारा प्रदाि की जाती है। इस संबंि में भादवूिप्रा द्वारा जारी क्यूओएस विनियम 
िीचे ददए गए हैं: 

(i) बुनियादी टेलीफोि सेिा (िायरलाइि) और सेलुलर मोबाइल टेलीफोि सेिा विनियम, 
2009 (2009 का 7) की सेिा की गुणित्ता के मािक, ददिांक 20 माचग 2009  

(ii) ब्रॉडबैंड सेिा की सेिा की गुणित्ता विनियम, 2006 (2006 का 11), ददिांक 6 
अक्टूबर 2006; और 

(iii) िायरलेस डेटा सेिा विनियम, 2012 (2012 का 26) के नलए सेिा की गुणित्ता 
के मािक, ददिांक 4 ददसंबर 2012। 

2. (i) सभी बोलीदाता, ल्जिकी बोली खंड 2.13.6 के अिुसार तकिीकी रूप से पात्र पाई गई 
है, िे भाग II के खंड 2.32 के अिुसार पैिल में शानमल होिे के नलए अन्य शतों को पूरा 
करिे के अिीि सेिा की गुणित्ता की लेखापरीक्षा और मूल्यांकि के भविष्य की आिश्यकता 
को पूरा करिे के नलए पैिल में शानमल होिे के नलए पात्र होंगे, भले ही ितगमाि बोली प्रदिया 
में कायग देिे के नलए अंनतम रूप से उि पर विचार दकया गया हो अथिा िहीं। 
(ii) भादवूिप्रा की भविष्य की आिश्यकताओं को पूरा करिे हेतु बोलीदाताओं को केिल पैिल 
में शानमल होिे के नलए ितगमाि बोली प्रदिया में भाग लेिे की भी अिुमनत है और ऐस े
मामल ेमें, उन्हें केिल तकिीकी बोनलयां जमा करिे की आिश्यकता होगी । 
(iii) लेखापरीक्षा करिे और सेिा की गुणित्ता का मूल्यांकि करिे की भविष्य की आिश्यकता 
को पूरा करिे हेतु एजेंसी के चयि के नलए, कायग के दायरे को विनिददगष्ट करते हुए एक अलग 



 

 

सीनमत निविदा पूछताछ जारी की जाएगी और केिल सूचीबद्ध एजेंनसयों से वित्तीय बोनलयां 
आमंवत्रत की जाएंगी। ऐसे मामल ेमें, पैिल में शानमल एजेंनसयों को कायग के दायरे के नलए 
अपिी पात्रता स्थावपत करिे हेतु दस्तािेज़ जमा करिे की आिश्यकता िही ंहोगी। 

3. (i) निम्िनलल्खत जोिों के नलए निविदा आमंवत्रत की जाती है: 
क. आरओ बेंगलुरु ज़ोि 
ख. आरओ भोपाल जोि 
ग. आरओ ददल्ली जोि 
घ. आरओ हैदराबाद जोि 
ङ. आरओ जयपुर जोि 
च. आरओ कोलकाता जोि 
(ii) प्रत्येक क्षेत्र के अंतगगत आिे िाल ेभौगोनलक क्षेत्रों के साथ-साथ लाइसेंस प्राप्त सेिा 
क्षेत्रों (एलएसए) का वििरण अिुलग्िक 2क में बोली दस्तािेज़ में ददया गया है। 
(iii) बोलीदाता अपिी पसंद के अिुसार दकसी भी संख्या में ज़ोि (एक या एक स ेअनिक 
ज़ोि) के नलए बोनलयां प्रस्तुत कर सकते हैं। 

4.  निविदा दस्तािेज़ की एक प्रनत भादवूिप्रा की िेबसाइट www.trai.gov.in के साथ-
साथ www.eprocure.gov.in पर भी उपलब्ि है और बोली प्रस्तुत करिे के उदे्दश्य से इसे 
डाउिलोड दकया जा सकता है। चंूदक भादवूिप्रा िे इस निविदा के नलए बोनलयां आमंवत्रत करि े
हेतु ई-टेंडररंग की प्रदिया का उपयोग करिे का निणगय नलया है, इसनलए निविदा दस्तािेज़ 
की हाडग कॉपी उपलब्ि िहीं होगी। 

5.  पािता शतें: भाग II (बोलीदाताओं के नलए सामान्य शतें और अिुदेश) के खंड- II 
(पात्रता शतें) में यथा विनिददगष्ट है। 

6.  बोली प्रनतभूनत: बोलीदाता को प्रनत जोि 1,50,000/- रुप्े (एक लाख पचास हजार 
रुप्े माि) की बोली प्रनतभूनत जो 'भादवूिप्रा' के पक्ष में आहररत और िई ददल्ली में देय 
दडमांड ड्राफ्ट/बैंकसग चेक के रूप में प्रस्तुत करिी होगी। 
एिएसआईसी/एमएसएमई/डीपीआईआईटी आदद के साथ सूक्ष्म/लघु/स्टाटग-अप के रूप में 
पंजीकृत पात्र बोलीदाताओं के नलए बोली प्रनतभूनत जमा रानश की छूट पर विचार दकया 
जाएगा। इसके अलािा, एमएसएमई श्रणेी में छूट केिल उि बोलीदाताओं पर लागू है जो 
अिुसूनचत श्रणेी (61 - दरूसंचार) के अंतगगत पंजीकृत हैं, ल्जसके नलए सेिाएँ प्राप्त की जा रही 
हैं और ि दक सभी एमएसएमई श्रले्णयों के नलए। यदद छूट मांगी गई है, तो बोलीदाताओं को 
एक बोली-प्रनतभूनत घोषणा भी प्रस्तुत करिी होगी। 

http://www.trai.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/


 

 

7.  बोली प्रस्तुत करिे और उसे खोलिे की अनंतम नतनि और सम्: बोनलया ं(ऑिलाइि 
और ऑफलाइि नलफाफे) ददिांक 11.01.2024 को 15:00 बजे तक या उससे पहले प्रस्तुत की 
जाएंगी। नियत नतनथ एिं समय के पश्चात प्राप्त बोली स्िीकार िहीं की जायेगी। बोनलयां 
ददिांक 12.01.2024 को 15:00 बजे खोली जाएंगी। यदद बोनलयों को प्रस्तुत करिे या उसे 
खोलिे की तारीख को अिकाश घोवषत दकया जाता है, तो बोली प्रस्तुत करिे और उसे खोलिे 
की नतनथ उसी नििागररत समय पर अगले कायग ददिस को स्ितः स्थािांतररत हो जाएगी। 
दकसी अन्य अपररहायग कारण से बोली खोलिे की नतनथ में कोई भी बदलाि होता है तो 
भादवूिप्रा की िेबसाइट और ई-प्रोक्योरमेंट पोटगल के माध्यम से अनिसूनचत दकया जाएगा। 

8. भादवूिप्रा िे www.eprocure.gov.in पर ऑिलाइि बोली प्रस्तुत करिे की प्रदिया को 
अपिाया है। ऑिलाइि बोली प्रस्तुत करिे की आिश्यकताएं और प्रदिया िेबसाइट 
https://eprocure.gov.in/cppp/hassle_free_bid_submission.pdf पर 'परेशािी मुि 
बोली प्रस्तुत करिे के नलए ददशानिदेश' में विस्तार से बताई गई है। बोलीदाताओं को यह 
सुझाि दी जाती है दक िे बोली प्रस्तुत करिे से पूिग वििरण को अच्छी तरह स े पढ़ लें, 
क्योंदक गलत/तु्रदटपूणग ऑिलाइि आिेदि जमा करिे के कारण बोली की अस्िीकृनत के नलए  
भादवूिप्रा ल्जम्मेदार िहीं होगा। 

9. अपूणग, अस्पष्ट, सशतग, अहस्ताक्षररत बोनलयां अस्िीकार कर दी जाएंगी। 

10. डाक द्वारा या व्यविगत रूप से प्राप्त बोनलयों [खंड 2.8 के अिुसार नलफाफा-3 
(ऑफ़लाइि) को छोड़कर] को खोलिे के नलए विचार िहीं दकया जाएगा और बोलीदाता को 
वबिा खोल ेमूल रूप में िापस कर ददया जाएगा। 

11. भादवूिप्रा वबिा कोई कारण बताए दकसी या सभी बोनलयों को स्िीकार या अस्िीकार करि े
का अनिकार सुरल्क्षत रखता है। 

12. बोलीदाता को यह सुनिल्श्चत करिा होगा दक प्रस्तुत दकए जा रहे डाउिलोड दकए गए 
निविदा दस्तािेज़ में कोई पररििगि/विलोपि/सुिार िहीं दकया गया है और यह ई-प्रोक्योरमेंट 
पोटगल पर प्रदनशगत होिे िाल ेनिविदा दस्तािेज़ के समाि है। 

13. बोली में दकसी प्रकार का कोई सुिार/पिगिगि/पररितगि/चूक पाए जािे पर बोली को गैर-
उत्तरदायी मािा जाएगा। बोली प्रस्ताि में प्रस्ततु दकए गए सभी दस्तािेज़ अनिमाितः अंग्रेजी 
में होिे चादहए। यदद प्रमाण पत्र अथागत अिुभि, पंजीकरण आदद अंग्रेजी के अलािा दकसी 
अन्य भाषा में जारी दकया जाता है, तो बोलीदाता को सुसंगत प्रमाण पत्र के अलािा इसकी  
सही प्रनत होिे के नलए बोलीदाता और अिुिादक द्वारा विनिित सत्यावपत उसका अंग्रेजी 
अिुिाद भी संलग्ि करिा होगा। 

http://www.eprocure.gov.in/
https://eprocure.gov.in/cppp/hassle_free_bid_submission.pdf


 

 

14.  सभी कंप्यूटर जनित दस्तािेज़ जारीकताग संगठि द्वारा विनिित सत्यावपत/हस्ताक्षररत 
होिे चादहए। 

15.  कंपनियों/फमों के पररसंघ को निविदा प्रदिया में भाग लेिे की अिुमनत िहीं है। 

16.  निविदा दस्तािेज़ पर स्पष्टीकरण: संभावित बोलीदाताओं को निविदा दस्तािेज़ पर 
दकसी भी स्पष्टीकरण की आिश्यकता है, तो िे अपिा अिुरोि नलल्खत रूप में ईमेल: 
sroqos3@trai.gov.in पर प्रनतनलवप के साथ ई-प्रोक्योरमेंट पोटगल के माध्यम स े ददिांक 
18.12.2023 तक प्रस्स्तुत कर सकते हैं। 

17. विनभन्ि गनतविनियों के नलए संभावित नतनथ/समय-सारणी िीचे उल्ल्लल्खत है: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
18.  निविदा प्रस्तुत करिे या उसे खोलिे आदद की अिुसूची में कोई भी पररितगि भादवूिप्रा 
की िेबसाइट और ई-प्रोक्योरमेंट पोटगल के माध्यम स ेसूनचत दकया जाएगा। 
 
                             (पिि कुमार अग्रिाल) 

सं्ुि सलाहकार (क््ूओएस-I) 
****** 

 
अस्िीकरण: यह निविदा आमंवत्रत करिे की सूचिा मूल रूप से अंग्रेजी में नलखे गए निविदा 
आमंवत्रत करिे की सूचिा का दहंदी अिुिाद है। दकसी भी विसंगनत के मामले में, निविदा 
आमंवत्रत करिे की सूचिा का अंग्रेजी नलल्खत संस्करण मान्य होगा। 

गनतविनि संभावित नतनथ समय 

निविदा आमंत्रण सूचिा जारी करिा 06/12/2023 - 

निविदा दस्तािेज़ की अनभगम्यता  06/12/2023 18:00 बजे 

बोली-पूिग वििेता सम्मेलि 13/12/2023 11:00 बजे 

स्पष्टीकरण मांगिे की अंनतम नतनथ और समय  18/12/2023 17:00 बजे 
सीपीपीपी पोटगल पर शुवद्धपत्र जारी करिा, यदद 
कोई हो 

26/12/2023 17:00 बजे 

बोली प्रस्तुत करिे की प्रारंभ नतनथ 29/12/2023 09:00 बजे 

बोनलयों के ऑिलाइि और ऑफलाइि दस्तािेज़ 
जमा करिे की अंनतम नतनथ और समय 

11/01/2024 15:00 बजे 

तकिीकी-िाल्णल्ययक बोनलयाँ खोलिा 12/01/2024 15:00 बजे 

mailto:sroqos3@trai.gov.in

