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ई–न्यूजलेटर  

  नवंबर 2023 

भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्रानिकरण 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
"डेटा सेवाओं और अतंरााष्ट्रीय इंटरनेट कनेक्टटववटी के नलए लागत मॉडल" ववषय पर आईटीय ूकायाशाला में 
ददनांक 4 अटटूबर 23 को भादवूवप्रा की कायावाहक अध्यक्ष श्रीमती मीनाक्षी गपु्ता का उद्घाटन भाषण।
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महत्वपूणा जागरूकता सबंंिी जानकारी 

 

भादवूवप्रा के नाम पर िोखािडी से साविान रहें 
 

भारतीय दरूसंचार विनियामक प्रानिकरण के संज्ञाि में यह बात लाई गई है कक कुछ 
कंपनियां एजेंनसयां/व्यवि   िोखािड़ी से जिता ग्राहकों से  /  कह रहे हैं कक िे भादवूिप्रा से कॉल कर रहे 
हैं और  जिता ग्राहकों के मोबाइल िंबर/  बंद कर कदए जाएंगे क्योंकक इि िंबरों का उपयोग अिांनछत 
संदेश भेजिे के नलए ककया जा रहा है।  

 

इि कंपनियों एजेंनसयों/व्यवियों द्वारा यह भी सूनचत ककया गया है कक जिता के आिार सखं्या का 
उपयोग नसम कार्ड प्राप्त करिे के नलए ककया जा रहा है और इसका उपयोग अिैि गनतविनियों के नलए 
ककया जा रहा है। ये कंपनियां एजेंनसयां/व्यवि मोबाइल िंबर बंद होिे से बचिे के नलए ग्राहकों/जिता 
को स्काइप िीकर्यो कॉल पर आिे के नलए बरगलािे की भी प्रयास कर रहे हैं। 

 

स्रोत :गहृ मंत्रालय  

 

आम जिता को एतद्द्द्वारा सूनचत ककया जाता है कक भादवूिप्रा ककसी भी व्यविगत दरूसंचार 
ग्राहक के ककसी भी मोबाइल िंबर को ब्लॉक/कर्स्किेक्ट िह़ीं करता है। भादवूिप्रा कभी भी 
मोबाइल िंबर बंद करिे के नलए कोई संदेश िह़ंी भेजता या कॉल िह़ंी करता है। भादवूिप्रा ि े
ऐसी गनतविनियों के नलए ग्राहकों से संपकड  करि ेहेतु ककसी भी एजेंसी को प्रानिकृत िह़ीं ककया 
है और ऐसी सभी कॉलें अिैि हैं और उिसे कािूि के अिुसार निपटा जािा चाकहए। इसनलए, 

भादवूिप्रा की तरफ से होिे का दािा करिे िाले ककसी भी कॉल या संदेश को संभावित रूप से 
िोखािड़ी मािा जािा चाकहए। 
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भादवूिप्रा के दरूसंचार िाणणणययक संप्रेषण उपभोिा अनिमाि विनियम (ट़ीसीसीसीपीआर) -2018 
के अिुसार, एक्सेस सेिा प्रदाता अिांनछत संप्रेषण भेजिे में संनलप्त मोबाइल िंबरों के णखलाफ 
उनचत कारडिाई करिे के नलए णजम्मेदार हैं। इससे प्रभावित व्यवि अपिे मामले को संबद्ध  सेिा 
प्रदाताओं के साथ उिके संबंनित ग्राहक सेिा कें द्र िंबर पर सीिे उठा सकते है या इस बारे में 
राष्ट्रीय साइबर अपराि ररपोकटिंग पोटडल: cybercrime.gov.in पर नशकायत दजड करा सकते हैं या 
साइबर अपराि हेल्पलाइि िंबर 1930 पर कॉल कर सकते हैं। 

 
 

 

 सेमीनार   

 
भादवूवप्रा ने ददनांक 9 अटटूबर 2023 को "आदटादिनशयल इंटेनलजेंस एव ंमशीन लननिंग (एआईएमएल) और 5जी 
के अनभसरण" पर एक सेनमनार का आयोजन दकया। 
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भादवूिप्रा उद्योग, नशक्षा जगत और अन्य कहतिारकों के सहयोग से उपभोिा नशक्षा में अपिी सकिय भूनमका 
की भाििा से सेनमिार का आयोजि करता रहता है और यह सुनिणित करता है कक विनियामक ढांचा िए 
प्रौद्योनगकी विकास और रुझािों को बढािा दे। इस सेनमिार का उदे्दश्य सेिा प्रदायगी में सुिार की दृवि से 
विनभन्ि क्षेत्रों में इि प्रौद्योनगककयों (5जी, एआई/एमएल) का पररनियोजि और इसे अपिािे हेतु एक 
सणम्मनलत प्रयास के नलए सभी कहतिारकों के साथ विचार-विमशड करिा था। इसका उदे्दश्य सभी सरकाऱी 
विभागों द्वारा आगे की कारडिाई के नलए गहि बातचीत और विचार-मंथि और निणडय लेिे के नलए एक 
ऐसा मंच तैयार करिा भी था। 

 

श्री िी रघुिंदि िे अपिे संणक्षप्त संबोिि में भादवूिप्रा की सदस्य और कायडिाहक अध्यक्ष श्रीमती मीिाक्षी 
गुप्ता, दरूसंचार विभाग और रायय सरकारों (वबहार और झारखंर्) के अन्य विनशि अनतनथयों, सम्मानित 
ििाओं, भादवूिप्रा, दरूसंचार विभाग, बीएसएिएल, ट़ीएसपी, पे्रस एिं मीकर्या के िररष्ठ अनिकाररयों और उद्योग, 

सामान्य दरूसंचार उपभोिा आकद से आए अन्य उपणस्थत लोगों का स्िागत ककया। ट़ीएसपी द्वारा भारत में 
5जी सेिा के तेजी से रोलआउट की सराहिा करते हुए उन्होंिे कहा कक इसकी पूऱी क्षमता अभी तक 
महसूस िह़ीं की गई है और इसे केिल आकटडकफनशयल इंटेनलजेंस एिं मशीि लनििंग (एआई और एमएल) 
जैसी अन्य पूरक प्रौद्योनगककयों के साथ परस्पर किया द्वारा ह़ी महसूस ककया जा सकता है। श्री रघुिंदि िे 
दशडकों को इस सेनमिार के उदे्दश्य से पूऱी तरह अिगत कराया और बताया कक कैसे इस तरह के सेनमिार 
विनभन्ि कहतिारकों के बीच विचार-विमशड के नलए एक मंच प्रदाि करते हैं। इसके पिात उन्होंिे दशडकों को 
सत्र योजिा, ििाओं और विषय के वििरण के बारे में जािकाऱी द़ी। 

 

भादवूवप्रा के सदस्य एव ंऔर कायावाहक अध्यक्ष श्रीमती मीनाक्षी गपु्ता भादवूवप्रा  द्वारा मखु्य भाषण: 
 

श्रीमती गुप्ता, सदस्य और कायडिाहक अध्यक्ष, भादवूिप्रा  िे अपिे मुख्य भाषण में इि प्रौद्योनगककयों से 
अनिकतम लाभ प्राप्त करिे के नलए परस्पर प्रौद्योनगककयों के अनभसरण पर अत्यनिक महत्ि कदया। उन्होंिे 
कहा, साइलो में प्रौद्योनगककयों का विकास अच्छा है लेककि अन्य संगत प्रौद्योनगककयों के साथ परस्पर किया बहुत 
अच्छी है। उन्होंिे एआई समािाि बिाते समय रे्टा यथाथडता और रे्टा सत्यापि के महत्ि पर भी बल कदया। 
एआई और एमएल की शब्दकोश पररभाषा से लकेर एआई की विनभन्ि शाखाओं, जैसे प्राकृनतक भाषा 
प्रसंस्करण, तंवत्रका िेटिकड  आकद तक, उन्होंिे सेनमिार के सदंभड को नििाडररत करिे के नलए सभी को संक्षेप में 
बताया। 

उन्होंिे कृवष, स्िास््य, अपराि का पता लगािे आकद जैसे विनभन्ि क्षेत्रों पर इस अनभसरण के महत्ि 
का भी उल्लेख ककया, णजिमें से कुछ उपयोग के मामले इंकर्या मोबाइल कांग्रेस (आईएमसी) -2022 
के दौराि प्रदनशडत ककए गए थे। उन्होंिे समाज के विकास के नलए आकटडकफनशयल इंटेनलजेंस (एआई) 
के निष्पक्ष, पारदशी और णजम्मेदार उपयोग के महत्ि को रेखांककत ककया और दशडकों को दरूसंचार क्षेत्र 
में आकटडकफनशयल इंटेनलजेंस और वबग रे्टा का लाभ उठािे पर जुलाई, 2023 में भादवूिप्रा द्वारा की गई 
अिुशंसाओं के बारे में भी बताया, णजसमें अन्य बातों के अलािा, एक अंतर-मंत्रालयी कायड समूह 
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(आईएमर्ब्ल्यूजी) बिािे की अिुशंसा की गई थी, णजसे विनभन्ि क्षेत्रों के नलए स्िदेशी एआई उपयोग 
के मामलों को प्रोत्साकहत करिे और विकनसत करिे के नलए अन्य क्षेत्रीय मंत्रालयों/विभागों के साथ 
समन्िय स्थावपत करिा चाकहए। उन्होंिे यह आशा व्यि करते हुए अपिा संबोिि समाप्त ककया कक 
5जी और एआई/एमएल के अनभसरण से एक और अनिक स्माटड, तेज और अनिक किेक्टेर् दनुिया 
बिेगी। श्री देिेन्द्र नसंह, सीजीएम, बीएसएिएल ि ेबहुत ह़ी सरल और स्पि तऱीके से हमारे दैनिक 
जीिि में इि प्रौद्योनगककयों के महत्ि और साथडकता को समझाया और णजसका लाभ हम सभी को 
जािे-अिजािे में नमल रहा है। उन्होंिे इि प्रौद्योनगककयों के दरुुपयोग के बारे में भी आगाह ककया और 
कहा कक हर ककसी को ऐसे दरुुपयोगों से स्ियं को बचािे के नलए साििाि रहिा चाकहए।  

दरूसंचार विभाग के अपर महानिदेशक, श्री अशोक कुमार िे अपि ेसंबोिि में यह उल्लेख ककया कक 
हर पीढ़ी में कुछ िई प्रौद्योनगककयााँ होती हैं जो अन्य सभी पर प्रभािी हो जाती हैं, जैसे वपछली पीढ़ी में 
संचार प्रौद्योनगककयों िे जो ककया, उसी तरह एआई अगली पीढ़ी में करेगी। एआई एिं एमएल का 
उपयोग पहले से ह़ी कई अिुप्रयोगों में होता आया है, णजसे आजकल आम लोग भी उपयोग करते हैं, 
लेककि इसकी िास्तविक उत्थाि 5जी की किेणक्टविट़ी शवि के साथ एआई की कम््यूटेशिल शवि के 
अनभसरण पर होगा। उन्होंिे इस बात पर बल कदया कक एआई का िैनतक और णजम्मेदार उपयोग 
समाज में बडे पैमािे पर बदलाि लािे की शवि रखता है। 

कायडशाला के अंनतम सत्र में एक जीिंत पैिल चचाड हुई णजसमें दरूसंचार विभाग, भादवूिप्रा, दरूसंचार 
सेिा प्रदाताओं और उद्योग के प्रनतनिनियों िे 5जी और एआई/एमएल प्रौद्योनगककयों के विनभन्ि 
पहलुओं और इसके उपयोग के मामलों पर चचाड की। 

भादवूवप्रा के के्षत्रीय कायाालय जयपुर ने ददनांक 17 अटटूबर 2023 को चडंीगढ़ में "आईओटी और 
उसके अनुप्रयोगों में प्रौद्योनगकी रुझान" पर सेनमनार का आयोजन दकया। सेनमनार में कें द्र और राज्य 
सरकार के अनिकाररयों, उद्योग ववशेषज्ञों, पंजाब ववश्वववद्यालय के संकाय और छात्रों ने भाग नलया। 
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 कायाक्रम   

 
डेटा सेवाओं और अतंरााष्ट्रीय इंटरनेट कनेक्टटववटी के नलए लागत मॉडल पर ददनांक 4 अटटूबर 2023 को 
आईटीय-ू भादवूवप्रा  कायाशाला का आयोजन दकया गया ।   
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भादवूवप्रा की कायावाहक अध्यक्ष सुश्री मीनाक्षी गुप्ता ने ददनांक 30 अटटूबर से 05 नवंबर, 2023 तक 
मनाए गए सतका ता जागरूकता सप्ताह, क्जसमें सरदार वल्लभभाई पटेल का जन्मददन भी आता है, के 
दौरान भादवूवप्रा, मुख्यालय में अनिकाररयों और कमाचाररयों को अखडंता की शपथ ददलाई । 

 

 

 
श्री वी. रघनुदंन, सनचव-भादवूवप्रा ने ददनांक 31 अटटूबर 2023 को 'राष्ट्रीय एकता ददवस' के अवसर पर 
भादवूवप्रा के अनिकाररयों और कमाचाररयों को शपथ ददलाई।   
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 दरूसंचार सब्सदक्रप्शन   
 

ददनांक 31 अगस्त, 2023 की क्स्थनत के अनसुार दरूसंचार सब्सदक्रप्शन डेटा: 
 

वववरण  वायरलेस  वायरलाइन  कुल  

शहऱी टेलीफोि सब्सिाइबसड  (नमनलयि) 629.39 28.08 657.47 

ग्रामीण टेलीफोि सब्सिाइबसड (नमनलयि) 519.04 2.70 521.74 

कुल टेलीफोि सब्सिाइबसड (लाखों) 1148.43 30.78 1179.21 

समग्र दरूसंचार-घित्ि (%) 82.48 2.21 84.69 

शहऱी सदस्यता का कहस्सा(%) 54.80 91.24 55.76 

ग्रामीण सब्सिाइबसड का कहस्सा(%) 45.20 8.76 44.24 

ब्रॉर्बैंर् सब्सिाइबसड की संख्या (नमनलयि) 840.12 36.41 876.53 

 

अगस्त 2023 में पीक िीएलआर की नतनथ पर सकिय िायरलेस सब्सिाइबर 1043.38 नमनलयि थे। 
 

अगस्त 2023 में एमएिपी के नलए 12.67 नमनलयि सब्सिाइबर अिुरोि ककए गए थे। इसके लागू 
होिे के बाद से अगस्त 2023 के अंत तक कुल 877.43 नमनलयि उपभोिाओं िे एमएिपी सुवििा का 
लाभ उठाया। 

 

          ववववि   
 

लेखा परीक्षकों के पैनल की अद्यतन सूची: 
 

भादवूिप्रा िे कदिांक 25 अक्टूबर 2023 को कर्णजटल एडे्रसेबल नसस्टम (ऱ्ीएएस) का लेखापऱीक्षा करिे के नलए 
लेखापऱीक्षकों के पैिल की अद्यति सूची जाऱी की, णजसके तहत एक लेखापऱीक्षक को कदिाकं 22.10.2025 तक 
का विस्तार कदया गया और दो लेखापऱीक्षकों मेससड एएमएए एंर् एसोनसएट्स और मेससड बंसल आर कुमार एंर् 
एसोनसएट्स को उिकी मौजूदा पैिलबद्धता अिनि पूऱी होिे के कारण सूची स ेहटा कदया गया था। इसके अलािा, 
भादवूिप्रा िे कदिांक 30 अक्टूबर 2023 को कर्णजटल एडे्रसेबल नसस्टम (ऱ्ीएएस) का लेखापऱीक्षा करिे के नलए 
लेखापऱीक्षक के पैिल की एक और अद्यति सूची जाऱी की, णजसके तहत एक लेखापऱीक्षक को कदिांक 
30.10.2025 तक का विस्तार कदया गया। 
 

कदिांक 31 अक्टूबर 2023 की णस्थनत के अिुसार ऱ्ीएएस का लेखापऱीक्षा करिे हेतु भादवूिप्रा द्वारा पैिलबद्ध 
लेखापऱीक्षकों की कुल संख्या 48 है। 
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 उपभोक्ता सपंका  कायाक्रम 

 
भादवूवप्रा ने समाज के ववनभन्न वगों के नलए उपभोक्ता संपका  कायाक्रम (सीओपी) ननम्नानुसार संचानलत 
दकए: 

 

 
 

क्र. स.ं 
 

स्थान  

 

ददनांक  

1 पुरु्चेऱी (तनमलिारु्) 11 अक्टूबर 2023 

2 नचक्कमगलुरु (किाडटक) 27 अक्टूबर 2023 

3 जिगांि (तेलंगािा) 31 अक्टूबर 2023 

 

 

िोटो गैलरी 
 

 

 

के्षत्रीय कायाालय, हैदराबाद द्वारा ददनांक 11 अटटूबर 2023 को पडुुचेरी (तनमलनाडु) में उपभोक्ता संपका  कायाक्रम 
का आयोजन दकया गया
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के्षत्रीय कायाालय, बेंगलरुु द्वारा ददनांक 27 अटटूबर 2023 को उपभोक्ता संपका  कायाक्रम नचटकमगलरुु (कनााटक) 
आयोक्जत दकया गया। 

 

 

 

 

के्षत्रीय कायाालय, हैदराबाद द्वारा ददनांक 31 अटटूबर 2023 को जनगांव (तेलगंाना) में ववशेष 
उपभोक्ता संपका  कायाक्रम आयोक्जत दकया गया।  

 

इस न्यूजलेटर में उणल्लणखत निदेशों/आदेशों/परामशड पत्र/ररपोटड, सदस्यता रे्टा आकद का पूरा वििरण भादवूिप्रा की िेबसाइट 

www.trai.gov.in पर उपलब्ि है। 
महािगर दरूसंचार भिि, जिाहर लाल िेहरू मागड, (ओल्र् नमंटो रोर्), िई कदल्ली-110002 
हम फेसबुक पर उपलब्ि हैं! हमसे https://www.facebook.com/TRAI/ पर जुडें! 

हम णट्िटर पर भी हैं! हमें TRAI@TRAI पर फॉलो करें 
 

******** 

http://www.trai.gov.in/
https://www.facebook.com/TRAI/

