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भादूविप्रा की रजत जयंती का जश्न 21 फरिरी 2022 को भादूविप्रा मुख्यालय, नई वदल्ली 

में हुआ 

फरिरी 2022 

भारतीय दूरसंचार विवियामक प्राविकरण 
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1.1 27 जनिरी 2022 को दूरसंचार प्रशुल्क (वियासठिां संशोधन) आदेश, 2022  

 

प्राधिकरण को उपभोक्ताओ ंसे 30 धिनो ंया एक महीने की वैिता वाले प्रशुल्क ऑफ़र के बजाय िूरसंचार 

सेवा प्रिाता (टीएसपी) द्वारा 28 धिनो ंकी वैिता (या उसके गुणको ंमें) के प्रशुल्क ऑफ़र के बारे में धचंता व्यक्त 

करने वाले संिभभ प्राप्त हुए हैं। प्राधिकरण ने पाया है धक, तथाधप, टीएसपी 28 धिनो ंआधि के रूप में उक्त प्रशुल्क 

ऑफ़र की वैिता अवधि का खुलासा करने में पारिशी रहे हैं और उन्ोनें माधसक प्रशुल्क के रूप में इसे बाजार 

में लाने का प्रयास नही ंधकया है। साथ ही, प्राधिकरण इस संबंि में उपभोक्ताओ ंकी धचंताओ ंऔर िारणाओ ंको 

िूर करने की आवश्यकता के प्रधत सचेत है। 

 

तिनुसार, मौजूिा प्रथा के अनुसार, प्राधिकरण द्वारा 13.05.2021 को "टैररफ ऑफ़र की वैिता अवधि" पर एक 

परामशभ पत्र जारी धकया गया था, धजसमें धहतिारको ंसे धटप्पधणयां और जवाबी धटप्पधणयां मांगी गई थी।ं इस संबंि 

में सभी धहतिारको ंके धवचारो ंऔर अंतरराष्ट्र ीय प्रथाओ ंके धवशे्लषण पर धवचार करने के बाि, प्राधिकरण का धवचार 

है धक कम से कम एक प्लान वाउचर (पीवी)/धवशेष प्रशुल्क वाउचर (एसटीवी)/कॉम्बो वाउचर (सीवी) की वैिता 

30 धिनो ंकी होगी और हर महीने की एक ही तारीख को कम से कम एक पीवी/एसटीवी/सीवी नवीकरणीय होगा 

जो ग्राहको ंकी धचंताओ ंको िूर करेगा। तिनुसार, प्राधिकरण ने उप-खंड (x) के बाि िूरसंचार प्रशुल्क आदेश, 

1999 के खंड 6 में उप-खंड (xi) और (xii) सम्मिधलत करने का धनणभय धलया है जो धनम्नानुसार हैं: 

 

(xi) प्रते्यक िूरसंचार सेवा प्रिाता तीस धिनो ंकी वैिता के साथ कम से कम एक प्लान वाउचर, एक धवशेष 

प्रशुल्क वाउचर, और एक कॉम्बो वाउचर प्रिान करेगा। 
 

(xii) प्रते्यक िूरसंचार सेवा प्रिाता कम से कम एक प्लान वाउचर, एक धवशेष प्रशुल्क वाउचर और एक 

कॉम्बो वाउचर प्रिान करेगा धजसका हर महीने की एक ही तारीख को नवीकरणीय होगा। 

 

3. दूरसंचार सेवा प्रदाता को अपनी धबधलंग, सीआरएम और आईएन धसस्टम को बिलने/पुन: स्थाधपत करने में 

सक्षम बनाने के धलए, और संशोिन को लागू करने के धलए 60 धिनो ंका समय धिया गया है। इसके लागू होने के 

बाि, िूरसंचार उपभोक्ताओ ंके पास उपयुक्त वैिता और अवधि की सेवा पेशकशो ंको चुनने के धलए अधिक 

धवकल्प होगें। इससे उपभोक्ताओ ंको प्रशुल्क संबंिी अधिक जानकारीपूणभ धवकल्प चुनने में भी सुधविा होगी। 

संशोिन आिेश के साथ संलग्न व्याख्यात्मक ज्ञापन में िूरसंचार प्रशुल्क (धियासठ वां संशोिन) आिेश, 2022 के 

कारणो ंऔर औधचत्य का धववरण धिया गया है। 

 

    

 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Regulation_27012022.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. प्रशुल्क आदेश 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Regulation_27012022.pdf
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2.1 भादूविप्रा ने 24 जनिरी 2022 को सभी डीपीओ को एक वनदेश जारी वकया 

 

भािूधवप्रा ने धिनांक 17.09.2020 के पत्र के माध्यम से सभी मल्टी-धसस्टम ऑपरेटरो ंको धवतरण नेटवकभ  पर 

उपलब्ध प्रते्यक टेलीधवजन चैनल के धलए एक अधद्वतीय चैनल नंबर धनधिभष्ट् करने से संबंधित इंटरकनेक्शन धवधनयमो ं

के प्राविानो ंका अनुपालन सुधनधित करने और इंटरकनेक्शन समझौते में ब्रॉडकास्टर द्वारा घोधषत टेलीधवजन 

चैनलो ंकी शैली को इंधगत करने और प्राधिकरण को प्रसु्तत करने की सलाह िी। 

मल्टी-धसस्टम ऑपरेटरो ंसे प्राप्त जानकारी से, उक्त पत्र के जवाब में, यह िेखा गया है धक कुि मल्टी-धसस्टम 

ऑपरेटर इंटरकनेक्शन धवधनयमो ंके धवधनयमन 18 और कू्यओएस धवधनयमो ंके धवधनयमन 38 के प्राविानो ंका 

पालन करने में धवफल रहे हैं। 

 

इसधलए, भािूधवप्रा ने सभी धवतरण पे्लटफॉमभ ऑपरेटरो ं (डीपीओ) को इलेक्ट्र ॉधनक प्रोग्राम गाइड में चैनलो ंको 

सूचीबद्ध करने और प्रिधशभत करने के संबंि में िूरसंचार (बी एंड सीएस) इंटरकनेक्शन (एडर ेसेबल प्रणाली) धवधनयम, 

2017 धिनांक 3 माचभ, 2017 के प्राविानो ंका अनुपालन सुधनधित करने के धलए यह धनिेश जारी धकया है। 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Direction_24012022.pdf  

  

 

3.1 भािूधवप्रा ने 27 जनवरी 2022 को "केबल टीवी सेवाओ ंमें बाजार संरचना / प्रधतस्पिाभ" के परामशभ पत्र 

पर वीधडयो कॉन्फ्रें धसंग के माध्यम से एक ओपन हाउस धडस्कशन (ओएचडी) आयोधजत धकया है। 
 

  

   
 

27 जनिरी 2022 को ओपन हाउस वडस्कशन (ओएचडी) 

2. वदशा-वनदेश: 

3. ओपन हाउस चचाा 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Direction_24012022.pdf
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4.1 "साइबर धोखाधडी-सामान्य जागरूकता और साइबर सुरक्षा उपाय" पर िेवबनार 

भािूधवप्रा ने 20 जनवरी 2022 को ऑनलाइन मीधटंग पे्लटफॉमभ के माध्यम से के्षत्रीय कायाभलय, हैिराबाि द्वारा 

"साइबर िोखािडी-सामान्य जागरूकता और साइबर सुरक्षा उपाय" पर एक वेधबनार का आयोजन धकया। 

वेधबनार की शुरुआत श्री ए. मुनीशेखर, सलाहकार, के्षत्रीय कायाभलय हैिराबाि के स्वागत भाषण से हुई, धजसके 

बाि वक्ता श्री गौरी शंकर, डीडीजी, एपी एलएसए, हैिराबाि ने मुख्य भाषण धिया। 

वेधबनार में साइबर िोखािडी-सामान्य जागरूकता और साइबर प्रधतभूधत उपायो ंके महत्वपूणभ पहलुओ ंशाधमल 

करते हुए चार सत्र थे। डॉ. भीमाजुभन रेड्डी तिा - प्रोफेसर, आईआईटी, हैिराबाि ने साइबर िोखािडी पर बात 

की। श्रीमती जी. आर. राधिका, एसपी, साइबर अपराि, सीआईडी, एपी, मंगलाधगरी, धवजयवाडा ने साइबर सुरक्षा 

उपायो ंपर बात की। श्री. के. मुरली कृष्णा, धनिेशक (सुरक्षा), िूरसंचार धवभाग, एपी एलएसए, हैिराबाि ने साइबर 

िोखािडी के बारे में सामान्य जागरूकता पर व्याख्यान धिया और श्री िीपक कुमार, मुख्य प्रबंिक (संकाय), से्टट 

बैंक इंस्टीटू्यट ऑफ इनोवेशन एंड टेक्नोलॉजी (एसबीआईआईटी), हैिराबाि ने साइबर िोखािडी/साइबर हमलो ं

में वतभमान रुझानो ंपर बात की। 

वेधबनार में प्रधतधष्ठत इंजीधनयररंग कॉलेजो ंके संकाय सिस्ो ंऔर िात्रो,ं उपभोक्ता समर्थक समूहो ं (सीएजी) के 

प्रधतधनधियो,ं सरकारी धवभागो/ंसावभजधनक के्षत्र के उपक्रमो,ं िूरसंचार सेवा प्रिाताओ ं और उपभोक्ताओ ं के 

अधिकाररयो ंने भाग धलया। उन्ोनें वेधबनार के िौरान चचाभ और बातचीत से प्राप्त मूल्यवान अंतर्दभधष्ट् की सराहना 

की। वेधबनार में 500 से अधिक प्रधतभाधगयो ंने भाग धलया। 

    

 

4. िेवबनार 
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5.1 31 वदसंबर 2021 तक टेलीकॉम सब्सविप्शन डेटा। 

 

 

 

धिसंबर 2021 में पीक वीएलआर की तारीख में एम्मक्ट्व वायरलेस सब्सक्राइबर 1000.63 धमधलयन थे। 

 

धिसंबर 2021 में एमएनपी के धलए 8.54 धमधलयन सब्सक्राइबर अनुरोि धकए गए थे। धिसंबर 2021 

के अंत तक, इसके लागू होने के बाि से कुल 661.42 धमधलयन उपभोक्ताओ ंने एमएनपी सुधविा का लाभ 

उठाया है। 

 

  

6.1 ऑनलाइन पे्लटफॉमा के माध्यम से जनिरी 2022 के दौरान वनम्नवलखखत उपभोक्ता सम्पकक  

कायािम आयोवजत वकए गए: 

  

िम. सं. 

 

 

स्थान 

 

तारीख 

1 उत्तर प्रिेश 12 जनवरी 2022 

2 असम 19 जनवरी 2022 

3 पंजाब 21 जनवरी 2022 

4 ओधडशा 28 जनवरी 2022 

5 मेघालय और धमजोरम 28 जनवरी 2022 

वििरण िायरलेस िायरलाइन कुल 

शहरी टेलीफोन सब्सक्राइबसभ ( धमधलयन) 633.34 21.86 655.20 

ग्रामीण टेलीफोन सब्सक्राइबसभ (धमधलयन) 521.28 1.93 523.21 

कुल टेलीफोन सब्सक्राइबसभ (धमधलयन) 1154.62 23.79 1178.41 

कुल टेली-घनत्व (%) 84.17 1.73 85.91 

शहरी सब्सधक्रप्शन का धहस्सा (%) 54.85 91.89 55.60 

ग्रामीण सब्सधक्रप्शन का धहस्सा (%) 45.15 8.11 44.40 

ब्रॉडबैंड सब्सक्राइबसभ की संख्या (धमधलयन) 765.65 26.43 792.08 

5. टेलीकॉम सब्सविप्शन 

6. घटनाएँ 



 

पृष्ठ 8 का 6 

 

 

 

   

  

के्षत्रीय कायाालय, भोपाल द्वारा 12 जनिरी 2022 को उत्तर प्रदेश के वलए उपभोक्ता सम्पकक  कायािम 

आयोवजत वकया गया 

 

  

    
 

के्षत्रीय कायाालय, कोलकाता द्वारा 19 जनिरी 2022 को असम के वलए उपभोक्ता सम्पकक  कायािम 

आयोवजत वकया गया 
 

 

 

 

 

 

 

फोटो गैलरी 
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के्षत्रीय कायाालय, जयपुर द्वारा 21 जनिरी 2022 को पंजाब के वलए उपभोक्ता सम्पकक  कायािम 

आयोवजत वकया गया 

 

 

 
 

 

के्षत्रीय कायाालय, हैदराबाद द्वारा 28 जनिरी 2022 को ओवडशा के वलए उपभोक्ता सम्पकक  कायािम 

आयोवजत वकया गया 
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के्षत्रीय कायाालय, बैंगलोर द्वारा 28 जनिरी 2022 को केरल के वलए उपभोक्ता सम्पकक  कायािम 

आयोवजत वकया गया 

 

 

 

 

इस पधत्रका में उम्मिम्मखत धनिेशो/ंआिेशो/ंपरामशभ पत्र/ररपोटभ, सिस्ता डेटा आधि का पूरा धववरण भािूधवप्रा की 

वेबसाइट पर उपलब्ध है। 

www.trai.gov.in 

महानगर िूरसंचार भवन, जवाहर लाल नेहरू मागभ, (ओल्ड धमंटो रोड), नई धििी- 110002 

 

हम फेसबुक पर भी हैं! हमसे जुडें 

https://www.facebook.com/TRAI/ 

हम विटर पर भी हैं! फॉलो करें  ! TRAI@TRAI 

http://www.trai.gov.in/

