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ई–न्यूजलेटर  

 

दिसंबर 2023 

भारतीय िरूसंचार विनियामक प्रानिकरण 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

सतकक ता जागरूकता सप्ताह, 2023 के िौराि, भािवूिप्रा द्वारा दििांक 2 ििंबर 2023 को भािवूिप्रा की 
कायकिाहक अध्यक्ष सुश्री मीिाक्षी गुप्ता की उपस्थिनत में 'सतकक ता प्रशासि' पर एक िाताक का आयोजि 
दकया गया। 
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                              सेमीिार  
 

"दिस्जटल समािेशि: सूचिा संचार प्रौद्योनगकी तक सिकव्यापी अनभगम" विषय पर दििांक 21 

ििंबर 2023 को एक सेमीिार का आयोजि 

  

भादवूिप्रा ने रायपुर में "डिजिटल समािेशन: सूचना संचार प्रौद्योगिकी तक सिवव्यापी अगभिम" 
विषय पर एक सेगमनार का आयोिन डकया जिसे क्षेत्रीय कायावलय (आरओ) भोपाल द्वारा संचागलत 
डकया िया। इस सेगमनार में कें द्र और राज्य सरकार, उद्योि, सीएससी, संकाय सदस्य और विगभन्न 
शैक्षजिक संस्थानों के छात्रों के प्रगतवित िक्ताओं और प्रगतभागियों ने भाि गलया। 
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भादवूिप्रा के सलाहकार, श्री विनोद िुप्ता ने अपने स्िाित भाषि में कहा डक भारतीय दरूसंचार 
विगनयामक प्रागिकरि का गमशन देश में दरूसंचार सेिाओं के विकास के गलए ऐसी िगत स े
जस्थगतया ंबनाना और बनाए रखना है, िो भारत को उभरते िैजिक सूचना समाि में अग्रिी 
भूगमका गनभाने में सक्षम बना सके। इसका एक मुख्य उदे्दश्य एक गनष्पक्ष और पारदशी नीगत 
और पररिेश प्रदान करना भी है, िो सभी के गलए समान अिसरों को प्रोत्साडहत करता है और 
गनष्पक्ष प्रगतस्पिाव की सुवििा प्रदान करता है। इन उदे्दश्यों के अंतिवत, भादवूिप्रा सेगमनारों, 
ग्राहक संपकव  कायवक्रमों, ओपन हाउस सत्रों आडद के माध्यम से दरूसंचार और प्रसारि और 
केबल क्षेत्रों में सभी डहतिारकों के साथ गनरंतर बातचीत करता है। 
 

इस अिसर पर विशेष अगतगथ और िक्ता के रूप में श्री महेंद्र श्रीिास्ति भादवूिप्रा के प्रिान 
सलाहकार (सीए, क्यूओएस और आईटी), ने अपने संबोिन में डिजिटल समािेशन, डिजिटल 
समािेशन के प्रमुख समथवक, डिजिटल समािेशन की डदशा में भारत की क्रांगतकारी यात्रा, 
ग्रामीि-शहरी अंतराल, लैंगिक अंतराल, राज्यों और संघ राज्य क्षेत्रों में अंतराल िैस ेअंतराल को 
गचडित करने के बारे में चचाव  की। 
 

सुश्री िंदना सेठी, सलाहकार (प्रशासन एि ं आईआर), भादवूिप्रा और िॉ. अरजाद आलम, 

एसोगसएट प्रोफेसर, आईआईटी गभलाई ने डिजिटल समािेशन को बढािा देने के गलए उभरती 
प्रौद्योगिडकयों िैस े 5िी प्रौद्योगिकीय और उसका उपयोि के मामले, 5िी डफक्स्ि िायरलेस 
एक्सेस (एफिब्ल्यूए), सैटेलाइट इंटरनेट, हाई-ए्टीट्यूि प्लेटफॉमव स्टेशन, िाई-फाई एक्सेस 
प्िाइंट आडद के बारे में चचाव की। 
 

यह सेगमनार सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों के गलए डिजिटल विकास/डिजिटल समािेशन हेतु  
निाचार और उद्यमशीलता संबंि और डिजिटल समािेश/डिजिटल इंडिया कायवक्रम की डदशा में 
सरकार की पहल पर भी कें डद्रत था। 
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 कायकशाला   
 

भािवूिप्रा िे दििांक 23 ििंबर, 2023 को श्रीिगर, जम्मू और कश्मीर में उत्तरी के्षत्र के सीएजी के 
नलए के्षत्रीय क्षमता निमाकण कायकशाला का आयोजि दकया। 

 

 

क्षमता गनमावि कायवशाला एक ऐसा मंच है िहां भादवूिप्रा उपभोक्ता सम्पकव  िगतविगियों को अिल े
स्तर तक ल ेिाने के गलए उनकी उपभोक्ता कें डद्रत िगतविगियों को समझन ेहेत ुसीएिी और टीएसपी 
के साथ सीिे बातचीत करता है। इस कायवशाला में डद्ली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंि, डहमाचल प्रदेश, िम्मू 
और कश्मीर के सीएिी और टीएसपी ने भाि गलया। 

 

श्री ए.के. गसंह, सलाहकार (सीए एिं आईटी) ने आये प्रगतभागियों का स्िाित डकया और कायवशाला के 
उदे्दश्य और कायव एिेंिा के बारे में बताया। उन्होंने अपने स्िाित भाषि में सीएिी को सुदृढ  करने 
के गलए कायवशाला के महत्ि और उपभोक्ता िािरूकता कायवक्रम आयोजित करने में उनकी प्रभािी 
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भािीदारी के बारे में बताया। उन्होंने उत्तरी क्षेत्र के सीएिी और टीएसपी प्रगतगनगियों का स्िाित 
डकया। उन्होंने दरूसंचार विभाि (िीओटी) और िम्म-ूकश्मीर पुगलस की साइबर अपराि शाखा के 
विशेषज्ञ िक्ताओं का भी स्िाित डकया।   

 

भादवूिप्रा के सगचि और सीयूटीसीईएफ के अध्यक्ष सदस्य, श्री िी. रघुनंदन ने कायवशाला का उद्घाटन 
डकया और मुख्य भाषि डदया। उन्होंने भादवूिप्रा की कई उपभोक्ता कें डद्रत पहलों को साझा डकया और 
िािरूकता के प्रभािी गनमावि के गलए सीएिी और टीएसपी को मािवदशवन डदया है। उन्होंने टीएसपी 
प्रगतगनगियों से अिांगछत कॉल/संदेश पर अंकुश लिाने के गलए और अगिक प्रयास करने को भी 
कहा। उन्होंने उ्लेख डकया डक िोखािडी िाले संदेशों ने िाजिजज्यक संचार को गछपा गलया है िो 
आि एक िंभीर समस्या बन िई है। इस खतरे को रोकने के गलए सभी डहतिारकों को गमलकर कायव 
करना चाडहए। टीएसपी को गसद्ांत संस्थाओं पर भरोसा डकए वबना स्पष्ट डिजिटल सहमगत लेने के 
गलए अगनिायव डकया िया है। सगचि, भादवूिप्रा न ेटीएसपी से अपने िीएनिी पंिीकरि/गशकायत तंत्र 
और ग्राहकों को गशकायत दिव करने में मदद करने के गलए इसकी आसान अगभिम पर ध्यान देने के 
गलए कहा। िीएलटी प्लेटफॉमव का लाभ टीएसपी के माध्यम से यूसीसी गशकायतों को प्रभािी ढंि स े
दिव करके अच्छी तरह से उपयोि डकया िा सकता है। िम्म-ूकश्मीर क्षेत्र में सेिा की िुिित्ता एक 
और महत्िपूिव पहलू है जिस पर सेिा प्रदाताओं को ध्यान देने की आिश्यकता है। 

 

इस अिसर पर िोिाफोन आइडिया गलगमटेि के मुख्य विगनयामक और कॉपोरेट अगिकारी श्री पी. 
बालािी न ेअपने विचार साझा डकए। उन्होंने उपभोक्ताओ ंके गलए विगभन्न उपभोक्ता संरक्षि उपाय 
लाने हेतु वपछल ेकई िषों से भादवूिप्रा के प्रयासों की सराहना की। डिजिटल सहमगत, मागसक पैक को 
अगनिायव करने और अंतरराष्ट्रीय उपभोक्ताओ ंके गलए वबल के झटके को कम करने में भादवूिप्रा के 
हागलया प्रयास के कुछ नाम हैं। उन्होंने टीएसपी को इस संबंि में भादवूिप्रा के गनरंतर मािवदशवन के 
गलए आभार व्यक्त डकया। 

 

श्री मुसाडदक माजिद बसु, पुगलस अिीक्षक ने इस िषव का विषय "स्पैम के माध्यम से डिजिटल 
िोखािडी और िािरूकता में सुरक्षा गनडहत है" पर अपने अनुभि साझा डकए और साइबर अपरािों पर 
प्रगतभागियों द्वारा पूछे िए प्रश्नों के उत्तर डदए। 

 

इस कायवशाला के दौरान टीएसपी और सीएिी ने उपभोक्ता कें डद्रत िगतविगियों में अपने अनुभि साझा 
डकए। 
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 कायकक्रम   
 

सतकक ता जागरूकता सप्ताह 2023 के िौराि, भािवूिप्रा िे 'सतकक ता प्रशासि' पर एक िाताक का 
आयोजि दकया। सुश्री शुभा भंभािी, एिीजीटी, यूपी (पस्िम) एलएसए, िरूसंचार विभाग िे इस 
अिसर पर एक व्याख्याि दिया। सुश्री मीिाक्षी गुप्ता, कायकिाहक अध्यक्ष िे भी इस अिसर पर 
दििांक 02 ििंबर 2023 को अपिी उपस्थिनत से कायकक्रम की शोभा बढाई। 
 

 
 

 

 

 िरूसंचार सब्सदक्रप्शि  

दििांक 30 नसतंबर, 2023 की स्थिनत के अिसुार िरूसंचार सब्सदक्रप्शि िेटा:: 

 

वििरि  िायरलेस  िायरलाइि  कुल  

शहरी टेलीफोन सब्लसक्राइबसव (गमगलयन) 630.17 28.30 658.46 

ग्रामीि टेलीफोन सब्लसक्राइबसव (गमगलयन) 519.99 2.68 522.66 

कुल टेलीफोन सब्लसक्राइबसव (लाखों) 1150.15 30.98 1181.13 

समग्र दरूसंचार-घनत्ि(%) 82.54 2.22 84.76 

शहरी सदस्यता का डहस्सा (%) 54.79 91.35 55.75 

ग्रामीि सब्लसक्राइबसव का डहस्सा (%) 45.21 8.65 44.25 

ब्रॉिबैंि सब्लसक्राइबसव की सखं्या (गमगलयन) 848.13 36.87 885.00 
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गसतंबर 2023 में पीक िीएलआर की तारीख पर सडक्रय िायरलेस सब्लसक्राइबर 1046.82 
गमगलयन थे। 
 

गसतंबर 2023 में एमएनपी के गलए 12.65 गमगलयन सब्लसक्राइबर अनुरोि डकए िए थे। इसके 
कायावन्ियन के बाद से गसतंबर 2023 के अंत तक कुल 890.08 गमगलयन उपभोक्ताओ ंने एमएनपी 
सुवििा का लाभ उठाया। 
 

 

           विविि  
 

भादवूिप्रा ने डदनांक 09 निंबर 2023 को प्रसारि और केबल सेिाओ ं के गलए भादवूिप्रा के 
विगनयामक ढांचे के अनुसार डिजिटल संबोिनीय प्रिाली (एडे्रसेबल गसस्टम) की लेखापरीक्षा करने 
के गलए लेखापरीक्षक के पैनल में पैनलबद् होने के गलए ऑडिट फमव (इसमें इसके बाद 
"लेखापरीक्षा एिेंसी” या “आिेदक”" के रूप में संदगभवत) के रूप में इंस्टीट्यूट ऑफ चाटविव 
अकाउंटेंट्स ऑफ इंडिया (आईसीएआई) के साथ पंिीकृत पात्र कंपगनयों/सीगमत देयता भािीदारी 
(एलएलपी)/साझेदारी फमों/स्िागमत्ि िाली फमों स े प्रस्ताि आमंवत्रत करने हेतु अगभरूची की 
अगभव्यवक्त (ईओआई) िारी डकया। 
 

भादवूिप्रा ने डदनांक 08 निंबर 2023 को डिजिटल संबोिनीय प्रिाली (िीएएस) का लेखापरीक्षा करने 
के गलए लेखापरीक्षक पैनल की अद्यतन सूची िारी की, जिसमें दो ऑडिटर मेससव एएमएए एंि 
एसोगसएट्स और मेससव बोरकर एंि मुिुमदार को शागमल डकया िया। डदनांक 30 निंबर 2023 की 
जस्थगत के अनुसार  डिजिटल संबोिनीय प्रिाली (िीएएस) का लेखापरीक्षा करने हेतु भादवूिप्रा द्वारा 
सूचीबद् लेखापरीक्षककों की कुल संख्या 50 है। 
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          उपभोक्ता सपंकक  कायकक्रम  
 

भािवूिप्रा िे समाज के विनभन्ि िगों के नलए विशेष उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम (एससीओपी)/उपभोक्ता 
सम्पकक  कायकक्रम (सीओपी) आयोस्जत दकए: 
 

क्र. सं. थिाि  दििांक  

1 गसलचर, कछार (असम) 1 निंबर 2023 

2 कटरा (िम्म-ूकश्मीर) 3 निम्बर 2023 

3 िैसलमेर (रािस्थान) 3 निम्बर 2023 

4 िढिाल (उत्तराखंि) 3 निम्बर 2023 

5 िोशीमठ (उत्तराखंि) 4 निम्बर 2023 

6 सांिानेर, ियपुर (रािस्थान) 4 निम्बर 2023 

7 विियिाडा (एपी) 9 निंबर 2023 

8 संिारेड्िी (तेलंिाना) 17 निम्बर 2023 

9 िमवशाला (डहमाचल प्रदेश) 17 निम्बर 2023 

10 तरनतारन (पंिाब) 23 निम्बर 2023 

11 नागसक (महाराष्ट्र) 23 निम्बर 2023 

12 राििीर (वबहार) 24 निम्बर 2023 

13 गचत्तूर (आंध्र प्रदेश) 24 निम्बर 2023 

14 आनंद (िुिरात) 29 निम्बर 2023 

15 घाटगशला (झारखंि) 30 निम्बर 2023 
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 फोटो गैलरी  
 

 

 
 

के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) कोलकाता द्वारा दििांक 1 ििबंर 23 को नसलचर, कछार (असम) में उपभोक्ता सम्पकक  
कायकक्रम का आयोजि दकया गया।  

 

 

 
 

भािवूिप्रा, मखु्यालय िई दिल्ली द्वारा दििांक 1 ििबंर 23 को कटरा (जम्म ूएि ंकश्मीर) में उपभोक्ता सम्पकक  
कायकक्रम का आयोजि दकया गया।    
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के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) जयपरु द्वारा दििांक 3 ििबंर 23 को जैसलमेर (राजथिाि) में उपभोक्ता सम्पकक  
कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 
 

 

 
 

के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) जयपुर द्वारा दििांक 4 ििंबर 23 को राजकीय मदहला पॉनलटेस्निक सांगािेर, 

जयपुर में मदहला छात्रों के नलए विशेष सीओपी का आयोजि दकया गया  
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के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) हैिराबाि द्वारा दििांक 09 ििंबर 23 को विजयिाडा (आंध्रप्रिेश) में 
उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 

 

 

 

 
 

के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) हैिराबाि द्वारा दििांक 17 ििंबर 23 को संगारेड्िी, तेलंगािा में 
उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 
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ट्राई मुख्यालय, िई दिल्ली द्वारा दििांक 17 ििंबर 23 को िमकशाला में उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम 
आयोस्जत दकया गया। 

 

 

 

 

 

 

 

के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) जयपुर द्वारा दििांक 23 ििंबर को मदहलाओ ं के नलए विशेष 
उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम आयोस्जत दकया गया िा। इस कायकक्रम में तरितारि (पंजाब) में 
पंजाब पुनलस से साइबर विशेषज्ञ के रूप में मदहला अनिकारी को बुलाया गया। 
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के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) हैिराबाि द्वारा दििांक 24 ििंबर 23 को मदहलाओ ं के नलए नचत्तूर 
(एपी) में उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 

 

 

 

 

के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) कोलकाता द्वारा दििांक 24 ििंबर 23 को राजगीर (वबहार) में 
उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 
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के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) जयपुर द्वारा दििांक 29 ििंबर 23 को आिंि स्जले में मदहला सेिा 
गुजरात सिथयों के नलए विशेष उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 
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के्षत्रीय कायाकलय (आरओ) कोलकाता द्वारा दििांक 30 ििंबर 23 को झारखण्ि (जेएचके) राज्य 
के अतंगकत घाटनशला में उपभोक्ता सम्पकक  कायकक्रम का आयोजि दकया गया। 

 

 

 

 

 

 इस न्यूिलेटर में उज्लजखत गनदेशों/आदेशों/परामशव पत्र/ररपोटव, सदस्यता िेटा आडद का पूरा वििरि भादवूिप्रा की 
िेबसाइट www.trai.gov.in पर उपलब्लि है। 

महानिर दरूसंचार भिन, ििाहर लाल नेहरू मािव, (ओ्ि गमंटो रोि), नई डद्ली-110002 
हम फेसबुक पर भी उपलब्लि हैं! हमसे https://www.facebook.com/TRAI/ पर िुडें! 

हम जट्िटर पर भी हैं! हमें TRAI@TRAI पर फॉलो करें 
******** 

 
 

 


