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ई–न्यूजलेटर  

 

जनवरी 2024 

भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्रानिकरण 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

उदयपुर, गोमती जजला, विपुरा में ददनांक 15 ददसंबर 2023 को भादवूवप्रा की काययवाहक अध्यक्ष सुश्री 
मीनाक्षी गुप्ता ने ववशेष उपभोक्ता संपकय  काययक्रम पर मुख्य भाषण ददया। 
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   ववशेष उपभोक्ता सपंकय  काययक्रम  
 
 

भादवूवप्रा द्वारा उदयपुर, विपुरा में ददनांक 15 ददसंबर 2023 को ववशेष उपभोक्ता संपकय   काययक्रम का 
आयोजन दकया गया।  

 

भादवूिप्रा की सदस्य और काययिाहक अध्यक्ष सुश्री मीनाक्षी गुप्ता ने मुख्य अतिति के रूप में शातमल 
होकर इस काययक्रम की शोभा बढाई। इस काययक्रम का उदे्दश्य दरूसंचार और प्रसारण उपभोक्ताओं को 
उपभोक्ता संरक्षण हेिु भादवूिप्रा द्वारा शुरू की गई पहल के बारे में तशक्षक्षि करना है। इस अिसर पर 
सुश्री मीनाक्षी गुप्ता ने मुख्य भाषण ददया और भारि के विकास में सूचना और दरूसंचार क्षेत्र की भूतमका 
और दरूसंचार क्षेत्र के विकास में भादवूिप्रा द्वारा तनभाई जा रही महत्िपूणय भूतमकाओं के बारे में अपने 
विचार साझा दकए। उन्होंने इस दौरान यह भी उल्लेख दकया दक भादवूिप्रा का ध्यान अब दिक्षजटल 
विभाजन को पाटने और समाज के वितभन्न िगों िक दरूसंचार सेिाओं हेि ुअतभगम सुतनक्षिि करने के 
तलए कदम उठाने पर होगा। 

भादवूिप्रा के जनसंपकय  सलाहकार श्री महेंद्र श्रीिास्िि ने गुणित्तापूणय सिेा प्रदान करने के महत्ि और 
सेिा की गुणित्ता सुतनक्षिि करन ेहेि ुभादवूिप्रा द्वारा अपनाए गए वितभन्न उपायों पर व्याख्यान ददया। 
उन्होंने दरूसंचार क्षेत्र में हो रहे वितभन्न िकनीकी विकास के बारे में भी बिाया। 
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                सेनमनार  

के्षिीय कायायलय बेंगलुरु द्वारा ददनांक 05 ददसंबर 2023 को मैसूरु (कनायटक) में "उभरते साइबर-सुरक्षा 
खतरे-शमन रणनीनतयााँ" ववषय पर एक सेनमनार का आयोजन दकया गया।  

मैसूरु (कनायटक) में "उभरिी साइबर-सुरक्षा ख़िरे-शमन रणनीतियााँ" विषय पर सेतमनार का आयोजन। दकया 
गया। इस सेतमनार के आयोजन का मुख्य उदे्दश्य ऐस ेसाइबर अपराधों की रोकिाम से संबंतधि संभाविि साइबर 
सुरक्षा खिरों और चुनौतियों/अिसरों पर चचाय करना िा। 

 

 
पुतलस विभाग, आरबीआई, दरू संचार विभाग, तशक्षा जगि और उद्योग के प्रतिविि िक्ताओं को इस विषय पर 
बोलने हेिु आमंवत्रि दकया गया िा। उद्घाटन सत्र के दौरान, भादवूिप्रा के सलाहकार श्री ब्रजेंद्र कुमार ने अपने 
स्िागि भाषण में सतेमनार सत्रों की संक्षक्षप्त रूपरेखा के अलािा भादवूिप्रा की भतूमकाओं और कायों के बारे में 
जानकारी दी। श्री रमेश बनोि, आईपीएस, पुतलस आयुक्त, मैसूर द्वारा मुख्य भाषण ददया गया, क्षजन्होंने साइबर 
अपराधों से तनपटने में मैसूर तसटी पुतलस की पहल के बारे में चचाय की। उन्होंने लगािार विकतसि हो रहे खिरों 
के प्रति सिकय  और जागरूक रहने की आिश्यकिा पर भी विस्िार से चचाय की। उन्होंने कुछ उदाहरण भी ददए दक 
कैसे जालसाज भोले-भाले व्यवक्तयों को धोखा देने में सक्षम िे, जो बाद में पुतलस के पास पहंुचे, जब उन्हें 
एहसास हुआ दक उन्हें साइबर बदमाशों ने धोखा ददया है। उन्होंने लोगों को साइबर अपराध हेल्पलाइन से संपकय  
करने और ऐसे सभी मामलों में वबना देरी दकए कानून प्रिियन अतधकाररयों से संपकय  करने की सझुाि दी। 
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श्री के.एन.यशिंि कुमार, पुतलस उपाधीक्षक, साइबर अपराध प्रभाग, सीआईिी, कनायटक ने फजी पहचान का 
उपयोग करके सोशल मीदिया के माध्यम स ेदकए गए साइबर अपराध सदहि साइबर अपराध के सभी पहलओंु को 
व्यापक रूप से किर दकया। उन्होंने ऐसे अपराधों के कई उदाहरण ददए जहां लोगों ने पुतलस, सेना अतधकारी या 
बैंक, उपयोतगिा कंपनी या कूररयर के कमयचारी के रूप में पेश दकए गए धोखेबाज पर विश्वास करके बहुि सारे 
पैसे खो ददए। उन्होंने ऐसे दकसी भी कॉल या सदेंश से तनपटने के दौरान अपनाई जाने िाली सिोत्तम प्रिाओं के 
बारे में बिाया। स्िानीय कन्नड़ भाषा में उनके द्वारा की गई बािचीि ने दशयकों को पूरे सत्र के दौरान पूरी िरह 
बांधे रखा। 
श्रीमिी जे सैलजा रानी, उप महाप्रबंधक, भारिीय ररजिय बैंक, बेंगलुरु ने “आरबीआई कहिा है...जानकार 
बतनए, सिकय  रदहए” अतभयान के माध्यम से आरबीआई द्वारा लोगों में जागरूकिा फैलाने के तलए उठाए 
गए कदमों पर एक व्याख्यान ददया। उन्होंने धोखाधड़ी की क्षस्िति में बैंक उपभोक्ताओं की सुरक्षा के तलए 
आरबीआई द्वारा उठाए गए वितभन्न पहलों के बारे में बिाया। उन्होंने कािय टोकनीकरण प्रदक्रया का भी 
उल्लेख दकया, क्षजसके अनुसार ई-कॉमसय/व्यापारी िेबसाइटों द्वारा के्रदिट कािय वििरणों को संग्रहीि करने 
की आिश्यकिा नहीं होिी। उन्होंने बैंकों द्वारा अपनाए गए सुरक्षा उपायों बनाम ग्राहक सुविधा की मुद्रा 
के बीच संिुलन के बारे में पूछिाछ का उत्तर ददया। कुल तमलाकर, सत्र बहुि परस् पर संिादात् मक रहा 
क्षजसमें बैंक ग्राहक के पररप्रेक्ष्य से दशयकों की ओर से बहुि सारे सिाल पूछे गये। 
 

श्री प्रसन्न िी, सूचना सुरक्षा और िेटा गोपनीयिा पेशेिर, बेंगलुरु और ‘साइबर कोतशएंट’ ििा 
‘साइसेक’, एक कनायटक सरकार से संबद्ध साइबर सुरक्षा संगठन का प्रतितनतधत्ि करिे हैं। उन्होंने 
संगठनों द्वारा अपनाई गई साइबर सुरक्षा प्रिाओं, राज्य अतभनेिाओ ं द्वारा पेश दकए गए खिरों, 
रैंसमिेयर अपरातधयों को भुगिान के तलए दक्रप्टो मुद्राओं के उदय के बारे में विचार व्यक्त दकया। 
उन्होंने साियजतनक िोमेन में उपलब्ध संपवत्त मातलकों के बायोमेदिक िेटा से संबंतधि सुरक्षा मुद्दों और 
आधार सक्षम भुगिान प्रणाली (एईपीएस) धोखाधड़ी में इसके दरुुपयोग के बारे में भी बाि की। उन्होंन े
दशयकों को साइबर अपरातधयों द्वारा अपनाई गई वितभन्न सोशल इंजीतनयररंग वितधयों और ऐसे खिरों के 
क्षखलाफ सुरक्षा उपायों के बारे में जानकारी दी। 
 

टीएसी - साइबर िसय फाउंिेशन, मैसूर के प्रमुख  श्री तनरंजन मका ने उद्योग के पररप्रक्ष् य से विषय पर 
चचाय की। उन्होंने अत्यतधक जुडे़ विश्व के बारे में ििा कैसे प्रौद्योतगकी ने व्यिसाय या व्यवक्तगि जीिन 
में सब कुछ आितृ्त दकया है, पर चचाय की। एआई सक्षम सेिाओं के प्रसार के साि, सब कुछ स्माटय होन े
पर, तनगरानी गतिवितध में बहुि सारे िेटा कैप्चर शातमल होिे हैं। चंूदक इससे बचने का कोई उपाय नहीं 
है, बडे़ उद्यम व्यिसाय और उनके ग्राहकों की सुरक्षा के तलए सुरक्षा फे्रमिकय  को तनयोक्षजि करिे हैं। 
आमिौर पर अंदरूनी लोगों से ही जोक्षखम अतधक होिे हैं और इसतलए तसस्टम, नेटिकय , संिेदनशीलिा, 
धमकी तनगरानी की जागरूकिा आिश्यक है। एक बार घटना हो जाने पर लेखापरीक्षा  ररपोदटिंग, बीमा 
दािा आदद से अलग उतचि प्रतिदक्रया व् यिस् िा अिश् य स् ि ावपि होना चादहए।  
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श्री अिुल कुमार करेतलया, उप महातनदेशक, राष्ट्रीय संचार सुरक्षा कें द्र (एनसीसीएस), दरूसंचार विभाग, 
बेंगलुरु ने सरकार का दृविकोण प्रदान दकया। उन्होंने भारि में खिरों का पिा लगाने और उसके 
पररणामस्िरूप प्रतिदक्रया व् यिस् िा के तलए सुरक्षा ढांचे के बारे में बाि की। उन्होंने इस रणनीति की 
ओर काम करने िाले वितभन्न संगठनों के बारे में बिाया जैसे दक एनएससीएस, एनटीआरओ, 
एनसीआईआईपीसी, एनआईसीआरिी, सीईआरटी-इन, सेक्टोररयल एसओसी क्षजसमें दरूसंचार, साइबर 
स्िच्छिा कें द्र, I4सी शातमल हैं। उन्होंने इस संदभय में यह भी बिाया दक कैसे भारि ने आईटीयू के 
िैक्षश्वक साइबर सुरक्षा सूचकांक में 35 अंक आगे बढकर 10िां स्िान प्राप्त दकया है। उन्होंने एनसीसीएस 
की कमसेक योजना ििा कैसे यह 'विश्वसनीय स्रोिों' से मूल की आिश्यकिा सदहि सुरक्षक्षि टेलीकॉम 
उपकरणों की िैनािी सुतनक्षिि करेगा, के बारे में विस्िार से बाि की। 
 

श्री जगदीश ए टी सहायक प्रोफेसर, जेएसएस लॉ कॉलेज (स्िायत्त), मैसूर साइबर लॉ साइबर स्पेस 
कंप्यूटरों पर खुलकर बािें की गई िी क्षजसमें साइबर-हमले के मामले में पीदड़ि के तलए उपलब्ध उपाय 
के बारे में चचाय की गई। उन्होंने ऑनलाइन और ऑफलाइन विकल्पों के बारे में समझाया। प्रत्येक क्षजले 
में साइबर, आतियक और नारकोदटक्स अपराधों के तलए पुतलस स्टेशनों की स्िापना के बारे में बिाया। 
उन्होंने आईटी अतधतनयम, 2000 में वितभन्न शब्दों की कानूनी पररभाषाओं को समझाया। उन्होंने यह 
भी बिाया दक कैसे यह अतधतनयम, क्षजसका मुख्य उदे्दश्य ई-कॉमसय को सुगम बनाना िा, अब दिक्षजटल 
इंदिया अतधतनयम द्वारा प्रतिस्िावपि दकया जाएगा। उन्होंने दिक्षजटल व्यवक्तगि िेटा संरक्षण अतधतनयम, 
आईपीसी और साइबर सरुक्षा घटनाओं के मामले में सुरक्षा कैसे करें, पर संबंतधि प्रािधानों पर भी चचाय 
की। 
 

सेतमनार में भाग लेन े िाले प्रतिभागी सरकार, उद्योग ििा अकादतमक क्षेत्र की विविध पिृभूतम से 
संबंतधि िे। 
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                काययक्रम  
 

भादवूवप्रा ने "काययस्थल पर मदहलाओं के यौन उत्पीड़न की रोकथाम और लैंनगक समानता सुननजित 
करना" ववषय पर एक काययशाला का आयोजन दकया, तादक भादवूवप्रा के कमयचाररयों में एसएच 
अनिननयम के तहत जागरूकता और संवेदनशीलता बढाई जा सके। डॉ. सैयद मुबीन जेहरा, वररष्ठ 
सहायक प्रोफेसर, एआएसडीसी, डीयू, ने 7 ददसंबर 2023 को इस सभा को संबोनित दकया। 
 

 
 

 

 

                                                            दूरसंचार सब्सक्रिप्शन                                                         

ददनांक 31 अक्टूबर, 2023 की जस्थनत के अनसुार दरूसंचार सब्सदक्रप्शन डेटा: 
 

वववरण  वायरलेस वायरलाइन  कुल  

शहरी टेलीफोन सब्सक्राइबसय (तमतलयन) 630.36 28.63 658.99 

ग्रामीण टेलीफोन सब्सक्राइबसय (तमतलयन) 520.62 2.70 523.32 

कुल टेलीफोन सब्सक्राइबसय (लाखों) 1150.98 31.33 1182.3

1 

समग्र दरूसंचार-घनत्ि(%) 82.54 2.25 84.79 

शहरी सदस्यिा का दहस्सा (%) 54.77 91.38 55.74 

ग्रामीण सब्सक्राइबसय का दहस्सा (%) 45.23 8.62 44.26 

ब्रॉिबैंि सब्सक्राइबसय की संख्या (तमतलयन) 850.92 37.35 888.27 

 



Page7 of 10  

 
अक्टूबर 2023 में पीक िीएलआर की िारीख पर सदक्रय िायरलेस सब्सक्राइबर की संख्या 
1045.46 तमतलयन िी। 

 

अक्टूबर 2023 में, 12.72 तमतलयन सब्सक्राइबरों द्वारा एमएनपी के तलए अनुरोध दकए गए िे। 
इसके कायायन्ियन के बाद से अक्टूबर 2023 के अंि िक, कुल 902.80 तमतलयन उपभोक्ताओं ने 
एमएनपी सुविधा का लाभ उठाया। 

 
 

              ववववि   
 

भादवूिप्रा ने ददसंबर 2023 को दिक्षजटल संबोधनीय (एडे्रसेबल) प्रणाली िीएएस) की लेखापरीक्षा को 
अंजाम देने हेिु लेखापरीक्षकों की अद्यिन सूची जारी की, क्षजसमें दो लेखापरीक्षक, मेससय अग्रिाल 
एिं  धंधातनया और मेससय रिन राठी एण् ि कंपनी को हटा ददया गया िा। इसके अलािा, 
भादवूिप्रा ने ददनांक 29 ददसंबर 2023 को दिक्षजटल एडे्रसेबल तसस्टम्स (िीएएस) की लेखापरीक्षा 
को अंजाम देने के तलए लेखापरीक्षकों की एक और अद्यिन सूची जारी की, क्षजसमें एक 
लेखापरीक्षक मेससय बंसल आर. कुमार एण् ि एसोतसएट्स को शातमल दकया गया और दो 
लेखापरीक्षक मेससय ब्रांि एण् ि एसोतसएट्स एलएलपी और मेससय हररभवक्त एण् ि कंपनी एलएलपी 
को हटा ददया गया। ददनांक 31 ददसंबर 2023 को िीएएस के ऑदिट के तलए भादवूिप्रा द्वारा 
सूचीबद्ध दकए गए लेखापरीक्षकों की कुल संख्या 47 है।  
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     उपभोक्ता सपंकय  काययक्रम            
 

भादवूिप्रा ने समाज के वितभन्न िगों के तलए विशेष उपभोक्ता संपकय  काययक्रम (एससीओपी)/ उपभोक्ता 
संपकय  काययक्रम (सीओपी) तनम्नानुसार आयोक्षजि दकए: 
 

क्र.सं. स् थान तारीख 
1 गाक्षजयाबाद (उत्तर प्रदेश) 6 ददसंबर 2023 
2 तछंदिाड़ा (मध्य प्रदेश) 7 ददसंबर 2023 
3 पेरनेम (गोिा) 12 ददसंबर 2023 
4 िेल्लोर (ितमलनािु) 14 ददसंबर 2023 
5 गोमिी (वत्रपुरा) 15 ददसंबर 2023 
6 बोटाद (गुजराि) 19 ददसंबर 2023 
7 प्रयागराज (उत्तर प्रदेश) 20 ददसंबर 2023 
8 िाराणसी (उत्तर प्रदेश) 21 ददसंबर 2023 
9 विजयनगरम (आंध्र प्रदेश) 22 ददसंबर 2023 
10 महािीर नगर (रायपुर) 26 ददसंबर 2023 
11 कैिल (हररयाणा) 27 ददसंबर 2023 
12 पुरुतलया (पक्षिम बंगाल) 29 ददसंबर 2023 

 

       फोटो गैलरी   

 

   
भादवूीप्रा, मुख्यालय नई ददल्ली द्वारा ददनांक 6 ददसंबर 2023 को गाजजयाबाद (उत्तर प्रदेश) में 
उपभोक्ता संपकय  काययक्रम का आयोजन दकया गया।  
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के्षिीय कायायलय, हैदराबाद द्वारा ददनांक 14 ददसंबर 2023 को वेल्लोर (तनमलनाडु) में सभी मदहला छािों 
के नलए ववशेष सीओपी का आयोजन। सुश्री वीना, पुनलस ननरीक्षक, वेल्लोर ने मदहला सुरक्षा और बरती 
जाने वाली साविाननयों पर सभा को संबोनित दकया और सुश्री अबनाय, पुनलस ननरीक्षक, साइबर अपराि, 

वेल्लोर ने साइबर िोखािड़ी और जागरूकता में ही सुरक्षा ननदहत है, पर अपनी प्रस्तुनत दी। 
 

 

 
 

के्षिीय कायायलय, कोलकाता द्वारा ददनांक 15 ददसंबर 2023 को गोमती (विपुरा) में उपभोक्ता संपकय   
काययक्रम का आयोजन दकया गया। सदस्य एवं काययवाहक अध्यक्ष श्रीमती. मीनाक्षी गुप्ता ने इस अवसर 
पर अपना मुख्य भाषण ददया। 
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के्षिीय कायायलय, जयपुर द्वारा  ददनांक 19 ददसंबर 2023 को बोटाद (गुजरात) में उपभोक्ता संपकय   
काययक्रम का आयोजन दकया गया।  
 

 

 
   के्षिीय कायायलय भोपाल द्वारा ददनांक 20 ददसंबर 2023 को प्रयागराज (उत्तर प्रदेश)    

में उपभोक्ता संपकय  काययक्रम का आयोजन दकया गया।   
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के्षिीय कायायलय भोपाल द्वारा ददनांक 21 ददसंबर 2023 को वाराणसी (उत्तर प्रदेश) में 
उपभोक्ता संपकय  काययक्रम का आयोजन दकया गया।  
 
 
 

 

के्षिीय कायायलय द्वारा ददनांक 22 ददसंबर 2023 को ववजयनगरम (आंध्र प्रदेश) में 
उपभोक्ता संपकय  काययक्रम का आयोजन दकया गया।  
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के्षिीय कायायलय भोपाल द्वारा ददनांक 26 ददसंबर 2023 को रायपरु के महावीर नगर में 
उपभोक्ता संपकय  काययक्रम का आयोजन दकया गया। 
 
  

 
 
के्षिीय कायायलय जयपुर द्वारा कैथल (हररयाणा) में ददनांक 27 ददसंबर 2023 को आयोजजत उपभोक्ता 
संपकय  काययक्रम में हररयाणा पुनलस के साइबर अपराि ववशेषज्ञ द्वारा जागरूकता सि लेते हुए। 
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के्षिीय कायायलय कोलकाता द्वारा ददनांक 29 ददसंबर 2023 को पजिम बंगाल के पुरुनलया जजले में 
बागमुंडी में जनजानत आबाददयों के नलए ववशेष उपभोक्ता संपकय  काययक्रम। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

न्यूजलेटर में उक्षल्लक्षखि तनदेशों/आदेशों/परामशय पत्र/ररपोटय, सदस्यिा िेटा आदद का पूरा वििरण भादवूिप्रा की िेबसाइट 
www.trai.gov.in पर उपलब्ध है। 

महानगर दरूसंचार भिन, जिाहर लाल नेहरू मागय, (ओल्ि तमंटो रोि), नई ददल्ली-110002 
हम फेसबुक पर भी उपलब्ध हैं! हमसे https://www.facebook.com/TRAI/ पर जुड़ें! 

हम क्षट्िटर पर भी हैं! हमें   TRAI@TRAI पर फॉलो करें 
 

******** 

 


