
�ेस के िलए सूचना नोट (�ेस �व�ि� सं�या 30/2024) 
त�काल �काशन हेत ु 

भारतीय दरूसचंार �विनयामक �ािधकरण (भाद�ूव�ा) 

ए)सेस �दाताओं, आरबीआई, सेबी, आईआरड0एआई, ब1क2 और अ5य �व6ीय स7ंथाओं के साथ बठैक 

 

नई ;द<ली, जून 14, 2024 – भाद�ूव�ा ने ;दनांक 14 जून 2024 को एक बैठक बुलाई ?जसम@ 

भारतीय AरजवB ब1क (आरबीआई), भारतीय �ितभूित और �विनमय बोडB (सेबी), भारतीय बीमा 

�विनयामक और �वकास �ािधकरण (आईआरड0एआई), 25 से अिधक ब1क2 और सरकार0, िनजी और 

वै?Dक ब1क2 स;हत अ5य �व6ीय सं7थान2, एसोिसएशन ऑफ नेशनल ए)सच@जेज म@बसB ऑफ इं;डया 

(एएनएमआई) के सद7य2 और सभी दरूसंचार सेवा �दाताओं के �ितिनिधय2 ने भाग िलया। 

 

आयो?जत बैठक के दौरान ?जन मु�य �बंदओंु पर �वचार-�वमशB ;कये गए उनम@ िनNनिल?खत शािमल 

ह1- 

क. भाद�ूव�ा Qारा कR गई अनुशंसाओं पर, 160 सीर0ज को केवल Tांजे)शनल और स�वBस वॉयस 

कॉल करने के िलए आवं;टत ;कया गया है। �थम चरण म@, इसे आरबीआई, सेबी, 

आईआरड0एआई और पीएफआरड0ए Qारा �विनयिमत सभी सं7थाओं के िलए िच;Vत ;कया 

गया है। एक बार लागू होने पर यह कॉल करने वाली सं7था कR आसानी से पहचान करने म@ 

मदद करेगा और धोखेबाज2 Qारा िनदWष नागAरक2 के ठगे जाने को रोकेगा। बठैक ने इस 

सीर0ज के �भावी उपयोग के बारे म@ �विनयामक2, सं7थाओं और दरूसंचार सेवा �दाताओं के 

बीच �वचार2 के आदान-�दान के िलए एक मंच �दान ;कया। बठैक म@ इस बात पर भी चचाB 

कR गई ;क वतBमान म@ �चार उYेZय के िलए उपयोग कR जा रह0 140 सीर0ज के संचालन को 

ड0एलट0 [लेटफॉमB पर 7थानांतAरत ;कया जा रहा है और ;ड?जटल सहमित कR 7\�बंग भी 

चालू कR जा रह0 है। उपयुB] दो उपाय2 के कायाB5वयन से 10 अंक2 के नंबर2 से 7पैम कॉल 

पर काफR िनयं^ण कR उNमीद कR जाती है। 

ख. भाद�ूव�ा के दरूसंचार वा?ण?_यक सं�ेषण उपभो]ा अिधमान �विनयम, 2018 

(ट0सीसीसीपीआर-2018) के अंतगBत दरूसंचार सेवा �दाताओं Qारा 7था�पत ;ड?जटल सहमित 

सु�वधा (ड0सीए) पर �व7तार से चचाB कR गई। ड0सीए सेवा aाहक कR ;ड?जटल सहमित �ा� 

करने म@ सbम बनाती है और �ेषक2 जैसे ब1क2, बीमा कंपिनय2 और अ5य सं7थाओं को 

aाहक2 कR ड0एनड0 ?7थित के बावजूद उनको एसएमएस और वॉयस के माcयम से �चार 

संदेश भेजने म@ सbम बनाती है। 

ग. �ेषक2 जैसे ब1क2, बीमा कंपिनय2 और अ5य सं7थाओं कR भाद�ूव�ा �विनयम2 के संबंध म@ 

भूिमका और दािय�व2 पर भी �वचार-�वमशB ;कया गया और कंटे5ट टेNपलेdस म@ 



यूआरएल/एपीके को Dेतसूची म@ शािमल करने, 5यूनतम सं�या म@ हेडर और कंटे5ट 

टेNपलेdस का उपयोग करने, �ेषक के \ेड@िशयल के दeुपयोग के मामले म@ इकाई/ ट0एम के 

?खलाफ त�काल कारBवाई करने आ;द का िनणBय िलया गया। 

सभी �विनयामक2, ब1क2 और अ5य �व6ीय सं7थान2 ने 7पैम कR सम7या, �वशेष fप से वॉयस कॉल 

के माcयम से, को रोकने के िलए एक साथ िमलकर काम करने कR आवZयकता पर बल ;दया और 

समयबg तर0के से भाद�ूव�ा Qारा कR गई �विभ5न पहल2 के कायाB5वयन के िलए सभी �कार के 

सहयोग का आDासन ;दया। 

                                                                        ह/- 

(मह@h iीवा7तव) 

                                                             सिचव (�भार0), भाद�ूव�ा   

  

 


