
प्रेस को सूचना नोट (प्रेस विज्ञप्ति संख्या 49/2024) 
तत्काल जारी करने हेतु 

भारतीय दरूसंचार विननयामक प्राधिकरण(भादवूिप्रा) 
दरूसंचार सेिा प्रदािाओं (टीएसपी) के साथ बठैक 

 
नई ददल्ली, अगस्त 08, 2024 – भादवूिप्रा ने आज ददनांक 08 अगस्त 2024 को भादवूिप्रा के अध्यक्ष 
की अध्यक्षता में सभी दरूसंचार सेिा प्रदाताओं टीएसपी के साथ बठैक आयोजजत की । बैठक में एयरटेल, 
बीएसएनएल, क्िाड्रेंट टेलीिेंचसस लललमटेड(क्यूटीएल), ररलायंस जजयो, टाटा टेलीसविससेज लललमटेड, 
िोडाफोन आइडडया लललमटेड और िी-कॉन मोबाइल एंड इंफ्रा प्राइिेट लललमटेड के मुख्य विननयामक 
अधिकाररयों ने भाग ललया। बैठक में एमटीएनएल और ररलायंस कम्युननकेशंस लललमटेड के प्रनतननधि 
शालमल नहीं हुए। 
 
बैठक के दौरान ननम्नललखित मुद्दों पर चचास हुई- 

(i) पीआरआई/एसआईपी या बल्क कनेक्शन के माध्यम से थोक िाखणजययक सम्प्रेषण भजेने 
िाली संस्थाओ ंद्िारा स्पैम कॉल। 

(ii) सभी टेलीमाकेटसस और बल्क कॉल करने िाले उद्यमों का डीएलटी प्लेटफॉमस पर स्थानांतरण। 
(iii) संदेशों की टे्रसबबललटी के ललए एंदटटी और टेलीमाकेटर चेन बाइंडडगं। 
(iv) दभुासिनापूणस ललकं िाले सदेंशों को ब्लॉक करने के ललए यूआरएल को श्िेतसूची में डालना। 

 
विस्ततृ विचार-विमशस के पश्चात ननम्नललखित ननणसय ललये गये- 

(i) यदद कोई एदंटटी स्पैम कॉल करने के ललए अपनी एसआईपी/पीआरआई लाइनों का दरुुपयोग 
करिी है, िो एंदटटी के सभी दरूसंचार ससंाधनों को उसके दरूसंचार सेिा प्रदािा (टीएसपी) 
द्िारा डिस्कनेक्ट कर ददया जाएगा और एदंटटी को ब्लकैललस्ट सूची में िाल ददया जाएगा। 
यह जानकारी टीएसपी द्िारा अन्य सभी टीएसपी के साथ साझा की जाएगी जो, इसी क्रम 
में, उस एंदटटी को उनके द्िारा ददए गए सभी दरूसंचार संसाधनों को डिस्कनेक्ट कर देंग े
और इस ेदो साल िक की अिधध के ललए ब्लैकललस्ट कर देंगे। ब्लैकललप्स्टंग की अिधध 
के दौरान, ककसी भी टीएसपी द्िारा उस ेकोई नया दरूसंचार संसाधन आिदंटि नहीं ककया 
जाएगा। 

(ii) ददनाांक 01 लसतंबर 2024 से, कोई भी संदेश, जजसमें ऐसे यूआरएल/एपीके शालमल हैं जो 
श्िेतसूची में नहीं हैं, को वितररत करने की अनुमनत नह ां दी जाएगी। 

(iii) संदेश प्रिाह की टै्रसेबबललटी सुननजश्चत करने के ललए एदंटटी और टेलीमाकेटर श्ृंिला बाइंडडगं 
का तकनीकी कायासन्ियन टीएसपी द्िारा ददनाांक 31 अक्टूबर 2024 तक पूरा ककया जाएगा। 

 
भादवूिप्रा ने इस बात पर बल ददया कक िॉयस कॉल/रोबो कॉल/प्री-ररकॉडेड कॉल के ललए 
पीआरआई/एसआईपी कनेक्शन का इस्तेमाल करने िाल ेस्पैमसस पर बबना ककसी देरी के कडी कारसिाई 
करने की तत्काल आिश्यकता है। सभी दरूसंचार सेिा प्रदाताओं ने स्पैम कॉल्स की समस्या को रोकने 
में भादवूिप्रा को पूणस सहयोग देने तथा समय-सीमा के भीतर भादवूिप्रा के सभी ननदेशों को लागू करने 
का आश्िासन ददया। 

                                                                  ह/- 
(अिुल कुमार चौधरी) 

सधचि, भादवूिप्रा 


