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तत्काल प्रकाशनार्थ  

भारतीय दूरसंचार विलनयामक प्रालिकरण 

भादूविप्रा ने एक्सेस प्रोिाइडसस को स्पैम कॉल करने के कारण अपंजीकृत पे्रषकों के सभी दूरसंचार ससंािनों 

को लडस्कनेक्ट करने और ऐसे पे्रषकों को दूरसंचार िालणलययक सम्प्पे्रषण उपभोक्ता अविमान लिलनयम, 2018 

(टीसीसीसीपीआर-2018) के तहत ब्िैकलिस्ट करने के लनदेश जारी लकए। 

नई लदल्िी, 13 अगस्त 2024 – स्पैम कॉल्स की बढ़ती संख्या को रोकने के ललए एक प्रमखु कदम उठाते हुए भारतीय 

दरूसंचार लिलनयामक प्रालिकरण (भादवूिप्रा) ने सभी अलभगम सेिा प्रदाताओ ंको वनदशे लदया ह ैलक िे अलनिायय रूप स े

लनम्नलललखत वनदेशों के अनुसार सभी अपंजीकृत प्रेषकों अथिा अपंजीकृत टेलीमाकेटसथ (यटूीएम) से, एसआईपी/ 

पीआरआई अथिा अन्य दरूसंचार संसािनों का प्रयोग करते हुए की जाने िाली िॉयस प्रोमोशनल कॉल्स, चाह ेिे पहले 

से ररकार्य की गई हों या कम््यटूर द्वारा सलृजत अर्िा अन्य प्रकार से की गई हों, को बंद कर दें: 

क. अपंजीकृत प्रेषकों/ अपंजीकृत टेलीमाकेटसथ (यटूीएम) से दरूसंचार संसािनों (एसआईपी/ पीआरआई/ अन्य 

दरूसंचार संसािनों) का उपयोग करते हुए की जाने िाली सभी प्रोमोशनल कॉल्स तत्काल आिार पर बंद कर 

दी जाएंगी।  

ख. यलद कोई अपंजीकृत प्रेषक/ अपंजीकृत टेलीमाकेटर (यटूीएम), विवनयमों के उल्लंघन में िालणलययक िॉयस 

कॉल्स करने के ललए अपने दरूसंचार संसािनों (एसआईपी/पीआरआई/अन्य दरूसंचार संसािनों) का दरुुपयोग, 

जो प्रेषक को आिंलटत लकसी एक या अलिक संसािन संकेतकों के विरुद्ध उपभोक्ता लशकायतों में फवलत होता 

ह,ै करते हुए पाया जाता ह ै- 

i. ऐसे प्रेषक के सभी दरूसंचार संसािनों को, लिलनयमों के विवनयम 25 के प्राििानों के अनसुार, मलू 

अलभगम प्रदाता (ओएपी) द्वारा दो िषय तक की अिलि के ललए विस्कनेक्ट कर लदया जाएगा । 

ii. लिलनयमों के प्राििानों के अनसुार ऐसे प्रेषक को ओएपी द्वारा दो िषय तक की अिलि के ललए 

ब्लैकवलस्ट वकया जाएगा । 

iii. प्रेषक को ब्लैकवलस्ट करने से संबंलित सचूना को ओएपी द्वारा र्ीएलटी ्लेटफामय पर अन्य सभी 

अलभगम प्रदाताओ ंके साथ 24 घंटे के भीतर साझा लकया जाएगा, जो, इसी क्रम में, अगले 24 घंटों 

के भीतर प्रेषक को उनके द्वारा लदए गए सभी दरूसंचार संसािनों को विस्कनेक्ट करेंग;े 

iv. लिलनयमों में लकए गए प्राििान के अनसुार ऐस ेप्रषेक को ब्लैकवलवस्टंग की अिलि के दौरान लकसी 

अलभगम प्रदाता द्वारा कोई नया दरूसंचार संसािन आिंवटत नहीं लकया जाएगा ।  

 

ग. नागररकों को िालणलययक िॉयस कॉल्स करने के ललए एसआईपी/ पीआरआई/ अन्य दरूसंचार संसािनों का 

उपयोग करने िाले सभी अपंजीकृत प्रेषकों/ अपंजीकृत टेलीमाकेटसथ (यटूीएम) को इस वनदेश के जारी होने के 

एक महीने के भीतर र्ीएलटी ्लेटफॉमय पर माइग्रेट कर लदया जाएगा और उसके बाद एक सप्ताह के भीतर 

अनपुालन ररपोटथ प्रस्ततु करेंगें। 

 

सभी अलभगम प्रदाताओ ंको वनदशे लदए गए हैं लक िे इन वनदेशों का अनपुालन करें और की गई कारयिाइयों के संबंि में 

लनयलमत अद्यतन जानकारी प्रत्येक माह की 1 और 16 तारीख को प्रस्ततु करेंग।े 

 

भादवूिप्रा की इस लनणाययक कारयिाई से स्पैम कॉल्स में काफी कमी आने और उपभोक्ताओ ंको राहत लमलने की उम्मीद 

ह ै। 

                ह./- 

(अतुि कुमार चौिरी) 

सलचि, भादूविप्रा 


