
ेस के लए सूचना नोट ( ेस व ि त सं. 53/2024) 

त काल काशनाथ 

भारतीय दरूसंचार व नयामक ा धकरण 

 

भादू व ा ने हेडर और कंटट टे लेट के दु पयोग पर अकुंश लगाने के उपाय  के संबंध म ए सेस दाताओं 

को दरूसंचार वा णि यक संचार ाहक ाथ मकता व नयम, 2018 (2018 का 6) के तहत नदश जार  कए 

नई द ल , 20 अग त 2024 - भारतीय दरूसंचार व नयामक ा धकरण (भादू व ा) ने आज मैसेिजंग सेवाओं 

के दु पयोग पर अंकुश लगाने और उपभो ताओं को धोखाधड़ी स ेबचाने के उपाय  के लागू करने के नदश जार  

कए ह| आज जार  एक नदश के मा यम से भादू व ा ने सभी ए सेस सेवा दाताओं को न न ल खत सु नि चत 

करने का नदेश दया:  

(क) भादू व ा ने ए सेस दाताओं को बेहतर नगरानी और नयं ण के लए 140 सीर ज स ेशु  होने वाले 

टेल माक टगं कॉल को 30 सतंबर 2024 तक ऑनलाइन डीएलट  लेटफॉम पर माइ ेट करने का नदश 

दया है। 

(ख) दनांक 01 सतंबर 2024 से सभी ए सेस सेवा दाताओं को ऐसे संदेश  के सारण पर तबंध लगा 

दया जाएगा िजनम यूआरएल, एपीके, ओट ट  लकं या कॉल बैक नंबर शा मल ह  जो ेषक वारा 

हाइट ल टेड नह ं ह। 

(ग) संदेश ेस ब लट  को बढ़ाने के लए, भादू व ा ने दनांक 01 नवंबर, 2024 स ेअ नवाय कर दया है क 

ेषक से ा तकताओं तक सभी संदेश  क  ैल का पता लगाया जा सके। अप रभा षत या बेमेल 

टेल माकटर ृंखला वाले कसी भी संदेश को अ वीकार कर दया जाएगा। 

(घ) चार साम ी के लए टे पले स के दु पयोग को रोकने के लए, भादू व ा ने गैर-अनुपालन के लए 

दंडा मक उपाय शु  कए ह। अनु चत ेणी के अंतगत पंजीकृत साम ी टे पले स को लकै ल ट कया 

जाएगा, और बार-बार उ लंघन करने पर ेषक क  सेवाओं को एक मह ने के लए नलं बत कर दया 

जाएगा। 

(ङ) व नयम  का अनुपालन सु नि चत करने के लए, डीएलट  पर पंजीकृत सभी हेडर और कंटट टे लेट 

को नधा रत दशा नदश  का पालन करना होगा। इसके अ त र त, एक ह  कंटट टे लेट को कई हेडर 

से लकं नह ं कया जा सकता है। 

(च) य द कसी ेषक के हेडर या कंटट टे पले स का दु पयोग पाया जाता है, तो ाई ने उस ेषक के सभी 

हेडर और कंटट टे पले स से ै फ़क को तुरंत नलं बत करने और उनक  जाँच करने का नदश दया 

है। ेषक से ै फ़क क  वापसी केवल तभी क  जाएगी जब षेक वारा ऐस ेदु पयोग के खलाफ़ कानूनी 

कारवाई क  जाती है। इसके अलावा, डल वर -टेल माक टगं करने वाल  को दो यावसा यक दन  के 

भीतर ऐसे दु पयोग के लए िज मेदार सं थाओं क  पहचान करनी होगी और रपोट करनी होगी, अ यथा 

उ ह समान प रणाम भुगतने ह गे।  

हतधारक  को सलाह द  जाती है क वे नदश के सट क पाठ के लए भादू व ा क  वेबसाइट www.trai.gov.in 



पर उपल ध नदश देख। 

ये उपाय एक व छ और सुर त मैसेिजंग इको स टम, ाहक के हत  क  सुर ा और धोखाधड़ी ग त व धय  

पर अंकुश लगाने के लए भादू व ा क  तब धता को रेखां कत करते ह। 

                                                                                ह/-        

(अतुल कुमार चौधर ) 

स चव, भादू व ा 

 


