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त×काल Ĥकाशनाथ[ 

भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण 

 

भादूͪ वĤा ने हेडर और कंटɅट टेàÜलेट के दǽुपयोग पर अकुंश लगाने के उपायɉ के संबंध मɅ एÈसेस Ĥदाताओं 

को दरूसंचार वाͨणिÏयक संचार Ēाहक Ĥाथͧमकता ͪवǓनयम, 2018 (2018 का 6) के तहत Ǔनदȶश जारȣ ͩकए 

नई Ǒदãलȣ, 20 अगèत 2024 - भारतीय दरूसंचार ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण (भादूͪ वĤा) ने आज मैसेिजंग सेवाओं 

के दǽुपयोग पर अंकुश लगाने और उपभोÈताओं को धोखाधड़ी स ेबचाने के उपायɉ के लागू करने के Ǔनदȶश जारȣ 

ͩकए हɇ| आज जारȣ एक Ǔनदȶश के माÚयम से भादूͪ वĤा ने सभी एÈसेस सेवा Ĥदाताओं को Ǔनàनͧलͨखत सुǓनिæचत 

करने का Ǔनदेश Ǒदया:  

(क) भादूͪ वĤा ने एÈसेस Ĥदाताओं को बेहतर Ǔनगरानी और Ǔनयंğण के ͧलए 140 सीरȣज स ेशुǾ होने वाले 

टेलȣमाकȶ Ǒटगं कॉल को 30 ͧसतंबर 2024 तक ऑनलाइन डीएलटȣ Üलेटफॉम[ पर माइĒेट करने का Ǔनदȶश 

Ǒदया है। 

(ख) Ǒदनांक 01 ͧसतंबर 2024 से सभी एÈसेस सेवा Ĥदाताओं को ऐसे संदेशɉ के Ĥसारण पर ĤǓतबंध लगा 

Ǒदया जाएगा िजनमɅ यूआरएल, एपीके, ओटȣटȣ ͧलकं या कॉल बैक नंबर शाͧमल हɉ जो Ĥेषक ɮवारा 

åहाइटͧलèटेड नहȣं हɇ। 

(ग) संदेश Ěेसǒबͧलटȣ को बढ़ाने के ͧलए, भादूͪ वĤा ने Ǒदनांक 01 नवंबर, 2024 स ेअǓनवाय[ कर Ǒदया है ͩक 

Ĥेषक से ĤाÜतकता[ओं तक सभी संदेशɉ कȧ Ěैल का पता लगाया जा सके। अपǐरभाͪषत या बेमेल 

टेलȣमाकȶ टर Įृंखला वाले ͩकसी भी संदेश को अèवीकार कर Ǒदया जाएगा। 

(घ) Ĥचार सामĒी के ͧलए टेàपलɪेस के दǽुपयोग को रोकने के ͧलए, भादूͪ वĤा ने गैर-अनुपालन के ͧलए 

दंडा×मक उपाय शुǾ ͩकए हɇ। अनुͬचत Įेणी के अंतग[त पंजीकृत सामĒी टेàपलेɪस को Þलकैͧलèट ͩकया 

जाएगा, और बार-बार उãलंघन करने पर Ĥेषक कȧ सेवाओं को एक महȣने के ͧलए Ǔनलंǒबत कर Ǒदया 

जाएगा। 

(ङ) ͪवǓनयमɉ का अनुपालन सुǓनिæचत करने के ͧलए, डीएलटȣ पर पंजीकृत सभी हेडर और कंटɅट टेàÜलेट 

को Ǔनधा[ǐरत ǑदशाǓनदȶशɉ का पालन करना होगा। इसके अǓतǐरÈत, एक हȣ कंटɅट टेàÜलेट को कई हेडर 

से ͧलकं नहȣं ͩकया जा सकता है। 

(च) यǑद ͩकसी Ĥेषक के हेडर या कंटɅट टेàपलɪेस का दǽुपयोग पाया जाता है, तो Ěाई ने उस Ĥेषक के सभी 

हेडर और कंटɅट टेàपलेɪस से Ěैͩफ़क को तुरंत Ǔनलंǒबत करने और उनकȧ जाँच करने का Ǔनदȶश Ǒदया 

है। Ĥेषक से Ěैͩफ़क कȧ वापसी केवल तभी कȧ जाएगी जब Ĥषेक ɮवारा ऐस ेदǽुपयोग के ͨखलाफ़ कानूनी 

कार[वाई कȧ जाती है। इसके अलावा, ͫडलȣवरȣ-टेलȣमाकȶ Ǒटगं करने वालɉ को दो åयावसाǓयक Ǒदनɉ के 

भीतर ऐसे दǽुपयोग के ͧलए िजàमेदार संèथाओं कȧ पहचान करनी होगी और ǐरपोट[ करनी होगी, अÛयथा 

उÛहɅ समान पǐरणाम भुगतने हɉगे।  

Ǒहतधारकɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे Ǔनदȶश के सटȣक पाठ के ͧलए भादूͪ वĤा कȧ वेबसाइट www.trai.gov.in 



पर उपलÞध Ǔनदȶश देखɅ। 

ये उपाय एक èवÍछ और सुरͯ¢त मैसेिजंग इकोͧसèटम, Ēाहक के Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा और धोखाधड़ी गǓतͪवͬधयɉ 

पर अंकुश लगाने के ͧलए भादूͪ वĤा कȧ ĤǓतबɮधता को रेखांͩकत करते हɇ। 

                                                                                ह/-        

(अतुल कुमार चौधरȣ) 

सͬचव, भादूͪ वĤा 

 


