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पे्रस के लिए सूचना नोट (पे्रस विज्ञप्ति सं. 58/2024) 

तत्काल प्रकाशनार्थ 

भारिीय दरूसंचार विनियामक प्राधिकरण 

विनियामकों की संयुक्त सममनत (जेसीओआर) की बैठक 

िई दिल्ली, 27 अगस्त, 2024 - भादवूिप्रा ने 27 अगस्त, 2024 को अपने मुख्यालय, नई ददल्ली में विननयामकों 
की संयुक्त सममनत (जेसीओआर) की बैठक बुलाई। भारतीय बीमा ननयामक और विकास प्राधिकरण 
(आईआरडीएआई), पेंशन ननधि विननयामक और विकास प्राधिकरण (पीएफआरडीए), भारतीय ररजिथ बैंक 
(आरबीआई), भारतीय प्रनतभूनत एिं विननमय बोडथ (सेबी), उपभोक्ता मामले मंत्रालय (एमओसीए), इलेक्रॉननकी 
और सूचना प्रौद्योधगकी मतं्रालय (एमईआईटीिाई), और भादवूिप्रा के जेसीओआर सदस्य इस बैठक में शाममल 
हुए। इसके अनतररक्त, दरूसंचार विभाग (डीओटी) एि ंगहृ मतं्रालय (एमएचए) के प्रनतननधि विशेष अनतधर् के रूप 
में शाममल हुए। जेसीओआर डडजजटल युग में विननयामकीय ननदहतार्ों की जांच करने और विननयामकीय ढांचे पर 
सहयोगात्मक रूप से कायथ करने के मलए एक सहयोगी मंच के रूप में कायथ करता है। 

अपने संबोिन में, भादवूिप्रा के अध्यक्ष श्री अननल कुमार लाहोटी ने स्पैम संदेशों और कॉलों की समस्या से 
निपटिे के ललए संयुक्त प्रयास की आिश्यकता पर जोर ददया। उन्होंिे विनियामकों से आग्रह ककया कक िे (i) 
एसएमएस में भेजे जािे िाल े यूआरएल, एपीके, ओटीटी ललिंक और कॉल बैक ििंबरों की श्िेतसूचीकरण, (ii) 
प्रमोशिल कॉल करि ेिाले मौजूदा टेलीमाकेटसस को डीएलटी प्लेटफॉमस पर 140 सीरीज में माइग्रेट करिा, और 
(iii) पीई-टीएम चेि बाइिंडड िंग के ललए उिके द्िारा नियोजजत टेलीमाकेटसस की पूरी चेि की घोषणा पर चचास करें 
और उस ेलागू करि ेमें सक्षम बिाएिं। 
 
बैठक में दरूसिंचार सिंसाधिों के माध्यम से यूसीसी और धोखाधडी से निपटिे के ललए सिंभावित सहयोगात्मक 
प्रयासों और रणिीनतयों पर चचास की गई। चचास ककए गए प्रमुख मुद्दे िीचे ददए गए हैं- 
• कंटेन्ट टेम्पलेट्स में यूआरएल, एपीके, ओटीटी ललिंक और कॉल बैक ििंबरों के श्िेतसूचीकरण में सिंस्थाओिं की 

भूलमका और प्रेषक स ेप्राप्तकतासओिं तक सभी सिंदेशों की रेसीबबमलटी सुनिजश्चत करिा - हेडर और टेम्प्लेट के 
दरुुपयोग के कई मामले देख ेगए हैं। सिंदेशों के पररितसिशील भागों का उपयोग करके दभुासििापूणस ललिंक के 
प्रसारण के माध्यम से धोखाधडी होती है। हेडर और किं टेंट टेम्प्लेट के दरुुपयोग के मामल ेमें, टै्रक़िक को आगे 
बढािे िाली इकाई का पता लगािा मुजश्कल है। इसललए, भादवूिप्रा के ििीितम निदेशों द्िारा निधासररत 
समयसीमा के अिुसार यूआरएल, एपीके, ओटीटी ललिंक या कॉल बैक ििंबरों की अनििायस श्िेतसूची और पीई-
टीएम चेि बाइिंडड िंग के ललए उिके द्िारा नियोजजत टेलीमाकेटसस की पूरी श्रिंखला की घोषणा को लाग ूकरि ेकी 
आिश्यकता है। 

• अिचाहे कॉल करि े के ललए सिंस्थाओिं द्िारा पीआरआई/ एसआईपी चैिलों का उपयोग करि े के मुद्दे से 
ननपटना - कई व्यािसानयक सिंस्थाएँ भादवूिप्रा के नियमों का उल्लिंघि करत े हुए सैकडों सिंकेतकों के साथ 
एसआईपी / पीआरआई लाइिों का उपयोग करके िाणणजययक िॉयस कॉल करती हैं। इि सिंस्थाओिं को प्रमोशिल 
कॉल करि ेके ललए निददसष्ट 140 श्रिंखला में स्थािािंतररत ककया जािा चादहए। साथ ही, बबिा ककसी देरी के, 
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उि स्पैमसस पर सख्त कारसिाई करि ेकी तत्काल आिश्यकता है जो प्रमोशिल िॉयस कॉल/रोबो कॉल/प्री-
ररकॉडेड कॉल करि ेके ललए पीआरआई / एसआईपी /बल्क किेक्शि का उपयोग कर रहे हैं। 

• दरूसिंचार सेिा प्रदाताओिं द्िारा उपभोक्ताओिं स ेडडजजटल सहमनत प्राप्त करि ेके ललए स्थावपत डीसीए प्रणाली 
का लाभ उठािा - डीसीए प्रणाली सिंस्थाओिं के ललए बहुत उपयोगी होगी, ि केिल सिंदेश सेिाओिं के ललए, 
बजल्क िॉयस कॉल के ललए भी। यह प्राप्तकतासओिं को उिकी डीएनडी  िरीयता के बािजूद सिंदेश और कॉल की 
डडलीिरी की अिुमनत देता है। डीसीए के ललए तकिीकी बुनियादी ढािंचा अब तैयार है। विनियामकों से अिुरोध 
ककया गया कक िे अपिे अधधकार क्षेत्र के अिंतगसत आिे िाली सिंस्थाओिं से समयबद्ध तरीके से इस सुविधा का 
उपयोग शुरू करि ेके ललए कहें। 

• उपभोक्ताओिं द्िारा आसाि पहचाि के ललए सेिा और लेि-देि सिंबिंधी कॉल करिे के ललए सिंस्थाओिं द्िारा 
160 श्रिंखला का उपयोग - 160 श्रिंखला को विशेष रूप से सेिा और लेि-देि सिंबिंधी कॉल के ललए आििंदटत 
ककया गया है। विलभन्ि विकल्पों की तकिीकी व्यिहायसता निधासररत करि ेके ललए ट्राई और आरबीआई द्िारा 
एक पायलट अध्ययि शुरू ककया गया था, जजसके पररणामों पर चचास की गई। 

• दरूसिंचार सिंसाधिों का उपयोग करके धोखाधडी को नियिंबत्रत करि ेके ललए विनियामकों के बीच सूचिा के 
आदाि-प्रदाि को बढािा - विलभन्ि विनियामकों के पास उिके प्लेटफामों पर उपलब्ध सूचिाओिं के आदाि-
प्रदाि और धोखाधडी को नियिंबत्रत करि ेके ललए इसके प्रभािी उपयोग पर जोर ददया गया। 

 
इि मुद्दों को सामूदहक रूप से हल करके, जेसीओआर का उद्देश्य उपभोक्ताओिं को स्पैम और धोखाधडी के 
िुकसाि से बचािा है, साथ ही एक अधधक सुरक्षक्षत और कुशल दरूसिंचार पाररजस्थनतकी तिंत्र सुनिजश्चत करिा है। 

                                                                                 ह/-    

(अतुल कुमार चौधरी) 

सधचि, भादवूिप्रा 

 


