
प्रेस के सूचना नोट (प्रेस विज्ञप्ति सखं् या  83/2023) 

तत् काल प्रकाशन हेतु 

भारतीय दरूसंचार विप्तनयामक प्राप्तिकरण  

ट्राई ने ''उभरती प्रौद्योप्तिककयों के युि में किजिटल समािेशन'' पर एक परामशश पत्र िारी 

ककया  

नई कदल् ली, 14 प्तसतंबर 2023 - भारतीय दरूसंचार विप्तनयामक प्राप्तिकरण ने आि 14 

प्तसतंबर 2023 को ''उभरती प्रौद्योप्तिककयों के युि में किजिटल समािेशन'' पर एक परामशश पत्र 

िारी ककया। परामशश पत्र का मकसद समाि के सभी तबकों और उद्योिों विशेषकर सूक्ष् म लघु 

एिं मध् यम उद्यमों (एमएसएमई) के प्तलए समािेशन सुप्तनजित करने पर फोकस करते हुए 

उभरती प्रौद्योप्तियों के तेि विकास के कारण उत् पन् न चुनौप्ततयों एिं अिसरों का पता लिाना 

और इनका समािान करना है।  

2. आि की दपु्तनया में, ऑनलाइन कनेक् टेि रहना एक िीिनचयाश बन िई है। रोिाना के 

कायों यथा सूचना प्राप् त करना, बेप्तसक सेिाएं प्राप् त करना, दरू से काम करना, प्तशक्षा पाना, 

वित् तीय लेनदेन करना और वप्रयिनों से िुडे रहने के प्तलए कनेक् टीविकटी एक अप्तनिायश टूल 

का काम करती है। ट्राई का मानना है कक किजिटल समािेशन  सही समय पर प्रत् येक 

नािररक का महत् िपूणश सशविकरण है, जिसमें विफल रहने पर किजिटल सेिाओं की पहंुच 

का अंतर और बढ़ सकता है और इससे समाि का एक बडा तबका उन दसूरे लोिों िैसे 

समािेशी विकास से िंप्तचत रह िाएंिे िो िेल कनेक् टेि हैं और किजिटल सेिाओं का लाभ 

उठा रहे हैं।  परामशश पत्र में, ट्राई ने किजिटल आप्तथशक िप्ततविप्तियों में व् यवियों की भािीदारी 

सुप्तनजित करने के प्तलए कहतिारकों के बीच मिबूत नीप्ततित एि ंसहयोिपूणश फे्रमिकश  की 

आिश् यकता पर िोर कदया है।   



3. भारत ने किजिटल ट्रांसफॉमेशन में उल् लेखनीय प्रिप्तत की है, आि भारत सब् सक्राइबसश 

के प्तलहाि से दपु्तनया के दसूरे सबसे बडे दरूसंचार बािार के रुप में उभर रहा है। देश में 

मोबाइल ब्रािबैंि सब् सकक्रप् शन और इंटरनेट उपयोि में महत् िपूणश िवृि हुई िबकक िाटा की 

लाित में भारी कमी आई है। सरकार के विप्तभन् न प्रयासों यथा किजिटल इंकिया, राष्ट ट्रीय 

किजिटल संचार नीप्तत 2018, राष्ट ट्रीय ब्रािबैंि प्तमशन 2019, भारतनेट, कॉमन सविशस सेंटर 

(सीएससी) और यूप्तनिसशल सविशस ऑब् लीिेशन फंि (यूएसओएफ) ने पूरे देश में कनेक् टीविटी 

के विस् तार और किजिटल समािेशन को बढ़ािा देने में महत् िपूणश भूप्तमका प्तनभाई है।   

4. समािेशी वित् तीय समाि के प्तलए किजिटल पजब्लक इन् फ्रास् ट्रक् चर (िीपीआई) की 

कामयाबी की कहानी को पूरी दपु्तनया में अच् छी स् िीकायशता प्तमली है। िन िन-आिार- 

मोबाइल (िेएएम) वत्रमूप्ततश ने िरीबों के बैंक खातों में कल् याण सहायता राप्तश के पारदशी 

प्रत् यक्ष लाभ हस् तातंरण में महती भूप्तमका प्तनभाई है। यूपीआई ने रीयल-टाइम में एक बैंक 

खाते से दसूरे में पैसे का सुिम हस् तांतरण करने में उपयोिकताशओं को सक्षम बनाया है।  

इन उपलजब्ियों के बाििूद, यह देखा िया है कक समाि के कई तबकों और क्षेत्रों में इंटरनेट 

ब्रािबैंि पहंुच और इसके प्रभािी इस् तेमाल में काफी असमानताएं अभी भी बनी हुई हैं।   

विशेषकर िरीब समुदायों के व् यवियों, मकहलाओं एिं लडककयों द्वारा ब्रािबैंि कनेक् शन पर 

आिाररत सेिाओं एिं एजप्लकेशन की सुिम् यता, िहनीयता और प्रभािी एिं सुरजक्षत उपयोि 

और दरूदराि एिं दिुशम इलाकों या िांिों में काम करने िाले सूक्ष् म  या लघु उद्यप्तमयों की 

भािीदारी  को लेकर काफी प्तचंताएं हैं, जिनका समयबि तरीके से प्तनिारण ककए िाने की 

प्तनतांत आिश् यकता है। 

5. परामशश पत्र में, ट्राई ने देश में मौिूद किजिटल समािेशन की कप्तमयों का विश् लेषण 

ककया है, जिनमें मोबाइल इंटरनेट उपयोि में अंतर, ग्रामीण-शहरी इंटरनेट पहंुच में 

असमानताए,ं इंटरनेट पहंुच में लैंप्तिक अंतर शाप्तमल हैं। इसके अलािा, कुछ िैजिक सूचकांकों 



में अंतर की भी पहचान की िई है।  समािेशन को प्तनरंतर प्राथप्तमकता देने से एक ऐसा 

ईकोप्तसस् टम बनाया िा सकता है, िो प्रत् येक व् यवि को फायदा पहंुचा सकता है और अप्तिक 

समान तथा सुिम् य किजिटल अथशव् यिस् था को मिबूत बना सकता है। 

6. प्रौद्योप्तिकीय विकास की तेि िप्तत और आकटशकफप्तशयल इंटेलीिेंस/मशीन लप्तनिंि 

आिाररत सेिाओं सकहत 5िी इनेबल् ि सेिाओं के शुरु होने और इन प्रौद्योप्तिककयों के अपनाने 

और उपयोि की लाितों की ििह से विशेषकर िरीब समुदायों और िपं्तचत क्षेत्रों के प्तलए 

किजिटल अंतर और बढ़ सकता है। इन् फ्रास् ट्रक् चर की असमान पहंुच, कम किजिटल साक्षरता 

और िहनीयता संबंिी मुद्दों से उभरती  प्रौद्योप्तिककयों के समान वितरण एिं उपयोि में 

रुकािट आ सकती है और किजिटल समािेशन में मौिूद असमानताएं और बढ़ सकती हैं। इन 

अंतरों को पाटना िरुरी है, िो उभरती प्रौद्योप्तिककयों के कारण उत् पन् न हो सकते हैं। 

7. ट्राई ने नए और उभरते किजिटल प्रौद्योप्तिकी समािानों को अपनाने से देश में सूक्ष्म, 

लघु और मध्यम उद्यम (एमएसएमई) क्षेत्र के सामने आने िाली विप्तभन्न चुनौप्ततयों की भी 

पहचान की है। चंूकक एमएसएमई क्षेत्र देश की अथशव्यिस्था में महत्िपूणश योिदान देता है, 

इसप्तलए यह िरूरी है कक एमएसएमई को नए उभरते प्रौद्योप्तिकी समािानों के माध्यम से 

किजिटल अथशव्यिस्था में अप्तिक योिदान देने के प्तलए सशि बनाया िाए, विशेष रूप से 

सूक्ष्म उद्यमों को क्योंकक अप्तिकांश एमएसएमई सूक्ष्म उद्यम हैं।  

8. कहतिारकों से कटप् पजणयों प्राप् त करने के प्तलए परामशश पत्र को ट्राई की िेबसाइट 

(www.trai.gov.in) पर अपलोि ककया िया है। कहतिारकों से परामशश के मुद्दों पर प्तलजखत 

कटप् पजणयां 16 अक् टूबर 2023 तक और प्रप्तत-कटप् पजणयां 31 अक् टूबर 2023 तक आमंवत्रत की 

िाती हैं।  

http://www.trai.gov.in/


9. कटप् पजणयां और प्रप्तत-कटप् पजणयां अप्तिमानत: इलेक् ट्रॉप्तनक रुप में ईमेल : 

advisorit@trai.gov.in पर भेिें और इसकी प्रप्तत ja-cadiv@trai.gov.in पर भेिें। ककसी 

स् पष्ट टीकरण/सूचना के प्तलए श्री आनंद कुमार प्तसंह, सलाहकार (सीएएंिआईटी) से टेली. नंबर 

+91-11- 23210990 पर संपकश  करें। 

ह/- 

 

(िी. रघुनंदन) 

सप्तचि, ट्राई 

 

 


