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भारत के राजपत्र, असाधारण भाग III, खंड 4 में प्रकाशनार्थ  

भारतीय दरूसंचार विननयामक प्रानधकरण 

 अनधसूचना  

नई दिल्ली, 8 जुलाई 2024 

दरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं 

सेिा की गुणित्ता के मानक तर्ा उपभोक्ता संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयां)  

(चौर्ा संशोधन) विननयम, 2024 

(2024 की संख्या 3) 
 

सं.आरजी-8/1/(9)/2021-बी और सीएस(1 और 3).--- भारतीय िरूसंचार विननयामक प्रानिकरण अनिननयम, 
1997 (1997 का 24) की िारा 11 की उपिारा (2) द्वारा प्रित्त शवियों का प्रयोग करते हुए, संचार और सूचना 
प्रौद्योनगकी मंत्रालय (िरूसंचार विभाग), संख्या 39 में केन्द्र सरकार की अनिसूचना के साथ पदित, ----- 

1. िारा 2 की उप-िारा (1) के खंड (के) और उि अनिननयम की िारा 11 की उप-िारा (1) के खंड (डी) 
के प्राििान द्वारा कें र सरकार को प्रित्त शवियों का प्रयोग करते हुए जारी दकया गया, तथा 

 
2. अनिसूचना संख्या एस.ओ. 44 (ई) और 45 (ई) के तहत दिनांक 9 जनिरी, 2004 को भारत के राजपत्र, 

विशेष, भाग II, खंड 3,के अंतगगत प्रकानशत --- 
 

भारतीय िरूसंचार विननयामक प्रानिकरण एतद्द्द्वारा िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता के 
मानक तथा उपभोिा संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयां) विननयम, 2017 (2017 का 2) में संशोिन करने के नलए 
ननम्ननलखखत विननयम बनाता है, नामतः- 
   
 

1.  लघु शीर्थक, विस्तार और प्रारंभ.- (1) इन विननयमों को िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता 
के मानक तथा उपभोिा सरंक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयााँ) (चौथा संशोिन) विननयम, 2024 (2024 का 3) कहा              
जाएगा। 
(2) ये विननयम भारत के संपूणग क्षेत्र में लागू होंगे । 
(3) यह विननयम इसके शासकीय राजपत्र में के प्रकाशन की तारीख से नब्ब ेदिन के बाि लागू होगा, विननयम 4 
के उप-विननयम 5 और 6; विननयम 12 का उप-विननयम 4; विननयम 14; विननयम 24 का उप-विननयम 11; 

विननयम 38 का उप-विननयम 5 जो दक इस विननयम के शासकीय राजपत्र में प्रकाशन की तारीख से लागू होंगे। 
 

2.  िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता के मानक तथा उपभोिा संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयां) 
विननयम, 2017 (इसके बाि मूल विननयम के रूप में संिनभगत) के विननयम 2 के उप-विननयम (1),---- 

(क) खंड (एन) के नलए, ननम्ननलखखत खंड प्रनतस्थावपत दकया जाएगा, नामत: - 
 

"(एन) "ग्राहक सेिा नंबर" का आशय विननयम 25 के उप-विननयम (1) के अनुपालन में टेलीविजन चैनलों के 
वितरक द्वारा ननदिगष्ट एक टेलीफोन नंबर से है, तादक उपभोिा अपने ग्राहक सेिा कें र तक पहंुच सके;” 

(ख) खंड (एचएच) के पश्चयात, ननम्ननलखखत खंड अंत:स्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 



Page 2 of 28 
 

"(एचएचए) "प्लेटफ़ॉमग सेिाओं का अथग है उन कायगक्रमों से है खजन्द्हें वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर विशेष रूप 
से अपने ग्राहकों के नलए प्रसाररत करते हैं तथा इसमें िरूिशगन चैनल, पंजीकृत टीिी चैनल और ऐसे वििेशी 
टीिी चैनल जो भारत में पंजीकृत नहीं हैं, शानमल नहीं होते हैं।;" 

(ग) खंड (आईआई) के पश्चयात, ननम्ननलखखत खंड अंत:स्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 

“ (आईआईए) "विननयम" का अथग है की िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएाँ, सेिा की गुणित्ता के मानक 
तथा  उपभोिा संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयााँ) विननयम, 2017;” 

3. मूल विननयमों के विननयम 4 में, उप-विननयम (5) और (6) के स्थान पर ननम्ननलखखत उप-विननयम 
प्रनतस्थावपत दकए जाएंगे, नामत:- 

“(5) टेलीविजन चैनलों का वितरक या उससे संबद्ध स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, टेलीविजन 
से संबंनित प्रसारण सेिाएं प्रिान करने के नलए नए कनेक्शन की स्थापना के नलए एकमुश्त स्थापना शुल्क 
घोवषत करेगा। 

बशते टेलीविजन चैनलों का वितरक ननम्ननलखखत के आिार पर अलग-अलग एकमुश्त स्थापना शुल्क 
घोवषत करने के नलए स्ितंत्र होगा: 

(i) अपने सेिा क्षेत्र में विनभन्द्न क्षेत्र; 

(ii) उपभोिाओं के विनभन्द्न िगग; और  

(iii) उपयुगि (i) और (ii) का संयोजन: 

बशते दक उपभोिाओं के बीच प्रत्येक िगीकरण सुगम पात्रता मानिंडों पर आिाररत होगा जहां ऐसे 
मानिंडों का उि िगीकरण के उदे्दश्य से तकग संगत संबंि होगा। 

बशते यह भी दक टेलीविजन चैनलों के वितरक या उससे जुडे स्थानीय केबल ऑपरेटर द्वारा नलया जाने 
िाला शलु्क पारिशी और गैर-भेिभािपूणग हो, जो उसी क्षेत्र या इलाके और िगग के सभी ग्राहकों के नलए 
समान हो, जैसा दक वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर द्वारा घोवषत दकया गया है, और इस ेउसकी िेबसाइट 
पर प्रकानशत दकया जाए और समय-समय पर प्रानिकरण द्वारा ननदिगष्ट तरीके से प्रानिकरण को सूनचत 
दकया जाए।  

(6) टेलीविजन चैनलों का वितरक या उससे जुडा स्थानीय केबल प्रचालक, जैसा भी मामला हो, टेलीविजन से 
संबंनित प्रसारण सेिाओं को सदक्रय करने के नलए एकमुश्त सदक्रयण शुल्क की घोषणा करेगा। 

 

बशत ेटेलीविजन चैनलों का वितरक ननम्ननलखखत के आिार पर अलग-अलग एकमुश्त सदक्रयण शुल्क 
घोवषत करने के नलए स्ितंत्र होगा: 

(i) अपने सेिा क्षेत्र में विनभन्द्न क्षेत्र; 

(ii) उपभोिाओं के विनभन्द्न िगग; और  

(iii) उपयुगि (i) और (ii) का संयोजन: 
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बशते दक उपभोिाओं के बीच प्रत्येक िगीकरण सुगम पात्रता मानिंडों पर आिाररत होगा जहां ऐसे 
मानिंडों का उि िगीकरण के उदे्दश्य से तकग संगत संबंि होगा। 

बशते यह भी दक टेलीविजन चैनलों के वितरक या उससे जुडे स्थानीय केबल ऑपरेटर द्वारा नलया जाने 
िाला शलु्क पारिशी और गैर-भेिभािपूणग हो, जो उसी क्षेत्र या इलाके और िगग के सभी ग्राहकों के नलए 
समान हो, जैसा दक वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर द्वारा घोवषत दकया गया है, और इस ेउसकी िेबसाइट 
पर प्रकानशत दकया जाए और समय-समय पर प्रानिकरण द्वारा ननदिगष्ट तरीके से प्रानिकरण को सूनचत 
दकया जाए।”  

4. मुख्य विननयमों के विननयम 10 में, पहले प्राििान में, "बारह रुपये" शब्िों के स्थान पर "िरें जो टैररफ 
आिेश में ननदिगष्ट हैं" शब्ि प्रनतस्थावपत दकए जाएंगे। 

5. मूल विननयम के विननयम 12 में, उप-विननयम (4) के स्थान पर, ननम्ननलखखत उप-विननयम प्रनतस्थावपत 
दकया जाएगा, नामत:- 

“(4) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक या उससे संबद्ध स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, 
ग्राहक से अनुरोि प्राप्त होने पर बहत्तर घंटे के भीतर सेिाएं बहाल करेगा और इसके नलए शुल्क की घोषणा 
करेगा- 

i.अगर ऐसी सेिाएं ननरंतर रूप से तीन महीने से अनिक की अिनि के नलए ननलंवबत नहीं रहती 
हैं, तो सेिाओं को पुनः स्थावपत दकया जाए, या 

ii.अगर ऐसी सेिाएं तीन महीने से अनिक समय के नलए ननरंतर रूप से ननलंवबत रही हैं, तो सेिाओं 
को पुनः सदक्रय दकया जाए। 

 

बशते दक टेलीविजन चैनलों का वितरक ननम्ननलखखत के आिार पर अलग-अलग बहाली शुल्क और 
अलग-अलग पुनः सदक्रयण शुल्क घोवषत करने के नलए स्ितंत्र होगा: 

(i) अपने सेिा क्षेत्र में विनभन्द्न क्षेत्र; 

(ii) उपभोिाओं के विनभन्द्न िगग; और  

(iii) उपयुगि (i) और (ii) का संयोजन: 

बशते दक उपभोिाओं के बीच प्रत्येक िगीकरण सुगम पात्रता मानिंडों पर आिाररत होगा जहां ऐसे 
मानिंडों का उि िगीकरण के उदे्दश्य से तकग संगत संबंि होगा। 

बशते यह भी दक टेलीविजन चैनलों के वितरक या उससे जुडे स्थानीय केबल ऑपरेटर द्वारा नलया जाने 
िाला शलु्क पारिशी और गैर-भेिभािपूणग हो, जो उसी क्षेत्र या इलाके और िगग के सभी ग्राहकों के नलए 
समान हो, जैसा दक वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर द्वारा घोवषत दकया गया है, और इस ेउसकी िेबसाइट 
पर प्रकानशत दकया जाए और समय-समय पर प्रानिकरण द्वारा ननदिगष्ट तरीके से प्रानिकरण को सूनचत 
दकया जाए।”  

6. मुख्य विननयमों के विननयम 14 में, मौजूिा प्राििान के स्थान पर ननम्ननलखखत प्राििान प्रनतस्थावपत दकया 
जाएगा, नामत:- 
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बशत ेवितरक को ऐसे सब्सक्राइबर से नलए जाने िाले स्थानातंरण के नलए अलग-अलग शुल्क घोवषत 
करने की अनुमनत होगी, जो दक ननम्ननलखखत पर आिाररत हो: 

(i) अपने सेिा क्षेत्र में विनभन्द्न क्षेत्र; 

(ii) उपभोिाओं के विनभन्द्न िगग; और  

(iii) उपयुगि (i) और (ii) का संयोजन: 

 

बशते दक उपभोिाओं के बीच प्रत्येक िगीकरण सुगम पात्रता मानिंडों पर आिाररत होगा जहां ऐसे 
मानिंडों का उि िगीकरण के उदे्दश्य से तकग संगत संबंि होगा। 

बशते यह भी दक टेलीविजन चैनलों के वितरक या उससे जुडे स्थानीय केबल ऑपरेटर द्वारा नलया जाने 
िाला शलु्क पारिशी और गैर-भेिभािपूणग हो, जो उसी क्षेत्र या इलाके और िगग के सभी ग्राहकों के नलए 
समान हो, जैसा दक वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर द्वारा घोवषत दकया गया है, और इस ेउसकी िेबसाइट 
पर प्रकानशत दकया जाए और समय-समय पर प्रानिकरण द्वारा ननदिगष्ट तरीके से प्रानिकरण को सूनचत 
दकया जाए।”  

7. मूल विननयमों के विननयम 23 में, उप-विननयम (2) के पश्चात, ननम्ननलखखत परंतुक अंतःस्थावपत दकया जाएगा, 
नामत:- 

 “बशते दक सभी प्रीपेड सब्सदक्रप्शन की िैिता केिल दिनों की संख्या में िशागई जाएगी।” 

8. मूल विननयमों के विननयम 24 में, उप-विननयम (11) के स्थान पर ननम्ननलखखत उप-विननयम प्रनतस्थावपत 
दकया जाएगा, नामत:- 

“(11) डायरेक्ट टू होम (डीटीएच) सेिाएं प्रिान करने िाले टेलीविजन चैनलों के वितरक को प्रत्येक पंजीकृत 
नशकायत के नलए विखजदटंग चाजग घोवषत करने की अनुमनत होगी, खजसमें मरम्मत और रखरखाि सेिाओं 
के नलए सब्सक्राइबर के पररसर में दकसी व्यवि के आने की आिश्यकता होती है: 

बशते दक टेलीविजन चैनलों का ऐसा वितरक ननम्ननलखखत के आिार पर विखजदटंग चाजग घोवषत करने 
के नलए स्ितंत्र होगा: 

(i) अपने सेिा क्षेत्र में विनभन्द्न क्षेत्र; 

(ii) उपभोिाओं के विनभन्द्न िगग; और  

(iii) उपयुगि (i) और (ii) का संयोजन: 

 आगे यह भी प्राििान दकया गया है दक  

(क) सेट ट़ॉप ब़ॉक्स से संबंनित दकसी भी नशकायत के नलए उपभोिाओं पर कोई विखजदटंग चाजग नहीं 
लगाया जाएगा, 
(ख) विखजदटंग चाजग उपभोिा के प्रीपेड सब्सदक्रप्शन खाते से डेवबट नहीं दकया जाएगा, और 

(ग) ऐसे शलु्कों के भुगतान की रसीि वितरक द्वारा उपभोिा को जारी की जाएगी। 
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बशते दक उपभोिाओं के बीच प्रत्येक िगीकरण सुगम पात्रता मानिंडों पर आिाररत होगा जहां ऐसे 
मानिंडों का उि िगीकरण के उदे्दश्य से तकग संगत संबंि होगा। 

बशते दक डायरेक्ट टू होम (डीटीएच) सेिाएं प्रिान करने िाले टेलीविजन चैनलों के वितरक द्वारा ली 
जाने िाली रानश पारिशी और गैर-भेिभािपूणग हो, जो उसी क्षेत्र या इलाके और िगग के सभी ग्राहकों के 
नलए समान हो, जैसा दक वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर द्वारा घोवषत दकया गया है, और इसे उसकी 
िेबसाइट पर प्रकानशत दकया जाए और समय-समय पर प्रानिकरण द्वारा ननदिगष्ट तरीके से प्रानिकरण 
को सूनचत दकया जाए।” 

 

9. मूल विननयमों के विननयम 25 में – 

(क) उप-विननयम (1)(क) के स्थान पर ननम्ननलखखत उप-विननयम प्रनतस्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 

“(1)(क) में वितरक के ग्राहक आिार को कुशलतापूिगक सेिा प्रिान करने के नलए पयागप्त संख्या में फोन 
लाइन या कनेक्शन और मानि संसािन युि ग्राहक सेिा संख्या होगी,” 

(ख) उप-विननयम (4)(i) में, “टोल फ्री” शब्िों को हटा दिया जाएगा। 

(ग) उप-विननयम (5) में, “टोल फ्री” शब्िों के स्थान पर “ग्राहक सेिा” शब्ि प्रनतस्थावपत दकए जाएंगे। 

10. विननयम (25) के पश्चात ननम्ननलखखत विननयम अंतःस्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 

“(25क). टेलीविजन चैनलों के वितरक को विकल्प.-- 30,000 से कम सदक्रय सब्सक्राइबर बेस िाले टेलीविजन 
चैनलों के वितरक के नलए यह िैकखल्पक होगा दक: 

(क) नशकायत पंजीकरण के नलए इंटरएखक्टि ि़ॉयस ररस्पासं नसस्टम (आईिीआरएस) और एक िेब-आिाररत 
नशकायत प्रबंिन प्रणाली; और 

(ख) उपभोिा क़ॉनगर, सब्सक्राइबर क़ॉनगर और मैनुअल ऑफ प्रैखक्टस के प्राििान के साथ अपनी स्ियं की 
िेबसाइट: 

 

बशते दक पे चैनल और बुके, एनसीएफ, सीपीई योजनाओं आदि के संबंि में उनके एमआरपी के साथ पेश 
दकए गए चैनलों और बुके की सूची से संबंनित जानकारी जनता की जानकारी के नलए प्रानिकरण द्वारा 
ननिागररत तरीके से प्रकानशत की जाएगी। 

11. मूल विननयमों के विननयमन 38 में –  

(क) उप-विननयम (2) के पश्चात ननम्ननलखखत उप-विननयम अंतःस्थावपत दकए जाएंगे, नामत:- 

“(3) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक अपने प्लेटफ़ॉमग पर उपलब्ि प्रत्येक पे चैनल के समक्ष ईपीजी 
में अनिकतम खुिरा मूल्य (एमआरपी) प्रिनशगत करेगा तथा ईपीजी में वितरक खुिरा मूल्य (डीआरपी) प्रिनशगत 
करने के नलए भी स्ितंत्र होगा, तादक सब्सक्राइबरों को स्पष्टता के नलए िोनों मूल्यों के बीच स्पष्ट अंतर हो। 

(4) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक इलेक्ऱॉननक प्रोग्रामेबल गाइड में प्लेटफ़ॉमग सेिा चैनलों को 
'प्लेटफ़ॉमग सेिाएं' श्रणेी के अंतगगत िगीकृत करेगा। 

(5) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक ईपीजी में प्रत्येक प्लेटफ़ॉमग सेिा के समक्ष प्लटेफ़ॉमग सेिा चैनल 
का संबंनित अनिकतम खुिरा मूल्य प्रिनशगत करेगा। 
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(6) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक या उसका संबद्ध स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, 
ग्राहकों को दकसी भी प्लेटफ़ॉमग सेिा के सदक्रयण/ननखरक्रयण के नलए विकल्प प्रिान करेगा।” 

12. मूल विननयमों के विननयम 39 में, शब्ि "टेलीविजन चैनलों के प्रत्येक वितरक" से पहले, कोष्ठक और संख्या 
"(1)" डाला जाएगा और मौजूिा प्राििान को उप-विननयम (1) के रूप में पढा जा सकता है और उि उप-
विननयम के बाि, ननम्ननलखखत उप-विननयम डाला जाएगा, नामत:- 

 “(2) टेलीविजन चैनलों का प्रत्येक वितरक या उससे संबद्ध स्थानीय केबल ऑपरेटर, जैसा भी मामला हो, 
प्रानिकरण को ननम्ननलखखत जानकारी प्रस्तुत करेगा: - 

(i) स्थापना और सदक्रयण शुल्क; 

(ii) सेिाओं की बहाली के नलए ग्राहक द्वारा िेय बहाली शुल्क, यदि ऐसी सेिाए ंतीन महीने स ेअनिक की 
अिनि के नलए लगातार ननलंवबत नहीं रहती हैं; 

(iii) पुनः सदक्रयण शुल्क; सेिाओं की बहाली के नलए ग्राहक द्वारा भुगतान दकया जाएगा, यदि ऐसी सेिाए ं
तीन महीने से अनिक की अिनि के नलए लगातार ननलंवबत रहती हैं  

(iv) विख़िदटंग शुल्क; 

(v) स्थानांतरण शुल्क; 

(vi) प्लेटफ़ॉमग सेिा चैनल का संबंनित एमआरपी। 
 

बशते दक यह जानकारी विननयमन (25क) के अिीन टेलीविजन चैनलों के वितरक की िेबसाइट और 
उपभोिा आिेिन प्रपत्र (सीएएफ) में भी प्रकानशत की जाएगी: 

बशते दक स्थापना और सदक्रयण शुल्क, बहाली और पुनः सदक्रयण शुल्क, विखजदटंग शुल्क, स्थानांतरण शुल्क 
और प्लेटफ़ॉमग सेिा चैनल के संबंनित एमआरपी, जैसा भी मामला हो, में बाि में कोई भी बिलाि हो,- 

(क) पररितगन से कम से कम पंरह दिन पहले प्रानिकरण को सूनचत दकया जाएगा; और 

(ख) वितरक की िेबसाइट और उपभोिा आिेिन प्रपत्र (सीएएफ) पर भी एक साथ प्रकानशत दकया 
 जाएगा।” 

13. मूल विननयम के विननयम 40 के पश्चात ननम्ननलखखत विननयम अंतःस्थावपत दकए जाएंगे, ---- 

“(40क) प्रसारक या वितरक द्वारा इस विननयमों के ककसी भी प्रािधान का अनुपालन न करने के पररणाम- 
(1) यदि कोई प्रसारक या टेलीविजन चैनलों का वितरक, जैसा भी मामला हो, इन विननयमों के प्राििानों का 
उल्लंघन करता है, तो िह अपने अनुज्ञनप्त या अनुमनत या पंजीकरण की शतों या अनिननयम या ननयमों या 
विननयमों या उसके तहत बनाए गए आिेश या जारी दकए गए ननिेशों पर प्रनतकूल प्रभाि डाले वबना, अनुसूची-
V में उखल्लखखत वित्तीय ननरुत्साहन का  भुगतान करने के नलए उत्तरिायी होगा, जैसा दक प्रानिकरण या 
प्रानिकरण द्वारा प्रानिकृत कोई प्रानिकारी, जैसा भी मामला हो, आिेश द्वारा ननिेनशत कर सकता है: 

बशते दक अनुसूची-V की तानलका 1 में समूह क के अंतगगत उखल्लखखत विननयमों के उल्लंघन के नलए 
लगाए जाने िाले अनिकतम वित्तीय ननरुत्साहन की रानश दकसी भी मामले में िो लाख रुपये से अनिक 
नहीं होगी: 
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बशते दक अनुसूची-V की तानलका 1 में समूह ख के अंतगगत उखल्लखखत विननयमों के उल्लघंन के नलए 
लगाए जाने िाले अनिकतम वित्तीय ननरुत्साहन की रानश दकसी भी मामले में पांच लाख रुपये से 
अनिक नहीं होगी: 

 
बशते यह भी दक एक कैलेंडर िषग में सभी उल्लंघनों के नलए सेिा प्रिाता पर लगाया गया अनिकतम 
वित्तीय हतोत्साहन पांच लाख रुपये स ेअनिक नहीं होगा: 

 
बशते यह भी दक प्रानिकरण या प्रानिकरण द्वारा प्रानिकृत दकसी प्रानिकारी द्वारा ऐसा कोई आिेश तब 
तक नहीं दिया जाएगा, जब तक दक प्रसारक या वितरक को, जैसा भी मामला हो, िेखे गए विननयमों 
के उल्लंघन के खखलाफ प्रनतनननित्ि का उनचत अिसर नहीं दिया गया हो: 

 

(2) इस विननयम के अिीन वित्तीय ननरुत्साहन के रूप में िेय रानश ऐसे लेखा शीषग में प्रेवषत की जाएगी, 
जैसा दक प्रानिकरण द्वारा विननदिगष्ट दकया जाए। 

 
(40ख) ननधाथररत समय के भीतर वित्तीय ननरुत्साहन का भगुतान करने में सेिा प्रदाताओं की विफलता के 
पररणाम.- (1) यदि कोई सेिा प्रिाता ननिागररत अिनि के भीतर विननयम 40क के तहत वित्तीय ननरुत्साहन 
का भुगतान करने में विफल रहता है, तो िह उस िर पर ब्याज का भुगतान करने के नलए उत्तरिायी होगा 
जो वित्तीय िषग (अथागत 1 अप्रलै) के आरंभ में लागू, खजसमें ननिागररत अिनि का अंनतम दिन पडता है, भारतीय 
स्टेट बैंक की एक िषग की सीमांत उिार लागत िर (एमसीएलआर) से िो प्रनतशत अनिक होगी। ब्याज की 
रानश िावषगक रूप स ेसंयोखजत दकया जाएगा। 

 
स्पष्टीकरण: इस विननयम के प्रयोजनों के नलए, ब्याज की गणना के प्रयोजन के नलए महीने के एक भाग 
को पूणग माह के रूप में नगना जाएगा और महीने को अंग्रेजी कैलेंडर माह के रूप में नगना जाएगा।” 

 

14. मूल विननयमों की अनुसूची I,-  

(क) मि 7 में “नेटिकग  क्षमता शुल्क” शब्िों के पूिग “क्षेत्रिार” शब्िों को हटा दिया जाएगा और उप-मि “(क) 
और (ख)” को प्रनतस्थावपत दकया जाएगा (क) स,े नामत:- 

 

“(क) चैनलों की विनभन्द्न संख्या, विनभन्द्न क्षेत्रों, विनभन्द्न ग्राहक िगों या इनके दकसी संयोजन के आिार पर 
घोवषत नेटिकग  क्षमता शुल्क (यदि अनिक स्थान की आिश्यकता है, तो सूचना सीएएफ के अनुलग्नक के रूप 
में संलग्न की जा सकती है)।” 

 

(ख) मि 17 को प्रनतस्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 
 

“17 ग्राहक सेिा संख्या।” 

 

(ग) मि 18 को हटा दिया जाएगा; 
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(घ) मि 23 के पश्चात ननम्ननलखखत मिें अंतःस्थावपत की जाएंगी, नामत:- 
 “23(a) पुनस्थागपना और पुनः सदक्रयण शुल्क 

23(b)विखजदटंग शुल्क 
23(c)स्थानांतरण शुल्क 
23(d)प्लेटफ़ॉमग सेिा चैनलों का एमआरपी।” 

 

15. मूल विननयमों की अनुसूची II,- 

 (क) मि (2) में, शीषगक और उप-मि (क) के नलए ननम्ननलखखत शीषगक और उप-मि (क) को प्रनतस्थावपत 
दकया जाएगा, नामत:- 

 

“2. ननम्न पर आिाररत प्रनत माह नेटिकग  क्षमता शुल्क का वििरण:  

“(क) चैनलों की अलग-अलग संख्या, अलग-अलग क्षेत्र, अलग-अलग ग्राहक िगग या इनका कोई संयोजन।” 

     (ख) मि 11 को प्रनतस्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 
            “11.ग्राहक सेिा संख्या और अन्द्य संपकग  वििरण।” 

 

16.  मूल विननयमों की अनुसूची III,- 

     (क)मि 12 को प्रनतस्थावपत दकया जाएगा, नामत:- 
     “12. ग्राहक सेिा संख्या और अन्द्य संपकग  वििरण।” 

 

17. मूल विननयमों की अनुसूची-IV के पश्चात ननम्ननलखखत अनुसूची को अंतःस्थावपत की जाएगी, नामत:- 
 

“अनुसूची-V 

(विननयम 40 (क) देखें) 
 

तानलका 1. यर्ासंशोनधत दरूसचंार (प्रसारण और केबल) सेिाएँ, सेिा की गुणित्ता के मानक तर्ा उपभोक्ता संरक्षण 
(एडे्रसेबल प्रणानलयाँ) विननयम, 2017 के प्रािधानों के उल्लंघन के नलए वित्तीय ननरुत्साहन की मात्रा 

 

विननयम वििरण वित्तीय ननरुत्साहन की 
अनधकतम रानश (Q) 

( रु. में ) 
प्रर्म 

उल्लंघन 

इसके बाद का 
उल्लंघन 

समूह क : कम वित्तीय ननरुत्साहन के नलए विननयम 

32 

 
सूचना के प्रसार के नलए ग्राहक सेिा प्रोग्रानमंग सेिा का 
प्राििान 

परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

37 

 
डीपीओ द्वारा अभ्यास मैनुअल का प्रकाशन परामशग/ 

चेतािनी 
25,000 

39 क्यूओएस का अनुपालन सुननखश्चत करने के नलए ररपोटग प्रस्तुत 
करना 

परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

39 (क) प्रानिकरण को सूचना उपलब्ि कराना तथा अपनी िेबसाइट* 
पर प्रकानशत करना तथा सीएएफ में शानमल करना। 

परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 
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विननयम वििरण वित्तीय ननरुत्साहन की 
अनधकतम रानश (Q) 

( रु. में ) 
प्रर्म 

उल्लंघन 

इसके बाद का 
उल्लंघन 

40 क्यूओएस विननयमों के नलए अनुपालन अनिकारी की ननयुवि परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

समूह ख : अनधक वित्तीय ननरुत्साहन के नलए विननयम 

4(5) और 4(6) 

 

संबंि में ननिागररत शुल्क घोवषत दकए जाएंगे और िेबसाइट 
पर प्रकानशत दकए जाएंगे* 

25,000 1,00,000 

8 (1) और 8 (2) चैनल बिलने/बंि करने से 15 दिन पहले टेलीविजन स्क्रीन 
पर स्क्ऱॉल करें 

25,000 1,00,000 

12(4)  
 

पुनस्थागपन और पुनः सदक्रयण के संबंि में ननिागररत शुल्क 
घोवषत दकए जाएंगे और िेबसाइट पर प्रकानशत दकए जाएंगे* 

 

25,000 1,00,000 

14  (परन्द्तुक I 

और II)  

कनेक्शन के स्थानांतरण के संबंि में ननिागररत शुल्क* 25,000 1,00,000 

24 (3) और 24 

(11) 
 

सीपीई योजनाएं, विखजदटंग शलु्क घोवषत दकए जाएंगे और 
िेबसाइट पर प्रकानशत दकए जाएंगे* 

25,000 1,00,000 

25 ग्राहक सेिा कें र का प्राििान 25,000 1,00,000 

31 िेबसाइट, उपभोिा क़ॉनगर और ग्राहक क़ॉनगर का प्राििान* 25,000 1,00,000 

38  उपभोिाओं के नलए डीपीओ द्वारा ईपीजी में चैनलों का प्रिशगन 
तथा पे चैनलों के मामले में कीमतें िशागना तथा फ्री-टू-एयर 
चैनल के नलए 'फ्री' िशागना 

25,000 1,00,000 

* विननयम (25क) के अधीन 

 

(क) वित्तीय ननरुत्साहन लगाने के उदे्दश्य से टेलीविजन चैनलों के वितरकों का िगीकरण: वितरकों को उनके 
ग्राहक आिार के आिार पर ननम्नानुसार िगीकृत दकया जाएगा और वित्तीय ननरुत्साहन की लागू रानश वितरकों 
की श्रणेी के आिार पर ननम्नानुसार ननिागररत की जाएगी (नसिाय उन मामलों के जहां चेतािनी/परामशग जारी की 
गई है): 

तानलका 2: सब्सक्राइबर बेस के आधार पर वितरकों की श्रणेणयां एिं प्रत्येक िगथ के नलए वित्तीय ननरुत्साहन 

डीपीओ की 
श्रणेी 

सब्सक्राइबर बेस लागू वित्तीय ननरुत्साहन की रानश 

सूक्ष्म 30,000 से कम अनिकतम एफडी रानश का 10% यानन 0.1Q 
छोटा 30,000 से 1,00,000 के बीच अनिकतम एफडी रानश का 25% यानी 0.25Q 
मध्यम 1,00,000 से 10,00,000 के बीच अनिकतम एफडी रानश का 50% यानी 0.5Q 
बडा 10,00,000 से अनिक अनिकतम एफडी रानश का 100% यानी Q 
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(ख) वित्तीय ननरुत्साहन लगाने के उदे्दश्य से प्रसारकों के टेलीविजन चैनलों का िगीकरण: प्रसारकों के मामल े
में, वित्तीय ननरुत्साहन का ननिागरण उन चैनलों की प्रकृनत के आिार पर दकया जाएगा खजनके नलए उल्लंघन िेखा 
गया है, अथागत यह पे चैनल है या एफटीए चैनल है, इस प्रकार (नसिाय उन चैनलों के जहां चेतािनी/सलाह जारी 
की गई है): 

तानलका 3: प्रसारकों के नलए वित्तीय ननरुत्साहन 

ननम्न के संबंध में उल्लंघन वित्तीय ननरुत्साहन 

एफटीए चैनल अनिकतम वित्तीय ननरुत्साहन रानश का 50% यानी 0.5 Q 
पे चैनल अनिकतम वित्तीय ननरुत्साहन रानश का 100% यानी Q 

 

(ग) अनुसूची-V की तानलका 1 में समूह ख के अंतगगत उखल्लखखत विननयमों के तीन से अनिक उल्लंघनों के 
मामले में, निीनतम उल्लंघन की तारीख से तीन साल के ब्ल़ॉक में, प्रानिकरण, ऊपर उखल्लखखत वित्तीय 
ननरुत्साहन लगाने के अलािा प्रानिकरण, वबना दकसी पूिागग्रह के भािवूिप्रा अनिननयम, 1997 के प्राििानों 
के अनुसार दकसी अन्द्य कारगिाई पर प्रनतकूल प्रभाि डाले वबना, केन्द्रीय सरकार को उनचत कारगिाई करने की 
अनुशंसा कर सकता है,  
 

(घ) दकसी प्राििान के ननरंतर उल्लंघन के मामले में, अथागत ऐसा उल्लंघन खजसे सुिार के नलए प्रानिकरण द्वारा 
िी गई समय-सीमा के भीतर िीक नहीं दकया जाता है, पहले तीस दिनों के नलए प्रनत दिन िो हजार रुपये 
का  वित्तीय ननरुत्साहन और तीस दिनों के बाि प्रनत दिन पांच हजार रुपये का  वित्तीय ननरुत्साहन, आिेश 
में ननदिगष्ट अनुपालन की अंनतम नतनथ से, अनुपालन के नलए आिेश में पहले से ननदिगष्ट वित्तीय ननरुत्साहन 
के अलािा लगाया जाएगा। 

 

(ङ) इस सूची में कुछ भी नहीं है खजसस ेविननयम 22 की उप-ननयम 7, 8 और 9 के प्राििानों पर कोई असर 
पडेगा। 

                                                                                     
 

  (अतुल कुमार चौधरी) 
   सनचि, भादवूिप्रा 

 

कटप्पणी 1: मूल विननयमों अनिसूचना संख्या 21-5/2016-बीएंडसीएस दिनांक 3 माचग 2017 द्वारा प्रकानशत दकए 
गए थे। 
 

कटप्पणी 2: मूल विननयमों अनिसूचना संख्या 21-4/2018-बीएंडसीएस दिनांक 28 दिसंबर 2018 (2018 का 11) 
द्वारा संशोनित दकए गए थे।  
 

कटप्पणी 3: मूल विननयमों अनिसूचना संख्या 12-37/2019-बीएंडसीएस दिनांक 9 अक्टूबर 2019 (2019 का 6) 
द्वारा संशोनित दकए गए थे। 
 

कटप्पणी 4: मूल विननयमों अनिसूचना संख्या 21-4/2018-बीएंडसीएस दिनांक 1 जनिरी 2020 (2020 का 2) 
द्वारा संशोनित दकए गए थे। 
कटप्पणी 5: व्याख्यात्मक ज्ञापन िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएाँ, सेिा की गुणित्ता के मानक तथा उपभोिा 
संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयााँ) (चौथा संशोिन) विननयम, 2024 (2024 का 3) के उदे्दश्यों और कारणों की व्याख्या 
करता है।  
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व्याख्यात्मक ज्ञापन 

 
पररचय और पषृ्ठभूनम 

 

 

1. भारतीय िरूसंचार विननयामक प्रानिकरण (भािवूिप्रा) ने प्रसारण एिं केबल टीिी क्षेत्र के व्यिखस्थत विकास 
को सुननखश्चत करने के नलए 3 माचग, 2017 को परामशग प्रदक्रया के पश्चात नए विननयामक ढांचे को अनिसूनचत 
दकया। भारत में केबल टीिी नेटिकग  के पूणग दडखजटलीकरण के कारण यह आिश्यक हो गया था। ढांचे में 
ननम्ननलखखत टैररफ आिेश और विननयम शानमल हैं: 

 
i. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल प्रणानलयां) टैररफ आिेश, 2017 (टैररफ आिेश 

2017); 
ii. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं अंतःसंयोजन (एडे्रसेबल प्रणानलयां) विननयम, 2017 (अंतःसंयोजन 

विननयम, 2017); 
iii. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता और उपभोिा संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयां) 

विननयम, 2017 (सेिा की गणुित्ता विननयम, 2017) । 
 
इसके बाि, उपरोि िो विननयमों और टैररफ आिेश को सामूदहक रूप से 'ढांचे' के रूप में संिनभगत दकया 
जाता है। 
 

2. हालााँदक, कानूनी चुनौनतयों के कारण प्रस्तावित समय-सीमा के अनुसार ढांचे को लागू नहीं दकया जा सका। 
माननीय उच्च न्द्यायालय मरास और माननीय सिोच्च न्द्यायालय में कानूनी जांच से गुजरने के बाि, 'ढांचा' 
29 दिसंबर 2018 स ेप्रभािी हुआ। सामूदहक रूप स ेतीन ननिागरणों ने इस क्षेत्र के नलए विननयामक ढांचे को 
पूरी तरह से बिल दिया। क्षेत्र के आकार तथा संरचना और 'ढांचे' में होने िाले पररितगनों को िेखते हुए, यह 
स्िाभाविक था दक कुछ क्षखणक मुदे्द उत्पन्द्न हो सकत ेथे।  
 

3. फे्रमिकग  2017 के कायागन्द्ियन के िौरान सामने आए मुद्दों के समािान के नलए, प्रानिकरण ने उनचत परामशग 
के बाि दिनांक 1 जनिरी 2020 को विननयामक ढांचे 2017 में ननम्ननलखखत संशोिनों को अनिसूनचत दकया। 
भािवूिप्रा ने दिनांक 1 जनिरी 2020 को विननयामक ढांचे 2017 में ननम्ननलखखत संशोिनों को अनिसूनचत 
दकया: 
क. िरूसंचार (प्रसारण एि ंकेबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल नसस्टम) टैररफ (िसूरा संशोिन) आिेश, 2017 

(टैररफ संशोिन आिेश 2020) 
ख. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं इंटरकनेक्शन (एडे्रसेबल प्रणानलया) (िसूरा सशंोिन) विननयम, 2017 

(अंतसयंोजन संशोिन विननयम, 2020) 
ग. िरूसंचार (प्रसारण एिं केबल) सेिाएं, सेिा की गुणित्ता और उपभोिा संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयां) ) 

(तीसरा संशोिन) विननयम, 2017 (सेिा की गुणित्ता संशोिन विननयम, 2020) 
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इसके बाि, उपरोि संशोिनों को सामूदहक रूप से 'संशोनित ढांचे 2020' के रूप में संिनभगत दकया जाएगा। 
 
4. कुछ दहतिारकों ने संशोिन ढांचे 2020 को चुनौती िी। नेटिकग  क्षमता शुल्क (एनसीएफ), मल्टी टीिी घरों 

के नलए एनसीएफ और िीघगकानलक सब्सदक्रप्शन  से संबंनित संशोनित ढांचे 2020 के प्राििानों को ऑल 
इंदडया दडखजटल केबल फेडरेशन (एआईडीसीएफ) और अन्द्य ने केरल उच्च न्द्यायालय में चुनौती िी थी। 
हालांदक, इन्द्हें केरल के माननीय उच्च न्द्यायालय के अंतररम आिेशों के बाि अप्रैल 2020 में विनिित लागू 
दकया गया था। 12 जुलाई 2021 के अपने अंनतम फैसले में, माननीय उच्च न्द्यायालय ने टैररफ संशोिन 
आिेश, 2020 द्वारा पेश दकए गए संशोिनों को बरकरार रखा। 
 

5. इसके साथ ही, कुछ प्रसारकों और अन्द्य दहतिारकों ने ररट यानचका (एल) संख्या 116/2020 और उसस े
जुडे अन्द्य मामलों के माध्यम से माननीय ब़ॉम्बे उच्च न्द्यायालय सदहत विनभन्द्न उच्च न्द्यायालयों में टैररफ 
संशोिन आिेश 2020, इंटरकनेक्शन संशोिन विननयम 2020 और क्यूओएस संशोिन विननयम 2020 के 
विनभन्द्न प्राििानों को चुनौती िी। 

 
6. माननीय ब़ॉम्बे उच्च न्द्यायालय ने 30 जून 2021 के अपने ननणगय के माध्यम से टैररफ संशोिन आिेश 

2020 के खंड 3 के उप-खंड (3) के तीसरे प्राििान में प्रिान की गई औसत परीक्षण की शतग को छोडकर 
संशोनित फे्रमिकग  2020 की िैिता को बरकरार रखा। 

 
7. ब़ॉम्बे उच्च न्द्यायालय में यानचकाकतागओं ने भारत के माननीय सिोच्च न्द्यायालय में विशेष अनुमनत यानचकाएाँ 

(एसएलपी) िायर कीं, खजसमें ब़ॉम्बे में माननीय उच्च न्द्यायालय के दिनांक 30 जून 2021 के ननणगय को 
चुनौती िी गई। इस मामले की सुनिाई माननीय सिोच्च न्द्यायालय द्वारा दिनांक 18 अगस्त 2021 को की 
गई। हालााँदक, माननीय सिोच्च न्द्यायालय द्वारा कोई अंतररम राहत नहीं िी गई। 

 
8. इसके बाि 15 फरिरी 2022 को यानचकाकतागओं ने एसएलपी िापस लेने के नलए माननीय सिोच्च न्द्यायालय 

में हलफनामा प्रस्तुत दकया। उसी दिन माननीय न्द्यायालय ने एसएलपी िापस लेने की अनुमनत प्रिान की 
और ननम्ननलखखत आिेश पाररत दकया: 
"विशेष अनुमनत यानचकाएं िापस नलए जाने के कारण खाररज की जाती हैं। कानून के सभी प्रश्न खुले रखे 
गए    हैं।" 

9. इस बीच, यह िेखते हुए दक माननीय ब़ॉम्ब ेकोटग के फैसले पर माननीय सिोच्च न्द्यायालय द्वारा कोई 
अंतररम राहत नहीं िी गई थी, प्रानिकरण ने 12 अक्टूबर 2021 को सभी प्रसारकों को एक पत्र जारी दकया, 
खजसमें माननीय ब़ॉम्बे कोटग द्वारा बरकरार रखे गए संशोनित फे्रमिकग  2020 के प्राििानों का 10 दिनों के 
भीतर अनुपालन करने की मांग की गई। नतीजतन, अनिकांश प्रसारकों ने ‘संशोनित फे्रमिकग  2020’ के 
अनुपालन में भािवूिप्रा   को अपने रेफरेंस इंटरकनेक्ट ऑफर (आरआईओ) प्रस्तुत दकए और निंबर 2021 
में इन्द्हें अपनी िेबसाइटों पर प्रकानशत भी दकया। 

 



Page 13 of 28 
 

10. प्रमुख प्रसारकों द्वारा घोवषत नए टैररफ में एक सामान्द्य प्रिवृत्त पररलखक्षत हुई, अथागत, खेल चैनलों सदहत 
उनके सबसे लोकवप्रय चैनलों की कीमतें 20 रुपये प्रनत माह से अनिक बढा िी गईं। बकेु में पे चैनलों को 
शानमल करने के संबंि में मौजूिा प्राििानों का अनुपालन करते हुए, 12 रुपये (प्रनत माह) से अनिक कीमत 
िाले सभी चैनलों को बुके से बाहर रखा गया और केिल ए-ला-काटे आिार पर पेश दकया गया। िायर दकए 
गए संशोनित आरआईओ ने लगभग सभी पेश दकए जा रहे बुके की संरचना में व्यापक पैमाने पर बिलाि 
का संकेत दिया। 

 
11. नए टैररफ घोवषत होने के तुरंत बाि, भािवूिप्रा को वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटरों (डीपीओ), स्थानीय केबल 

ऑपरेटरों के संघों (एलसीओ) और उपभोिा संगिनों से ज्ञापन प्राप्त हुए। डीपीओ ने अपने आईटी नसस्टम 
में नई िरों को लागू करने और विकल्पों के सूनचत प्रयोग के माध्यम से उपभोिाओं को बडी संख्या में नई 
टैररफ व्यिस्था में स्थानांतररत करने में उनके सामने आने िाली कदिनाइयों को भी उजागर दकया, खजसका 
असर लगभग सभी बुके पर पडा, क्योंदक प्रसारकों द्वारा घोवषत पे चैनलों और बुके की िरों में ऊपर की ओर 
संशोिन दकया गया। 

 
12. अभ्यािेिनों में उिाए गए मुद्दों को संबोनित करने के नलए, भािवूिप्रा ने औपचाररक/अनौपचाररक बातचीत 

के माध्यम से दहतिारकों के साथ जुडना शुरू कर दिया। चचाग का उदे्दश्य संशोनित फे्रमिकग  2020 के लंवबत 
प्राििानों के सुचारू कायागन्द्ियन को सुगम बनाना था। भािवूिप्रा पर यह सुननखश्चत करने का िानयत्ि था दक 
पे टेलीवि़िन सेिाओं में कोई बडी बािा न आए। 

 
13. एलसीओ के अभ्यािेिनों ने फ्री दडश (दडश एंटीना की स्थापना को छोडकर उपभोिाओं के नलए कोई लागत 

नहीं) और िीदडयो ऑन दडमांड (िीओडी), खजसे ओटीटी (ओिर-ि-ट़ॉप) सेिाओं के रूप में जाना जाता है, 
की बढती लोकवप्रयता के कारण लीननयर टीिी की सब्सदक्रप्शन  पर प्रनतकूल प्रभाि को भी उजागर दकया। 
उपभोिा संगिनों ने प्रसारकों द्वारा िायर प्रस्तावित आरआईओ के कायागन्द्ियन के पररणामस्िरूप लोकवप्रय 
चैनलों की कीमत में िवृद्ध के कारण उनकी सब्सदक्रप्शन  में संभावित िवृद्ध को उजागर दकया। 

 
14. उपरोि के मदे्दनजर, दहतिारकों ने भािवूिप्रा से िशगकों की सखं्या सदहत क्षेत्र के विकास की सुरक्षा के नलए 

विननयामक ढांचे के लंवबत प्राििानों के कायागन्द्ियन के कारण उत्पन्द्न होने िाले कुछ मदु्दों को हल करने के 
नलए तत्काल उपाय करने का अनुरोि दकया। 
1https://main.sci.gov.in/supremecourt/2021/15611/15611_2021_2_11_33436_Order_15-Feb-
2022.pdf 
 

15. लगभग सभी दहतिारकों ने कहा दक प्रसारकों द्वारा घोवषत टैररफ उपभोिाओं की पशेकश में बडे पैमाने पर 
बिलाि लाएंगे। डीपीओ/एलसीओ को संभितः प्रत्येक उपभोिा से संशोनित विकल्प प्राप्त करने होंगे। 
दहतिारकों ने भािवूिप्रा से संशोनित रूपरेखा 2020 के सुचारू कायागन्द्ियन को सक्षम करने का अनुरोि दकया। 
इसके अलािा, कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया दक उपभोिाओं के नलए संभावित व्यििान से बचने के नलए, 
संशोनित रूपरेखा 2020 के कुछ प्राििानों में संशोिन पर विचार दकया जा सकता है। 

https://main.sci.gov.in/supremecourt/2021/15611/15611_2021_2_11_33436_Order_15-Feb-2022.pdf
https://main.sci.gov.in/supremecourt/2021/15611/15611_2021_2_11_33436_Order_15-Feb-2022.pdf
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16. नए विननयामक ढांचे 2020 के लंवबत कायागन्द्ियन से संबंनित मुद्दों पर विचार-विमशग करने और आगे का 
रास्ता सुझाने के नलए, भािवूिप्रा के तत्िाििान में भारतीय प्रसारण और दडखजटल फाउंडेशन (आईबीडीएफ), 
अखखल भारतीय दडखजटल केबल फेडरेशन (एआईडीसीएफ) और डीटीएच एसोनसएशन के सिस्यों िाली एक 
सनमनत का गिन दकया गया था। सनमनत के विचारणीय विषय ननम्ननलखखत थे: 

 
1. उपभोिाओं की सुवििा को ध्यान में रखते हुए नए विननयामक ढांचे 2020 के सुचारू कायागन्द्ियन की 

प्रदक्रया पर विचार करना तथा उसके नलए उपाय सुझाना (यदि कोई हो)। 
2. नचंता संबंिी मुद्दों की पहचान करना तथा प्रसारण क्षेत्र के समग्र विकास के नलए उपाय सझुाना। 

 
17. सनमनत का उदे्दश्य टैररफ सशंोिन आिेश 2020 के सुचारू कायागन्द्ियन के नलए एक आम सहमनत िाल ेमागग 

पर आने के नलए विनभन्द्न दहतिारकों के बीच एक मंच प्रिान करना और चचाग को सुवििाजनक बनाना था। 
दहतिारकों को उपभोिाओं के नलए न्द्यूनतम व्यििान या परेशानी के साथ कायागन्द्ियन योजना के साथ आने 
का सुझाि दिया गया। 
 

18. सनमनत ने 23 दिसंबर 2021 को विचार-विमशग दकया। दहतिारकों ने ननम्ननलखखत मुद्दों को सूचीबद्ध दकया, 
खजनकी उनकी राय में समीक्षा की आिश्यकता है: 
 
क. एनटीओ 2.0 टैररफ आिेशों के अनुपालन में प्रस्तुत अपने आरआईओ के माध्यम से प्रसारकों द्वारा 

प्रस्तावित टैररफ उपभोिाओं के नलए टैररफ में उल्लेखनीय िवृद्ध का कारण बनेंगे। उपभोिा मूल्य िवृद्ध, 
यदि कोई हो, को एक उनचत सीमा तक सीनमत दकया जाना आिश्यक है। 
 

ख. प्रसारकों द्वारा प्रस्तावित आरआईओ पैकेजों में महत्िपूणग बिलाि ला सकते हैं, विशेष रूप स ेलोकवप्रय 
चैनलों को उच्च ए-ला-काटे कीमतों पर रखने के कारण, जो दक बुके का दहस्सा नहीं हैं। यह डीपीओ 
को बहुत बडी संख्या में प्लान और पैकेज ऑफर करने के नलए बाध्य करता है। इसनलए, डीपीओ को 
प्रसारकों से समथगन की आिश्यकता है तादक उन्द्हें बडी संख्या में प्लान/बुके न बनाने पडें। 

ग. ऊपर िखणगत तथ्यों को ध्यान में रखते हुए, उपभोिाओं द्वारा विकल्पों का प्रयोग करने की प्रदक्रया को 
सरल बनाने की आिश्यकता है तादक स्पष्ट सहमनत के वबना उपभोिाओं को कोई भी चैनल प्रिान न 
दकया जाए। उपभोिाओं को दकसी भी चैनल को हटाने की सुवििा होनी चादहए। 
 

घ. एक ही उत्पाि (टेलीविजन चैनल) को एक ही कीमत पर पेश दकया जाना चादहए, चाहे िह लीननयर 
टेलीविजन हो, फ्री दडश हो या सब्सदक्रप्शन आिाररत िीदडयो ऑन दडमांड। 

 
ङ. दहतिारकों ने सुझाि दिया दक हालांदक एनटीओ 2.0 संशोिनों के बाि से िो साल से अनिक समय 

बीत चुका है और एनटीओ 1.0 कायागन्द्ियन के साथ तीन साल स ेअनिक समय बीत चुका है, तब से, 
बुके या ए-ला-काटे चैनलों की कीमतों में कोई बिलाि नहीं हुआ है। इसने अंनतम उपभोिाओं को 
गुणित्तापूणग उत्पाि प्रिान करने के मामले में उद्योग को तनाि में रखा है। ऐसे में बुके समािेशन के 
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नलए एमआरपी की अनिकतम सीमा को वबना सशंोनित टैररफ आिेश स्तर उन्द्नीस (19/-) पर बहाल 
करना उनचत होगा। 

 
च. उपरोि प्राििान से यह सुननखश्चत करके बुके संरचना को बनाए रखने में भी मिि नमलेगी दक सभी 

लोकवप्रय चैनल बुके की अनिकतम सीमा के भीतर हों। इसके अनतररि, इससे उपभोिाओं को नए 
टैररफ के तहत अपनी पसंि का चयन करने में न्द्यूनतम परेशानी होगी, क्योंदक अनिकांश टैररफ अपने 
मौजूिा स्िरूप में जारी रह सकते हैं। 

 
छ. बुके के नलए डीपीओ को अनतररि पंरह (15%) प्रनतशत प्रोत्साहन की अनुमनत िेना, जैसा दक ए-ला-

काटे चैनल के नलए प्रिान दकया गया है (अध्यक्ष द्वारा बताया गया दक उि प्राििान इंटरकनेक्शन 
विननयमों से संबंनित है और टैररफ ऑडगर का दहस्सा नहीं है)। 

 
ज. बुके का दहस्सा बनने िाले ए-ला-काटे पे चैनलों के एमआरपी के योग पर छूट को बढाकर पचास 

प्रनतशत करने के नलए िसूरी िोहरी शतग की समीक्षा की जा सकती है। इससे प्रसारकों को पैकेजों को 
क्ऱॉस-सखब्सडी िेने में मिि नमलेगी। 

 
झ. 130/- रुपये की नेटिकग  क्षमता शुल्क (एनसीएफ) की अनिकतम सीमा में संशोिन। 

 
ञ. मल्टी-टीिी घरों के मामले में, प्रसारकों को पहले टीिी कनेक्शन के बाि प्रत्येक अनतररि टीिी कनेक्शन 

के नलए अपने चैनलों की एमआरपी भी पहले टीिी कनेक्शन के नलए घोवषत एमआरपी के 40% की 
िर से िेनी चादहए। इससे उपभोिाओं को कई टेलीविजन पर पे चैनल सब्सक्राइब करने की लागत 
बचाने में मिि नमलेगी। 

ट. डीपीओ के नलए उपलब्ि उस बुके के एमआरपी के ए-ला-काटे चैनलों की रानश पर छूट की पंरह प्रनतशत 
(15%) की सीमा की समीक्षा। 
 

ि. दहतिारकों ने सुझाि दिया दक भािवूिप्रा को तत्काल सुिारात्मक उपाय करने चादहए और दिनांक 1 
अप्रैल 2022 तक संशोनित टैररफ लागू करना चादहए। उपखस्थत सभी डीपीओ ने जोर िेकर कहा दक 
नए टैररफ को िीक से लागू करने के नलए उन्द्हें ननिागररत समय की आिश्यकता होगी। 

 
19. हालांदक, दहतिारकों की सनमनत ने भािवूिप्रा स ेमहत्िपूणग मुद्दों का तुरंत समािान करने का अनुरोि दकया 

तादक टैररफ संशोिन आिेश 2020 के कायागन्द्ियन में उपभोिाओं को कम से कम कदिनाई हो। दहतिारकों 
ने भािवूिप्रा द्वारा बाि में विचार के नलए अन्द्य मुद्दों को भी सूचीबद्ध दकया। दहतिारकों की सनमनत के सभी 
सिस्यों ने पाया दक सुचारू संक्रमण का प्रबंिन करने और उपभोिाओं को असुवििा से बचाने के नलए 
तत्काल कारगिाई की आिश्यकता है। 
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20. दहतिारकों की सनमनत द्वारा पहचाने गए मुद्दों को हल करन ेके नलए; भािवूिप्रा ने दिनांक 7 मई 2022 को 
'प्रसारण और केबल सेिाओं के नलए नए विननयामक ढांचे से संबंनित मुद्दों' पर परामशग पत्र जारी दकया, 
तादक 'संशोनित फे्रमिकग  2020' के कायागन्द्ियन के नलए लंवबत वबंिओंु / मुद्दों पर दहतिारकों की दटप्पखणया ं
मांगी जा सकें । 

 
21. तत्पश्चात, दिनांक 22 निंबर 2022 को प्रानिकरण ने िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल 

नसस्टम) टैररफ (तीसरा संशोिन) आिेश, 2022 और िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं इंटरकनेक्शन 
(एडे्रसेबल नसस्टम) (चौथा संशोिन) विननयम, 2022 को अनिसूनचत दकया, खजसमें ननम्ननलखखत मुदे्द शानमल 
हैं: 

 
क. टीिी चैनलों की एमआरपी पर ररयायत जारी रहेगी।  
ख. बुके में शानमल करने के नलए टीिी चैनल की एमआरपी पर 19/- रुपये की अनिकतम सीमा तय 

की जाएगी।  
ग. बुके बनाते समय अलग-अलग चैनलों की कीमत के योग पर 45% की छूट िी जाएगी।  
घ. बुके पर ब्ऱॉडकास्टर द्वारा 15% का अनतररि प्रोत्साहन भी दिया जाएगा। 

 
22. दहतिारकों की सनमनत ने भािवूिप्रा द्वारा बाि में विचार के नलए कई अन्द्य मुद्दों को भी सूचीबद्ध दकया। इसके 

अलािा, प्रानिकरण ने प्रसारकों, एमएसओ, डीटीएच ऑपरेटरों और एलसीओ के प्रनतनननियों के साथ कई 
बैिकें  कीं। प्रस्तावित परामशग पत्र में शानमल करने के नलए इन बैिकों के िौरान कई मुदे्द सामने रखे गए। 
 

23. दहतिारकों की सनमनत द्वारा पहचाने गए और अन्द्य दहतिारकों द्वारा सुझाए गए प्रसारण और केबल सेिाओ ं
के टैररफ, इंटरकनेक्शन और सेिा की गुणित्ता स ेसंबंनित शेष मुद्दों को संबोनित करने के नलए, भािवूिप्रा 
ने दहतिारकों की दटप्पखणयों के नलए 8 अगस्त 2023 को “प्रसारण और केबल सेिाओं के नलए विननयामक 
ढांचे की समीक्षा” पर परामशग पत्र जारी दकया। दहतिारकों से प्राप्त दटप्पखणयों और प्रनत दटप्पखणयों को 
भािवूिप्रा की िेबसाइट पर रखा गया। इसके बाि 18 अप्रैल 2024 को नई दिल्ली में एक ओपन हाउस चचाग 
हुई। 

 
24. इन दटप्पखणयों और प्रनतदटप्पखणयों का विश्लेषण दकया गया है और नीचे दिए गए पैराग्राफ संक्षेप में विश्लेषण 

को सारांनशत करते हैं और िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएाँ, सेिा की गुणित्ता के मानक तथा उपभोिा 
संरक्षण (एडे्रसेबल प्रणानलयााँ) (चौथा संशोिन) विननयम, 2024 के नलए आिार और औनचत्य ननिागररत करत े
हैं। 

 

 

25. परामशग पत्र में, अन्द्य बातों के साथ-साथ, ननम्ननलखखत मुद्दों पर दहतिारकों की दटप्पखणयां मांगी गई थीं; 
क. ननिागररत शुल्कों की समीक्षा 
• नए कनेक्शन के नलए इंस्ट़ॉलेशन और एखक्टिेशन शुल्क; 

• प्रसारण सेिाओं का अस्थायी ननलंबन; 
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• डीटीएच सेिाओं के मामले में पंजीकृत नशकायत के संबंि में विख़िदटंग शुल्क; 

• कनेक्शन का स्थानांतरण। 

 

ख. ईपीजी में चैनलों की कीमतों का प्रिशगन 

ग. वबनलंग साइदकल से संबंनित मुदे्द 

घ. प्लेटफ़ॉमग सेिा चैनलों का विननयम 

ड. टोल-फ्री नंबर, उपभोिा क़ॉनगर, सब्सक्राइबर क़ॉनगर, िेबसाइट की स्थापना और अभ्यास मैनुअल आदि के 
अननिायग प्राििानों की समीक्षा। 

क. ननधाथररत शुल्कों की समीक्षा 

 

26. ननिागररत शुल्क 2017 में ही तय कर दिए गए थे। परामशग पत्र में यह मुद्दा उिाया गया था दक क्या 
‘क्यूओएस विननयम’ के तहत ननिागररत मौजूिा शुल्कों में दकसी संशोिन की आिश्यकता है। इसके अनतररि, क्या 
भािवूिप्रा को सहनशीलता शुरू करने के नलए ननिागररत शुल्कों पर सीमा हटाने पर विचार करना चादहए। तिनुसार, 

मामले में दहतिारकों से दटप्पखणयााँ और प्रनत दटप्पखणयााँ मांगी गई थीं। 

 

27. सदक्रयण और स्थापना शुल्क या प्रभार के मुदे्द पर, अनिकांश दहतिारकों ने उल्लेख दकया दक शुल्कों को 
बाजार की शवियों (सहनशीलता) पर छोड दिया जाना चादहए क्योंदक नए ग्राहकों के नलए एक ही क्षेत्र में भी 
कनेक्शन स्थावपत करने की लागत विनशष्ट पररखस्थनतयों पर ननभगर करती है जो अलग-अलग हो सकती हैं। बाजार 
की गनतशीलता को िेखते हुए, इन शुल्कों की मात्रा को विननयनमत करने में संयम बरतना बुवद्धमानी होगी। सटीक 
मात्रा ननिागररत करने के बजाय, विननयामक ध्यान पारिनशगता सुननखश्चत करने की ओर स्थानांतररत होना चादहए। 
इसे पूरा करने के नलए, डीपीओ को अपने खुिरा टैररफ पकेैज के दहस्से के रूप में इन शुल्कों को स्पष्ट रूप स े
प्रकानशत करने के नलए अननिायग दकया जा सकता है तादक यह सुननखश्चत हो सके दक उपभोिाओं को सूनचत 
दकया जाए और िे लागतों के पूणग ज्ञान के आिार पर विकल्प चुन सकें । हालांदक, इन शुल्कों की सटीक रानश 
डीपीओ के वििेक पर छोड िी जानी चादहए। 

 

28. कुछ दहतिारकों ने उल्लेख दकया है दक फ्री दडश और ओटीटी के कारण व्यिसाय चलाने की लागत बढ 
रही है और घाटे में चल रही है, और इसनलए उन्द्होंने नए कनेक्शन और पुनः कनेक्शन के नलए सदक्रयण शुल्क 
बढाने का सुझाि दिया है। कुछ अन्द्य दहतिारकों ने इस दृवष्टकोण का समथगन दकया है और कहा है दक मुरास्फीनत 
के प्रभािों को ध्यान में रखते हुए, एक नए कनेक्शन के नलए स्थापना और सदक्रयण शुल्क को ननखश्चत समय 
अिनि के बाि ननयनमत आिार पर बढाया जाना चादहए। 

 

29. तथावप, कुछ दहतिारकों ने इसके विपरीत विचार प्रस्तुत दकए और कहा दक ितगमान में क्यूओएस विननयमों 
के तहत ननिागररत शुल्क को बरकरार रखा जाना चादहए। प्रसारकों द्वारा अपने चैनलों की कीमतों में लगातार 
संशोिन दकए जाने के कारण, वितरण चैनलों के सिस्यों को नमलने िाली आय में िवृद्ध हो रही है। एक दहतिारक 
ने कहा है दक उपभोिा के दृवष्टकोण से, कुल स्थापना और सदक्रयण शुल्क की अनिकतम सीमा को 200/- रुपये 
से 250/- रुपये तक कम दकया जा सकता है। 

 

30. अस्थायी ननलंबन शुल्क के संबंि में, कुछ दहतिारकों ने प्रस्ताि दिया दक यदि ननलंबन अिनि 3 महीने 
से कम है तो ननलंबन पर कोई शुल्क नहीं लगाया जाना चादहए। इसके बाि, एक पूिग-ननिागररत रानश ली जा सकती 
है। जबदक, दहतिारकों में से एक ने ननलंबन की अिनि 1 महीने से कम के नलए 25 रुपय ेऔर 1 महीने से अनिक 
के नलए 100 रुपये का शुल्क ननिागररत दकया है। 
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31. डीटीएच ऑपरेटर द्वारा तकनीनशयन के िौरे के नलए शुल्क के नलए पंजीकृत नशकायतों के नलए विख़िदटंग 
शुल्क के संबंि में, कुछ दहतिारकों ने प्रस्ताि दिया दक भािवूिप्रा  को सहनशीलता की ओर बढना चादहए, खजससे 
ऑपरेटरों को अपनी व्यािसानयक रणनीनतयों के आिार पर अपने विनशष्ट शुल्क ननिागररत करने की अनुमनत नमल 
सके। तथावप, एक अन्द्य दहतिारक ने डीटीएच कंपननयों द्वारा तकनीनशयन के िौरे के नलए 200/- रुपये की सीमा 
लागू करने का सुझाि दिया, चाहे समस्या कोई भी हो। 

 

32. स्थानांतरण शुल्क के मुदे्द पर, अनिकांश दहतिारकों ने जोर दिया है दक सभी ननिागररत शुल्क समाप्त कर 
दिए जाने चादहए और इसे बाजार की शवियों (सदहरणुता) पर छोड दिया जाना चादहए क्योंदक बाजार में पयागप्त 
प्रनतस्पिाग है। हालांदक, दहतिारकों में से एक का मानना है दक भािवूिप्रा एक उपयुि सूचकांक मैदरक्स से जुडे ऐसे 
शुल्कों में आिनिक िवृद्ध तंत्र प्रिान करने के नलए क्यूओएस विननयमन में एक प्राििान पेश कर सकता है जो 
डीपीओ को बढी हुई पररचालन लागतों को िसूलने में मिि करेगा। 

 

33. कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया है दक शुल्क िास्तविक आिार पर ननिागररत होने चादहए, अथागत स्थान 
या क्षेत्र पररितगन के आिार पर, जबदक एक दहतिारक ने सुझाि दिया दक कनेक्शन स्थानांतरण शुल्क की सीमा 
300 रुपये रखी जा सकती है। 

 

34. इस मामले में एक दहतिारक ने प्रनत-दटप्पणी की है दक मूल्य सीमा के कायागन्द्ियन का डीपीओ पर 
गहरा प्रभाि पड सकता है। ये प्रनतबंि अक्सर डीपीओ को अपनी पररचालन लागत और ननिेश को पूरी तरह से 
िसूलने से रोकते हैं, खजससे सभंावित रूप से सेिाओं में नगरािट आती है। इन लगाई गई सीमाओं के भीतर काम 
करने के नलए, कुछ सेिा प्रिाता लागत में कटौती के उपायों का सहारा ल ेसकते हैं जो उनकी सेिाओं की गुणित्ता 
और िक्षता से समझौता कर सकते हैं। इसके अलािा, मूल्य सीमा निाचार को रोक सकती है, क्योंदक डीपीओ 
वित्तीय जोखखमों के कारण नए समािानों को लाग ूकरने में संकोच कर सकते हैं। 

 

35. दहतिारकों से इस बारे में भी दटप्पखणयां मांगी गई दक क्या भािवूिप्रा को सदहरणुता लागू करने के नलए 
उपयुगि शुल्कों पर सीमा हटाने पर विचार करना चादहए। 

 

36. इस संबंि में, अनिकांश दहतिारकों का मानना है दक डीपीओ पररचालन शुल्क पर मूल्य ननयंत्रण शायि 
सबसे अच्छा विचार नहीं है और उन्द्होंने सुझाि दिया दक उद्योग को सभी दहतिारकों के नलए चरणबद्ध तरीके स े
सहनशीलता की ओर बढना चादहए क्योंदक पररचालन शुल्क पर अनिकतम सीमा लाग ूकरने से अनपेखक्षत पररणाम 
हो सकते हैं। यह डीपीओ को अपनी पररचालन लागत पूरी तरह से िसूलने से रोक सकता है और उन्द्हें लागत में 
कटौती के उपाय अपनाने के नलए मजबूर कर सकता है, खजसके पररणामस्िरूप सेिा की गुणित्ता में समझौता होने 
के कारण ग्राहक असंतुष्ट हो सकते हैं। डीपीओ अत्यनिक प्रनतस्पिी बाजारों में काम करते हैं और भािवूिप्रा  को 
ऐसे शुल्कों की मात्रा को विननयनमत नहीं करना चादहए, हालांदक, पारिनशगता बनाए रखने के नलए, डीपीओ को इन 
शुल्कों को प्रकानशत करने के नलए अननिायग दकया जा सकता है। 

 

37. दहतिारकों में से एक का विचार है दक भािवूिप्रा  को इस क्षेत्र को ननयंत्रण मुि करना चादहए, प्रनतस्पिी 
बाजार ताकतों को उपभोिाओं और सेिा प्रिाताओं के लाभ के नलए खेलने की अनुमनत िेनी चादहए। 

 

38. िसूरी ओर, कुछ दहतिारकों की राय थी दक उपरोि शुल्कों पर सीमा को हटाया नहीं जाना चादहए क्योंदक 
इससे उपभोिा प्रभावित होता है। दहतिारकों में से एक ने बाजार प्रनतस्पिाग के कारण डीपीओ शुल्कों पर मूल्य 
सीमा को पूरी तरह से हटाने का सुझाि िेते हुए प्रनत दटप्पणी प्रिान की है क्योंदक दहतिारक का मानना है दक 
डीपीओ बाजार पयागप्त रूप से प्रनतस्पिी है क्योंदक मूल्य सीमा एकानिकार या दै्वि बाजार की विशेषता है और 
उपभोिा दहतों के नलए हाननकारक काटेलाइजेशन को रोकने का एक उपकरण है। इसके अलािा, उपभोिाओं के 
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पास अलग-अलग मूल्य संरचनाओं के साथ सेिा प्रिाताओं की एक विस्ततृ श्रृखंला है। यह अंतननगदहत प्रनतस्पिाग 
एक प्राकृनतक विननयामक के रूप में कायग करती है, कीमतों को कम करती है और पैसे के नलए मूल्य सुननखश्चत 
करती है। ऐसे पररदृश्य में मूल्य सीमा लगाना अनािश्यक हो जाता है। 

 

39. विनभन्द्न दहतिारकों से प्राप्त दटप्पखणयों और प्रनत-दटप्पखणयों पर विचार करने के बाि, प्रानिकरण का 
मानना है दक: 

• बाजार में कई खखलादडयों की उपखस्थनत के कारण प्रनतस्पिाग के स्तर को ध्यान में रखते हुए, इन शुल्कों की 
सीमा को हटाया जा सकता है और शुल्कों को सहनशीलता के तहत रखा जा सकता है, खजससे डीपीओ को 
अपने व्यािसानयक म़ॉडल के अनुसार शुल्क लगाने की लचीलापन नमल सके, खजसमें क्षेत्र/क्षेत्र या उपभोिाओं 
के िगग या उनके संयोजन जैसे सामाखजक-आनथगक कारकों के आिार पर अलग-अलग रानश लेना शानमल है। 

• इससे डीपीओ को आकषगक योजनाएं या प्रचार छूट प्रिान करने में सक्षम बनाया जा सकता है, खजससे ग्राहकों 
को आकवषगत और बनाए रखा जा सके, और इस प्रकार समग्र ग्राहक संतुवष्ट और िफािारी बढ सके। 

• यह लचीलापन डीपीओ को उनके पररचालन लागत के साथ अपनी मूल्य ननिागरण को बेहतर तरीके से संरेखखत 
करने की अनुमनत िे सकता है, खजससे संसािनों का अनिक कुशल आिंटन और लागत प्रबंिन हो सके, 
पररणामस्िरूप सेिा वितरण का अनुकूलन और पररचालन िक्षताओं में सुिार हो सके। 

• अपने खुि के मूल्य ननिागरण ननिागररत करके, डीपीओ प्रनतस्पनिगयों से खुि को अलग कर सकते हैं, जैसे दक 
गनतशील मूल्य ननिागरण जैसी निाचारी मूल्य ननिागरण रणनीनतयों के माध्यम से, बाजार में एक प्रनतस्पिागत्मक 
बढत प्राप्त कर सकते हैं। 

• डीपीओ बाजार में बिलािों, जैसे नए प्रिेशकों या ग्राहक मांग में बिलाि, का जिाब िेकर अपने शुल्कों को 
समायोखजत कर सकते हैं, खजससे उन्द्हें तेजी से बिलते उद्योग में प्रनतस्पिागत्मक और प्रासंनगक बने रहने में 
मिि नमल सके। 

कुल नमलाकर, इन शुल्कों को ननिागररत करने में सहनशीलता डीपीओ को अनिक रणनीनतक और प्रनतस्पिागत्मक 
रूप से संचालन करने का अनिकार िेती है, खजससे अंततः ऑपरेटरों और उनके ग्राहकों िोनों को लाभ होता है। 
तथावप, शुल्क सभी ग्राहकों के नलए पारिशी, गैर-भेिभािपूणग होने चादहए जो क्षेत्र/क्षेत्र और ग्राहकों की श्रेणी के 
समान मानिंडों को पूरा करते हैं और डीपीओ द्वारा उनकी सबंंनित िेबसाइट पर उनचत स्थानों जैसे सूचना चैनल 
(#999), मोबाइल ऐप और/या अन्द्य स्थानों पर घोवषत दकए जाने चादहए, जो उपभोिाओं की सुवििा और 
जानकारी के नलए उपयुि समझे जाएं। इसके अलािा, शलु्कों को सीएएफ में प्रकानशत दकया जाना चादहए और 
ननिागररत तरीके से प्रानिकरण को भी सूनचत दकया जाना चादहए। 

ख. ईपीजी में चैनलों का प्रदशथन 

40. मौजूिा विननयामक ढांचे में, टेलीविजन चैनलों के वितरक अपने प्लेटफ़ॉमग पर उपलब्ि सभी चैनलों को 
ईपीजी में प्रिनशगत करते हैं। चैनलों को उनके संबंनित शैली के तहत सूचीबद्ध दकया जाता है और पे चैनल के 
मामले में एमआरपी प्रिनशगत दकया जाता है। एफटीए चैनलों के नलए, इस े"शून्द्य" या "मुफ़्त" के रूप में प्रिनशगत 
दकया जाता है। अनिकतम खुिरा मूल्य (एमआरपी) चैनल की िास्तविक कीमत है, जैसा दक प्रसारक द्वारा घोवषत 
दकया जाता है, जबदक वितरक खुिरा मूल्य (डीआरपी) िह मूल्य है जो उपभोिा द्वारा डीपीओ को चैनल की 
सिस्यता लेने पर िेय होता है। 
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41. मौजूिा प्राििान के अनुसार टेलीविजन चैनलों के वितरकों को प्रसारकों द्वारा घोवषत एमआरपी को ईपीजी 
में प्रिनशगत करना होगा। भािवूिप्रा  के 'टैररफ ऑडगर' में आगे कहा गया है दक डीपीओ द्वारा घोवषत डीआरपी 
प्रसारकों द्वारा घोवषत एमआरपी से कम या बराबर होनी चादहए। अनिकांश डीपीओ एमआरपी के बराबर डीआरपी 
की पेशकश कर रहे हैं, जबदक कुछ ने अपने डीआरपी को एमआरपी से कम ननिागररत दकया है। उपभोिा के 
दृवष्टकोण से, ईपीजी में केिल चैनलों का एमआरपी दिखाई िेता है, खजससे उनके नलए सूनचत ननणगय लेना मुखश्कल 
हो जाता है। इसनलए, परामशग पत्र में उिाया गया मदु्दा यह था दक क्या उपभोिा पारिनशगता के नलए ईपीजी में 
केिल एमआरपी या एमआरपी के साथ डीआरपी या केिल डीआरपी प्रिनशगत करना उनचत होगा और तिनुसार 
दहतिारकों से दटप्पखणयां और प्रनत दटप्पखणयां मांगी गईं। 
 
42. कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया दक ईपीजी को केिल चैनल प्रसारक द्वारा ननिागररत आिार मूल्य प्रिनशगत 
करना चादहए जो एमआरपी है। हालांदक, यदि डीपीओ एमआरपी से कम कीमत प्रिान करता है जो डीआरपी है, 
तो एमआरपी और डीआरपी िोनों प्रिनशगत दकए जाने चादहए। एक दहतिारक ने यह भी सुझाि दिया दक यदि 
प्रसारक द्वारा दकसी चैनल को प्रचारात्मक मूल्य पर पेश दकया जाता है, तो ईपीजी को उस कम प्रचारात्मक 
एमआरपी को िशागना चादहए तादक यह सुननखश्चत हो सके दक लाभ उपभोिा को दिया जा सके। 
 
43. कुछ अन्द्य दहतिारकों की राय है दक ईपीजी में एमआरपी और डीआरपी िोनों को प्रिनशगत दकया जाना 
चादहए। इससे उपभोिाओं को चैनल मूल्य ननिागरण के बारे में पूरी पारिनशगता नमलती है। ईपीजी में िोनों कीमतों 
के होने से उपभोिा सौिों की तुलना कर सकते हैं, यदि उनका डीपीओ एमआरपी पर छूट प्रिान करता है और 
उपभोिा को सूनचत विकल्प बनाने में भी मिि नमलती है, खजसका अथग है दक विनशष्ट चैनलों की सिस्यता लेने 
की समग्र लागत की स्पष्ट तस्िीर होना। िोनों कीमतों के प्राििान से उपभोिा को अनिक जानकारी नमलेगी, 
खजससे िे बेहतर ननणगय ले सकें गे। 
 
44. एक दहतिारक ने इस मामले में प्रनत-दटप्पणी की है दक ईपीजी में मूल्य प्रिनशगत करने का उदे्दश्य ग्राहक 
को यह सूनचत करना है दक चैनल दकस मूल्य पर सब्सदक्रप्शन के नलए उपलब्ि है, अथागत डीआरपी। इसनलए, 
डीआरपी प्रिनशगत करना उपभोिाओं के नलए प्रासंनगक है। कुछ अन्द्य दहतिारक भी इसी विचार के हैं और उन्द्होंने 
इस राय का समथगन दकया है। 
 
45. एक दहतिारक का मानना है दक इलेक्ऱॉननक प्रोग्राम गाइड (ईपीजी) चैनल सूची में अनिकतम खुिरा 
मूल्य (एमआरपी) अननिायग करना आिश्यक नहीं हो सकता है। इसके बजाय, इसे डीपीओ के सूचना चैनलों या 
िेबसाइटों पर प्रिान दकया जा सकता है। ितगमान में, कुछ ऑपरेटर चैनल के नाम के साथ प्रत्यय के रूप में 
मूल्य जोडते हैं, जो उपयोगकताग के अनुभि स ेसमझौता कर सकता है क्योंदक न तो चैनल के नाम और न ही 
मूल्य स्पष्ट रूप से प्रिनशगत होते हैं। 
 
46. एक दहतिारक ने इस मामले में प्रनत-दटप्पणी की है दक इलेक्ऱॉननक प्रोग्राम गाइड (ईपीजी) को विशेष 
रूप से चैनलों या बुके के नलए सिस्यता शुल्क प्रिनशगत करना चादहए। इसके अलािा, अगर वितरक खुिरा मूल्य 
(डीआरपी) अनिकतम खुिरा मूल्य (एमआरपी) स ेकम है, तो उपभोिा की जागरूकता के नलए इस अंतर को 
पारिशी रूप स ेप्रिनशगत दकया जाना चादहए। साथ ही, प्रसारकों द्वारा पशे दकए जाने िाल ेदकसी भी प्रचार मूल्य 
को पारिनशगता सुननखश्चत करने के नलए ईपीजी में सटीक रूप से िशागया जाना चादहए। 
 
47. दहतिारकों से प्राप्त विनभन्द्न दटप्पखणयों और प्रनत दटप्पखणयों पर विचार करने के बाि, प्रानिकरण का 
मानना है दक ज्यािातर मामलों में डीपीओ द्वारा घोवषत डीआरपी पे चैनलों के एमआरपी के बराबर है। इसनलए, 
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एमआरपी और डीआरपी िोनों को अननिायग करने से सभी डीपीओ को अपने ईपीजी को अपडेट करने की आिश्यकता 
होगी, खजससे अनतररि लागत आएगी और प्रौद्योनगकी और प्रदक्रयाओं में ननिेश की आिश्यकता हो सकती है, 
खजससे पररचालन खचग भी बढ जाएगा। टेलीविजन प्रसारण पाररखस्थनतकी तंत्र में डीपीओ और उपभोिाओं िोनों 
को लाभ पहंुचाने िाले प्रभािी ननयामक उपायों को लाग ूकरने में इन कारकों को संतुनलत करना महत्िपूणग है। 
इसनलए ईपीजी पर केिल एमआरपी प्रिनशगत करने की अननिायगता जारी रखी जानी चादहए। हालााँदक, ईपीजी में 
वितरक खुिरा मूल्य (डीआरपी) प्रिनशगत करने के नलए डीपीओ को लचीलापन दिया जा सकता है, लेदकन ग्राहकों 
की स्पष्टता के नलए िोनों कीमतों यानी एमआरपी और डीआरपी के बीच स्पष्ट रूप स ेअंतर दकया जाना चादहए।  
हालााँदक ज्यािातर मामलों में, डीपीओ द्वारा घोवषत डीआरपी पे चैनलों के एमआरपी के बराबर होती है, दफर भी 
यदि कोई डीपीओ एमआरपी से अलग डीआरपी की पेशकश करना चाहता है, तो िह ग्राहकों के नलए पारिशी 
तरीके से ऐसा कर सकेगा।  

 

ग. प्रीपेड भुगतान विकल्प के नलए वबनलंग चक्र 
 

48. मौजूिा विननयामक व्यिस्था के अनुसार, डीपीओ उपभोिाओं को प्रीपेड या पोस्टपेड आिार पर या िोनों 
आिार पर प्रसारण सेिाएं प्रिान कर सकते हैं। अनिकांश डीपीओ उपभोिाओं को प्रीपेड वबनलंग प्रणाली पर सेिाए ं
प्रिान करते हैं। प्रीपेड वबनलंग पद्धनत के मामले में मौजूिा वबनलंग चक्र सेिाओं के सदक्रयण की नतनथ से तीस दिन 
का है। लेदकन यदि कोई उपभोिा पूरे िषग के नलए सेिाओ ंके नलए ररचाजग करना चाहता है तो वबनलंग चक्र की 
आिनिकता के बारे में यह चुप है। ितगमान में, प्रीपेड वबनलंग ररचाजग प्रणाली सेिाओ ंके सदक्रयण की नतनथ से 30 
दिनों की िैिता अिनि पर आिाररत है। 
 
49. हालांदक, कई उपभोिाओ ंने मौजूिा प्री-पेड वबनलंग प्राििान के बारे में नचंताएं और नशकायतें भी उिाई 
हैं, जो सेिाओं के सदक्रयण की तारीख से केिल 30 दिनों के वबनलंग चक्र की अनुमनत िेता है। इससे उन 
सब्सक्राइबरों के नलए समस्याएाँ पैिा हुई हैं जो िीघगकानलक आिार पर ररचाजग करना चाहते हैं। उिाहरण के नलए, 
यदि कोई ग्राहक सदक्रयण नतनथ से एक िषग के नलए ररचाजग करना चाहता है, तो वबनलंग चक्र को 30 x 12, यानी 
360 दिनों के रूप में नगना जाएगा, खजसमें 5 दिन या 6 दिन (लीप िषग के मामल ेमें) का अंतर होगा। इसनलए, 
परामशग पत्र में उिाया गया मुद्दा यह था दक िैिता का उल्लेख कैसे दकया जाना चादहए, विशेष रूप से, िीघगकानलक 
प्री-पेड योजनाओं के मामले में और तिनुसार, दहतिारकों से दटप्पखणयााँ और प्रनत-दटप्पखणयााँ मांगी गईं। 
 
50. अनिकांश दहतिारकों ने 30 दिनों के मौजूिा प्रीपेड वबनलंग चक्र को बनाए रखने की िकालत की। इस 
चक्र को बिलने से संपूणग सामग्री वितरण मूल्य श्रृखंला में समायोजन की आिश्यकता होगी। इसे अपररिनतगत 
रखने से प्रसारकों, वितरकों और ग्राहकों सदहत सभी दहतिारकों के बीच संरेखण सुननखश्चत होता है। 
 
51. दकसी एक दहतिारक ने इस मामले में प्रनत-दटप्पणी की है दक वबनलंग प्रणाली (प्री-पेड और पोस्ट-पेड) 
की आिनिकता एक समान रखी जानी चादहए, अथागत एक कैलेंडर माह। साथ ही यह सुझाि दिया है दक प्रसारकों 
के पास प्री-पेड वबनलंग की क्षमता होनी चादहए। 
 
52. दकसी एक दहतिारक ने यह उल्लेख दकया दक प्रीपेड ग्राहकों के नलए वबनलंग आिनिकता 6 या 12 महीने 
की होनी चादहए। अथागत, यदि दकसी ग्राहक को 5 जून को वबल भेजा जाता है, तो उसे उसी िषग 5 दिसंबर को 
वबल भेजा जाना चादहए, यदि िह छह महीने का है और यदि िह बारह महीने का है, तो उसे अगले िषग 5 जून 
को वबल भेजा जाना चादहए। छह महीने या 12 महीने का वबल ग्राहक द्वारा सेिा का उपयोग दकए जाने िाले दिनों 
की सटीक संख्या के नलए होगा। 
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53. एक दहतिारक ने दटप्पणी की है दक ितगमान वबनलंग प्रणाली प्री-पेड और पोस्टपेड वबनलंग चक्रों के बीच 
असमानता पैिा करती है। जबदक ब्ऱॉडकास्टर, जो कंटेंट अनिग्रहण में भारी ननिेश करते हैं, पोस्टपेड मानसक 
वबनलंग चक्र पर काम करते हैं, वितरण प्लेटफ़ॉमग ऑपरेटर (डीपीओ) 30-दििसीय प्रीपेड वबनलंग चक्र का पालन 
करते हैं। इस असंगनत को िरू करने के नलए, प्रीपेड और पोस्टपेड िोनों प्रणानलयों के नलए एक कैलेंडर महीने की 
मानकीकृत वबनलंग अिनि स्थावपत करने का प्रस्ताि है। 
 
54. इस मामले में एक दहतिारक ने प्रनत-दटप्पणी की है दक मौजूिा विननयमन में उखल्लखखत ितगमान वबनलंग 
अिनि प्रभािी रूप से काम कर रही है और ग्राहक इसके आिी हो चुके हैं। इसनलए, ितगमान वबनलंग प्रणाली में 
दकसी भी तरह के बिलाि की कोई आिश्यकता नहीं है। 
 
55. दहतिारकों से प्राप्त विनभन्द्न दटप्पखणयों और प्रनत-दटप्पखणयों पर विचार करने के बाि, प्रानिकरण ने 
ितगमान 30-दििसीय प्री-पेड वबनलंग साइदकल को बनाए रखने का ननणगय नलया है और इसके अनतररि, यह  भी 
मानना है दक उपभोिाओं की स्पष्टता और सुवििा के नलए, सभी प्रीपेड सब्सदक्रप्शन केिल दिनों की संख्या के 
संिभग में ननदिगष्ट दकए जाने चादहए। इससे ग्राहकों को ितगमान में उस खस्थनत का सामना नहीं करना पडेगा जब 
िे 1 िषग के नलए ररचाजग करने का इरािा रखते हैं लेदकन िास्ति में केिल 360 दिनों के नलए िैिता नमलती है 
और इसके पररणामस्िरूप ग्राहक नशकायतें भी होती हैं। 

 

56. डीपीओ द्वारा ब्ऱॉडकास्टसग को सब्सक्राइबर चैनल व्यूअरनशप डेटा जमा करने के मुदे्द के संबंि में, मौजूिा 
कायगप्रणाली का पुनमूगल्यांकन दकया जाना चादहए या नहीं, इस संबंि में दटप्पखणयां और प्रनत-दटप्पखणयां मांगी 
गईं। दहतिारकों से प्राप्त विनभन्द्न दटप्पखणयों और प्रनत दटप्पखणयों पर विचार करने के बाि, प्रानिकरण ने विश्लेषण 
दकया है दक मौजूिा ग्राहक ररपोटग ननकालने की व्यिस्था को बिलना, वबना दकसी अनिक मूल्यििगन के, एक 
जदटल कायग होगा। ग्राहकों की िैननक संख्या को कैप्चर करना और साझा करना जदटल होगा और इसके नलए 
एसएमएस स़ॉफ्टिेयर को अपडेट करने की आिश्यकता होगी और इसनलए डीपीओ के नलए लागत बढ जाएगी। 
महीने में 4 बार नगनती करने से ग्राहकों की अनिकांश गनतविनि किर हो जाती है। इसनलए, प्रानिकरण का 
मानना है दक हर महीने की 7, 14, 21 और 28 तारीख को एमएसआर प्रिान करने की मौजूिा आिनिकता को 
बरकरार रखा जाना चादहए। 
 
घ. प्लेटफ़ॉमथ सेिा चैनलों पर विननयम 
 

57. प्लेटफ़ॉमग सेिा (पीएस) िरूिशगन, पंजीकृत टीिी चैनलों और भारत में पंजीकृत नहीं होने िाले वििेशी टीिी 
चैनलों को छोडकर डीपीओ द्वारा विशेष रूप से अपने स्ियं के ग्राहकों को प्रसाररत दकए जाने िाले कायगक्रम हैं। 
सूचना और प्रसारण मंत्रालय (एमआईबी) ने दिनांक 16 नसतंबर 2022 को डीटीएच ऑपरेटरों के संबंि में प्लेटफ़ॉमग 
सेिा चैनलों के नलए पररचालन दिशाननिेश और दिनांक 30 निंबर 2022 को मल्टी नसस्टम ऑपरेटसग (एमएसओ) 
के नलए दिशाननिेश जारी दकए हैं। प्लेटफ़ॉमग चैनलों पर भािवूिप्रा  की अनिकांश नसफाररशों को ध्यान में रखते 
हुए दिशाननिेश तैयार दकए गए हैं। 
 
58. दिशा-ननिेशों में यह भी बताया गया है दक सभी पीएस चैनलों को ईपीजी में "प्लटेफ़ॉमग सेिाओं" की 
श्रणेी में एक साथ रखा जाना चादहए, खजसमें उनकी एमआरपी और भािवूिप्रा  द्वारा ननिागररत लागू विननयमों के 
अनुसार सदक्रयण/ननखरक्रयण का विकल्प शानमल होना चादहए। अब, चंूदक एमएसओ और डीटीएच ऑपरेटरों के 
नलए पीएस चैनलों के नलए दिशा-ननिेश जारी दकए गए हैं, इसनलए िे भािवूिप्रा  विननयमों के िायरे में भी आएंगे। 
इसनलए, परामशग पत्र में उिाया गया मुद्दा 'क्यूओएस विननयमों' में डीपीओ के प्लेटफ़ॉमग सिेा चैनलों के संबंि में 
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उपयुगि दिशा-ननिेशों या दकसी अन्द्य प्राििान को उपयुि रूप से शानमल करने के नलए था और तिनुसार 
दहतिारकों से इस मामले में दटप्पखणयां और प्रनत-दटप्पखणयां मांगी गई थीं। 

 

59. अनिकांश दहतिारकों ने प्रस्ताि दिया है दक चंूदक प्लेटफ़ॉमग सिेाओं से संबंनित शतें एमआईबी दिशाननिेशों 
का दहस्सा हैं, इसनलए इन्द्हें क्यूओएस विननयमों में भी शानमल दकया जा सकता है। तथावप, यह सुझाि दिया 
गया है दक प्लेटफ़ॉमग सेिाओं (पीएस) के नलए शैली िगीकरण केिल 2017 में विननयामक ढांचे की शुरुआत के 
बाि प्राप्त सेट-ट़ॉप ब़ॉक्स (एसटीबी) पर लागू होना चादहए। यह पुराने एसटीबी पर ईपीजी में चैनलों की शैनलयों 
की संख्या को समूहीकृत करने और बनाने में सीमाओं के कारण है। 

 

60. कुछ दहतिारकों ने उल्लेख दकया है दक क्यूओएस विननयमों में उपरोि प्राििानों को शानमल करने की 
कोई आिश्यकता नहीं है क्योंदक ये प्राििान पहले से ही कानूनी ढांचे के भीतर मौजूि हैं और पूरी तरह से लाग ू
हैं, खजससे क्यूओएस विननयमों में उनका िोहराि अनािश्यक हो गया है। उन्द्हें क्यूओएस ढांचे में शानमल करने स े
कोई अनतररि मूल्य नहीं नमलेगा, बखल्क केिल अनतरेक होगा। 

 

61. इस मामले में एक दहतिारक ने प्रनत-दटप्पणी की है दक प्लेटफ़ॉमग सेिाओं के नलए एमआईबी दिशा-
ननिेशों को भी सेिा की गुणित्ता (क्यूओएस) विननयमों में शानमल दकया जा सकता है। हालााँदक, कुछ सेट-ट़ॉप 
ब़ॉक्स (एसटीबी) के नलए कायागन्द्ियन संभि नहीं हो सकता है जो 2017 के राष्ट्रीय विननयामक ढांचे (एनआरएफ) 
से पहले पररचालन में थे, और इस प्रकार, छूट आिश्यक हो सकती है। 

 

62. कुछ दहतिारकों ने प्रस्ताि दिया है दक इलेक्ऱॉननक प्रोग्राम गाइड (ईपीजी) के भीतर प्लेटफ़ॉमग सेिा 
(पीएस) चैनलों को 'प्लेटफ़ॉमग सेिाओं' के तहत अलग से िगीकृत दकया जाना चादहए और सभी अनिकृत सैटेलाइट 
टीिी चैनलों के समापन पर इन चैनलों को समेदकत करने का सुझाि दिया। िसूरी ओर, कुछ दहतिारकों ने कहा 
दक पीएस चैनलों को ईपीजी पर अलग से नहीं रखा जाना चादहए क्योंदक ग्राहकों को ऐसी सेिाओं को खोजने और 
िेखने में बहुत कदिनाई होगी। 

 

 
63. दहतिारकों में से एक ने प्लेटफ़ॉमग सेिा (पीएस) चैनलों पर सहनशीलता के नसद्धांतों को लागू करने का 
प्रस्ताि दिया है और पीएस चैनलों की मात्रा पर दकसी भी सीमा को हटाने और इन चैनलों की सामग्री पर डीपीओ 
को वििेकानिकार िेने की िकालत की है। यह दृवष्टकोण इस विश्वास से उनचत है दक डीपीओ, अपने ग्राहकों के 
करीब होने के कारण, उनकी प्राथनमकताओं की गहरी समझ रखते हैं। 
 
64. इस बारे में दक क्या पीएस चैनल के संबंनित एमआरपी को प्रत्येक प्लेटफ़ॉमग सेिा के खखलाफ ईपीजी में 
प्रिनशगत दकया जाना चादहए, दहतिारकों में स ेएक ने सुझाि दिया दक पीएस चैनलों के एमआरपी को ईपीजी के 
अलािा डीपीओ की िेबसाइट पर सूचीबद्ध दकया जाना चादहए। 

 

 
65. इस बारे में दक क्या डीपीओ को अपने सब्सक्राइबरों को प्लेटफ़ॉमग सेिा चैनल के सदक्रयण/ननखरक्रयण 
का विकल्प प्रिान करना चादहए, दहतिारकों में से एक की राय है दक डीपीओ को प्लेटफ़ॉमग सेिाओं के 
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सदक्रयण/ननखरक्रयण का विकल्प प्रिान दकया जाना चादहए, जबदक दहतिारकों में से एक ने कहा है दक िे पहले 
से ही अपने ग्राहकों को सदक्रयण/ननखरक्रयण का विकल्प प्रिान कर रहे हैं। 
 
66. दहतिारकों में स ेएक ने इस मामल ेमें प्रनत-दटप्पणी की है दक प्लेटफ़ॉमग सेिा (पीएस) चैनलों और 
प्रसारकों के टेलीविजन चैनलों को आनथगक विननयमन से बाहर रखा जाना चादहए। इसके बजाय, इन चैनलों को 
मुख्य रूप से क्यूओएस ननयमों के िायरे में आना चादहए, जो क्यूओएस, ईपीजी और एलसीएन नलखस्टंग जैस े
कारकों पर ध्यान कें दरत करेंगे। इसके अनतररि, प्लेटफ़ॉमग सेिाओं को एलसीएन और ईपीजी िोनों में क्रनमक रूप 
से सूचीबद्ध और क्रमांदकत दकया जाना चादहए। 

 

67. दहतिारकों से प्राप्त विनभन्द्न दटप्पखणयों और प्रनत-दटप्पखणयों पर विचार करने के बाि, प्रानिकरण का 
विचार है दक प्लेटफ़ॉमग सेिाओं की पररभाषा और संबंनित प्राििानों को टैररफ ऑडगर, अंतसंयोजन विननयमों और 
क्यूओएस विननयमों में शानमल दकया जा सकता है। पीएस चैनलों को ईपीजी में 'प्लेटफ़ॉमग सेिाओं' की श्रणेी के 
अंतगगत अलग से िगीकृत दकया जाना चादहए। इसके अलािा, पीएस चैनलों की एमआरपी को प्रत्येक पीएस चैनल 
के सामने ईपीजी में प्रिनशगत दकया जाना चादहए और डीपीओ को उपभोिाओं को प्लेटफ़ॉमग सेिाओं को 
सदक्रय/ननखरक्रय करने का विकल्प भी प्रिान करना चादहए जैसा दक पंजीकृत उपग्रह चैनलों के नलए दकया जाता 
है तादक ग्राहकों को विकल्प चुनने में सक्षम बनाया जा सके। 

 

ड. टोल-फ्री नंबर, कंज्यूमर क़ॉनथर, सब्सक्राइबर क़ॉनथर, िेबसाइट की स्र्ापना और मैनुअल ऑफ प्रैणटटस आकद के 
अननिायथ प्रािधानों की समीक्षा। 

68. 'क्यूओएस विननयमन' के अनुसार, टेलीविजन चैनल वितरकों को ग्राहकों को प्रसारण सेिाएाँ प्रिान करने 
से पहले एक ग्राहक सेिा कें र स्थावपत करना आिश्यक है। कें र के पास ग्राहकों के प्रश्नों को कुशलतापूिगक संभालने 
के नलए पयागप्त लाइनों और संसािनों के साथ एक टोल-फ्री ग्राहक सेिा नंबर होना चादहए। इसके अलािा, कें र में 
नशकायत पंजीकरण की सुवििा के नलए एक इंटरैखक्टि ि़ॉयस ररस्पांस नसस्टम (आईिीआरएस) होना चादहए, साथ 
ही एक िेब-आिाररत नशकायत प्रबंिन प्रणाली भी होनी चादहए। साथ ही, टेलीविजन चैनल वितरकों को टेलीविजन 
से संबंनित प्रसारण सेिाओं और उपभोिा जागरूकता को बढािा िेने के नलए एक िेबसाइट बनानी और बनाए 
रखनी चादहए। 

 

69. वितरक की िेबसाइट में होम पेज पर 'उपभोिा क़ॉनगर' हाइपरनलंक शानमल होना चादहए, जो स्क्ऱॉल दकए 
वबना स्पष्ट रूप स ेदिखाई िेना चादहए। यह हाइपरनलंक आगंतुकों को एक िेब पेज पर ननिेनशत करना चादहए जो 
विननयामक प्राििानों के बारे में जानकारी प्रिान करता है। इसके अनतररि, िेबपेज में सब्सक्राइबर ल़ॉनगन के नलए 
'सब्सक्राइबर क़ॉनगर' नामक प्राििान होना चादहए, जो उन्द्हें विनशष्ट जानकारी तक पहंुचने की अनुमनत िेगा। इसके 
अलािा, विननयमों के अनुसार, टेलीविजन चैनलों के प्रत्येक वितरक के नलए अपनी िेबसाइट पर अभ्यास की एक 
पुखस्तका उपलब्ि कराना अननिायग है। ये प्राििान उपभोिा के दृवष्टकोण से महत्िपूणग हैं; हालााँदक, यह डीपीओ, 

विशेष रूप से छोटे एमएसओ के नलए पयागप्त लागत भी जोडता है। इस संिभग में, परामशग पत्र में उिाया गया मुद्दा 
यह था दक क्या इन प्राििानों में से कुछ का पुनमूगल्यांकन करने की आिश्यकता है, वबना आिश्यकता को पूरा 
करने के इरािे को भंग दकए। तिनुसार, मामले में दहतिारकों से दटप्पखणयााँ और प्रनत दटप्पखणयााँ मांगी गईं। 

70. उपभोिा जुडाि के नलए टोल-फ्री नंबर/ऐप या िेबसाइट के संबंि में, कुछ दहतिारकों ने सुझाि दिया दक 
दकसी उत्पाि या सेिा से संबंनित दकसी भी कंपनी के उपभोिा के नलए, संबंनित कंपनी से संपकग  करने के नलए 
एक आसान विकल्प उपलब्ि होना चादहए और यह समझा जाता है दक टोल-फ्री नंबर ऐसा ही एक विकल्प है। 
तथावप, यह समझा जा सकता है दक टोल-फ्री नंबर बनाए रखना दकसी भी कंपनी के नलए महंगा मामला है, न दक 
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केिल छोटे एमएसओ के नलए। इसनलए, डीपीओ को व्हाट्सएप जैसे प्लेटफ़ॉमग को शानमल करने के नलए अपने 
संचार चैनलों को व्यापक बनाना चादहए और ग्राहक संपकग  और सहायता के नलए समवपगत ऐप विकनसत करना 
चादहए। उन्द्होंने यह भी प्रस्ताि दिया दक टोल-फ्री नंबर बनाए रखना ग्राहकों के नलए एक िैकखल्पक सुवििा के 
रूप में पेश दकया जा सकता है, लेदकन इसे कंपननयों के नलए एक आिश्यकता के रूप में अनििेनशत नहीं दकया 
जाना चादहए। 

 

71. कुछ दहतिारकों ने कहा दक भािवूिप्रा  को अपने प्राििानों के दकसी भी पुनमूगल्यांकन पर विचार करने 
से पहले ितगमान सेिा की गुणित्ता (क्यूओएस) विननयमों के प्रभािी कायागन्द्ियन और अनुपालन को सुननखश्चत 
करने को प्राथनमकता िेनी चादहए। जबदक कुछ अन्द्य दहतिारकों ने ितगमान अभ्यास को बनाए रखने की िकालत 
की, कुछ अन्द्य ने सुझाि दिया दक यदि दकसी डीपीओ द्वारा उपयुगि आिश्यकताओं के संबंि में गैर-अनुपालन के 
मामले लगातार तीन िषों तक बने रहते हैं, तो ऐसे डीपीओ का लाइसेंस समाप्त कर दिया जाना चादहए। 

 

72. दहतिारकों में से एक ने राय व्यि की दक ितगमान ढांचे में सूचना प्रसाररत करने के नलए विनभन्द्न चैनल 
शानमल हैं, जैस ेदक उपभोिा क़ॉनगर, सब्सक्राइबर क़ॉनगर और मैनुअल ऑफ प्रैखक्टस। इसके अनतररि, यह जानकारी 
999 चैनलों पर ग्राहक सेिा प्रोग्रानमंग सेिाओं के माध्यम से िी जाती है। इस प्रदक्रया को कारगर बनाने के नलए, 

िे केिल प्रासंनगक जानकारी जैसे दक नशकायत ननिारण प्रदक्रया, सिस्यता पैक का वििरण और संबंनित शुल्क 
प्रिनशगत करने का सुझाि िेते हैं । 

 

73. एक दहतिारक ने कहा दक उपभोिा को िी जाने िाली सेिा की गुणित्ता बनाए रखने के नलए गुणित्ता 
सेिा विननयम महत्िपूणग हैं। जबदक डीपीओ ने गुणित्ता सेिा विननयम लाग ूदकए हैं , लेदकन यह िेखा गया है दक 
कई डीपीओ उन्द्हें ननयनमत आिार पर शायि ही अपडेट करते हैं। कई डीपीओ के नलए उपभोिा क़ॉनगर/ग्राहक 
क़ॉनगर/डीपीओ िेबसाइट और अभ्यास मैनुअल के प्राििान पुराने हो चुके हैं और जरूरी नहीं दक िे उपभोिा को 
िी जाने िाली सेिाओं स े जडेु हों। इसनलए, उपभोिा की जरूरतों और उद्योग मानकों को संबोनित करने में 
प्रासंनगकता और प्रभािशीलता सुननखश्चत करने के नलए डीपीओ की ओर से समय-समय पर अद्यतनीकरण सुननखश्चत 
करने पर जोर िेना बहुत महत्िपूणग है। 

 

74. इस मामले में एक दहतिारक ने प्रनत-दटप्पणी की है, खजसमें ननरंतर प्रासंनगकता के नलए डीपीओ से समय 
पर अपडेट सुननखश्चत करने की आिश्यकता पर बल दिया गया है। उन्द्होंने इस बात पर प्रकाश डाला दक एनआरएफ-
2017 के कायागन्द्ियन के बाि से ये आिश्यकताएं लागू की गई हैं और उपभोिाओं के सिोत्तम दहत में हैं , इसनलए 
इन्द्हें जारी रखने का सुझाि दिया गया है। इसके अलािा, िे िंडात्मक प्राििानों को शानमल करने का प्रस्ताि करते 
हैं, जैसे दक उन डीपीओ के लाइसेंस की समानप्त जो एक महत्िपूणग अिनि, संभितः तीन िषों तक इन आिश्यकताओं 
का अनुपालन करने में विफल रहते हैं। इसका उदे्दश्य उद्योग के भीतर जिाबिेही को बनाए रखना और सेिा की 
गुणित्ता को बनाए रखना है। 

 

 

75. इस मामले में एक दहतिारक ने प्रनत-दटप्पणी की है, खजसमें सुझाि दिया गया है दक विननयामक ननकाय 
को संबंनित दहतिारकों द्वारा सेिा की गुणित्ता (क्यूओएस) विननयमों का अनुपालन न करने के दकसी भी मामल े
के जिाब में तुरंत कारगिाई करनी चादहए। इसके अलािा, िे प्रस्ताि करते हैं दक विननयामक ननकाय को उपभोिा 
दहतों की रक्षा करने और उद्योग के भीतर पारिनशगता बनाए रखने के नलए क्यूओएस विननयमों को पूरी लगन स े
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लागू करना चादहए। ये उपाय जिाबिेही बनाए रखने और उपभोिाओं को उच्च-गुणित्ता िाली सेिाओ ंकी दडलीिरी 
सुननखश्चत करने के नलए आिश्यक माने जाते हैं। 

 

76. दहतिारकों से प्राप्त विनभन्द्न दटप्पखणयों और प्रनत-दटप्पखणयों पर विचार करने के बाि, प्रानिकरण का 
विचार है दक डीपीओ को एक ग्राहक सेिा नंबर अिश्य रखना चादहए, लेदकन यह आिश्यक नहीं  है की िो टोल-
फ्री नंबर ही हो। इसके अलािा, 30,000 से कम सदक्रय ग्राहक आिार िाले डीपीओ के नलए िेबसाइट, उपभोिा 
क़ॉनगर, ग्राहक क़ॉनगर और मैनुअल ऑफ प्रैखक्टस स्थावपत करना िैकखल्पक है, क्योंदक ऐसे छोटे डीपीओ के पास 
जनशवि और वित्त िोनों के संिभग में क्षमता की कमी हो सकती है। इसनलए, केिल उन वितरकों के नलए िेबसाइट, 

उपभोिा क़ॉनगर, ग्राहक क़ॉनगर और मैनुअल ऑफ प्रैखक्टस स्थावपत करने की आिश्यकता को अननिायग करना उनचत 
हो सकता है, खजनके पास महत्िपूणग कुल सदक्रय ग्राहक आिार है और छोटे वितरकों को छूट िी जानी चादहए। 
यहां उखल्लखखत 30,000 ग्राहकों की विभाजन रेखा 30.06.2023 को एमआईबी स ेप्राप्त टीिी ग्राहकों के सीदडंग 
डेटा के अनुसार ली गई है, जो इंनगत करता है दक 30,000 से अनिक ग्राहक आिार िाले डीपीओ िेश में कुल 
ग्राहकों का लगभग 98% किर करते हैं, खजसका अथग है 30,000 से कम ग्राहक आिार िाले डीपीओ केिल 2% 
ग्राहकों को किर करते हैं। साथ ही, इन ग्राहकों के दहत को ध्यान में रखते हुए, राई इन डीपीओ द्वारा ऐसी 
जानकारी प्रकानशत करने के नलए एक पोटगल ला सकता है, खजनके पास कुल सदक्रय ग्राहक आिार 30,000 स े
कम है तादक जानकारी जनता के नलए उपलब्ि हो सके। एक बार पोटगल विकनसत हो जाने के बाि, ऐसे डीपीओ 
को जनता की सूचना के नलए प्रानिकरण द्वारा ननदिगष्ट तरीके से पोटगल पर अपने एमआरपी, एनसीएफ, सीपीई 
योजनाओं आदि के साथ चैनलों और बुके की सूची के संबंि में जानकारी प्रकानशत करना अननिायग होगा।  

 

77. भािवूिप्रा द्वारा दिनांक 22 निंबर 2022 को प्रकानशत िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाएं (आििां) 
(एडे्रसेबल नसस्टम) टैररफ (तीसरा संशोिन) आिेश, 2022 में, बुके में शानमल करने के नलए प्रनत माह पे चैनल 
की एमआरपी बारह रुपये स ेसंशोनित कर उन्द्नीस रुपये कर िी गई थी, लेदकन अनजाने में, उस िौरान क्यूओएस 
विननयमों में इसे प्रनतवबंवबत नहीं दकया गया था। चंूदक, टैररफ आिेश लाग ूटैररफ ननिागररत करता है, तिनुसार इस 
संशोिन के माध्यम से मुख्य विननयमों के विननयम 10 के पहले प्राििान में आिश्यक संशोिन दकया गया हैं। 

 

वित्तीय ननरुत्साहन 

78. सी.पी. में दहतिारकों से पूछा गया दक क्या सेिा प्रिाता द्वारा टैररफ आिेश, इंटरकनेक्शन विननयमों और 
सेिा गुणित्ता विननयमों के दकसी भी प्राििान का उल्लंघन दकए जाने की खस्थनत में वित्तीय ननरुत्साहन  लगाया 
जाना चादहए। उन्द्हें विनभन्द्न उल्लंघनों के नलए वित्तीय ननरुत्साहन  की रानश के साथ-साथ अनुपालन के नलए 
समय और सेिा प्रिाता द्वारा ननिागररत समय के भीतर अनुपालन न दकए जाने की खस्थनत में लगाए जाने िाले 
दकसी भी अनतररि वित्तीय ननरुत्साहन  को ननदिगष्ट करने के नलए भी कहा गया। कृपया सी.पी. में उिाए गए मुद्दों, 
दहतिारकों से प्राप्त प्रनतदक्रया का सार और प्रानिकरण के विश्लेषण के नलए सी.पी. और िरूसंचार (प्रसारण एिं 
केबल) सेिाएं (आििां) (एडे्रसेबल नसस्टम) टैररफ (चौथा संशोिन) आिेश, 2024 (िषग 2024 का 1) के 
व्याख्यात्मक ज्ञापन का संिभग लें। 
 
79. वित्तीय ननरुत्साहन  लगाने के उदे्दश्य से, प्रानिकरण ने पाया दक  क्यूओएस विननयम 2017 (संशोनित) 
के कुछ विननयमों का उल्लंघन करने स ेबडे प्रनतकूल प्रभाि पड सकते हैं, जैस ेदक उपभोिा की पसंि को प्रभावित 
करना, उपभोिाओं को पारिशी जानकारी िेना, सिेा प्रिाताओं के बीच भेिभाि न करना, स्िस्थ प्रनतस्पिाग को 
प्रभावित करना, अनुनचत व्यािसानयक व्यिहार आदि। तिनुसार, प्रानिकरण ने इन विननयमों के उल्लंघन के नलए 
अनिक वित्तीय ननरुत्साहन लगाने का ननणगय नलया है (तानलका 1 म ेसमूह ख में दिए गए )। कम प्रभाि िाल े
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विननयमों के उल्लंघन/उल्लंघन के नलए, जो सीिे उपभोिा दहतों को प्रभावित नहीं करते हैं या स्िस्थ प्रनतस्पिाग 
को प्रभावित नहीं करते हैं, वित्तीय ननरुत्साहन  की कम रानश ननिागररत की गई है (तानलका 1 मे समूह क में 
दिए गए )। हालांदक प्रानिकरण हल्के स्पशग विननयमन में विश्वास करता है, दफर भी विननयम और आिेशों का 
अनुपालन सुननखश्चत करना सबसे महत्िपूणग है। िोनों को संतुनलत करते हुए, प्रानिकरण ने कम प्रभाि िाले 
विननयमों के पहले उल्लंघन के मामले में एक सलाह/चेतािनी जारी करने का ननणगय नलया है। इसके अलािा, 
सेिा प्रिाताओं को बार-बार उल्लंघन करन ेस ेरोकन ेके नलए, प्रत्येक विननयम के पहले उल्लंघन के नलए कम 
वित्तीय प्रोत्साहन रानश ननिागररत की गई है और उसी विननयम के प्रत्येक बाि के उल्लघंन के नलए एक उच्च 
रानश ननिागररत की गई है। तिनुसार, संशोनित क्यूओएस विननयम 2017 के विनभन्द्न विननयम और उनके पहले 
उल्लंघन और बाि के उल्लंघन के नलए लगाए जाने िाले वित्तीय ननरुत्साहन की रानश इस प्रकार है: 
 
 

तानलका 1. यर्ासंशोनधत दरूसचंार (प्रसारण और केबल) सेिाएँ, सेिा की गुणित्ता के मानक तर्ा उपभोक्ता संरक्षण 
(एडे्रसेबल प्रणानलयाँ) विननयम, 2017 के प्रािधानों के उल्लंघन के नलए वित्तीय ननरुत्साहन की मात्रा 

 

विननयम वििरण वित्तीय ननरुत्साहन की 
अनधकतम रानश (Q) 

( रु. में ) 
प्रर्म 

उल्लंघन 

इसके बाद का 
उल्लंघन 

समूह क : कम वित्तीय ननरुत्साहन के नलए विननयम 

32 

 
सूचना के प्रसार के नलए ग्राहक सेिा प्रोग्रानमंग सेिा का 
प्राििान 

परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

37 

 
डीपीओ द्वारा अभ्यास मैनुअल का प्रकाशन परामशग/ 

चेतािनी 
25,000 

39 क्यूओएस का अनुपालन सुननखश्चत करने के नलए ररपोटग प्रस्ततु 
करना 

परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

39 (क) प्रानिकरण को सूचना उपलब्ि कराना तथा अपनी िेबसाइट* 
पर प्रकानशत करना तथा सीएएफ में शानमल करना। 

परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

40 क्यूओएस विननयमों के नलए अनुपालन अनिकारी की ननयुवि परामशग/ 
चेतािनी 

25,000 

समूह ख : अनधक वित्तीय ननरुत्साहन के नलए विननयम 

4(5) और 4(6) 

 

संबंि में ननिागररत शुल्क घोवषत दकए जाएंगे और िेबसाइट* 
पर प्रकानशत दकए जाएंगे 

25,000 1,00,000 

8 (1) और 8 (2) चैनल बिलने/बंि करने से 15 दिन पहले टेलीविजन स्क्रीन 
पर स्क्ऱॉल करें 

25,000 1,00,000 

12(4)  
 

पुनस्थागपन और पुनः सदक्रयण के संबंि में ननिागररत शुल्क 
घोवषत दकए जाएंगे और िेबसाइट* पर प्रकानशत दकए जाएंग े

 

25,000 1,00,000 

14  (परन्द्तुक I 

और II)  

कनेक्शन के स्थानांतरण* के संबंि में ननिागररत शुल्क 25,000 1,00,000 
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विननयम वििरण वित्तीय ननरुत्साहन की 
अनधकतम रानश (Q) 

( रु. में ) 
प्रर्म 

उल्लंघन 

इसके बाद का 
उल्लंघन 

24 (3) और 24 

(11) 
 

सीपीई योजनाएं, विखजदटंग शलु्क घोवषत दकए जाएंग े और 
िेबसाइट* पर प्रकानशत दकए जाएंगे 

25,000 1,00,000 

25 ग्राहक सेिा कें र का प्राििान 25,000 1,00,000 

31 िेबसाइट, उपभोिा क़ॉनगर और ग्राहक क़ॉनगर का प्राििान* 25,000 1,00,000 

38  उपभोिाओं के नलए डीपीओ द्वारा ईपीजी में चैनलों का प्रिशगन 
तथा पे चैनलों के मामले में कीमतें िशागना तथा फ्री-टू-एयर 
चैनल के नलए 'फ्री' िशागना 

25,000 1,00,000 

* विननयम (25क) के अधीन 

80. गौरतलब है दक विननयम 22 के उप-विननयमों 7,8 और 9 के तहत वित्तीय ननरुत्साहन लगाने के प्राििान 
पहले से ही मौजूि हैं। अनुसूची-V विननयमों के विननयम 22 के उप-विननयमों  7,8 और 9 के प्राििानों को 
प्रभावित नहीं करेगी। 

 

81. जैसा दक पहले उल्लेख दकया गया है, कृपया वित्तीय ननरुत्साहन से संबंनित मुदे्द पर प्रानिकरण के विस्ततृ 
विशे्लषण और विचारों के नलए िरूसंचार (प्रसारण और केबल) सेिाए ं(आििां) (एडे्रसेबल नसस्टम) टैररफ (चौथा 
संशोिन) आिेश, 2024 (2024 का 1) के व्याख्यात्मक ज्ञापन का संिभग लें। उपयुगि के मदे्दनजर, विननयमों में 
उपयुि प्राििान शानमल दकए गए हैं। 

 

******** 

 


