
भारतीय दूरसंचार विवियामक प्राविकरण 

महािगर दूरसंचार भिि, जिाहर लाल िेहरू मागग, 

(ओल्ड वमंटो रोड), िई वदल्ली-110002 

 

 

प्रस्ताव आमंत्रण सूचना 

 

सेवा प्रदाताओं की मीटररंग और बिलिंग प्रणालियों की यथाथथता का ऑडिट करने के लिए िेखा 
परीक्षकों का पैनि िनाने हेतु रुलच की अलिव्यबि (ईओआई) का आमंत्रण  

1. िारतीय दरूसंचार बवलनयामक प्रालिकरण, महानगर दरूसंचार िवन, जवाहरिाि नेहरू 
मागथ (ओल्ि लमंटो रोि), नई डदल्िी - 110002 (जो यहााँ 'िादबूवप्रा' या 'प्रालिकरण' के रूप  में 
संदलिथत है) पंजीकृत िारतीय कंपलनयों/फमों (इसके िाद 'िेखा परीक्षा एजेंसी' या 'आवेदक' के 
रूप में संदलिथत डकया गया है) से प्रस्ताव आमंबत्रत करता है, जो सेवा की गुणवत्ता (मीटररंग 
और बिलिंग यथाथथता के लिए पद्धलत संडहता) बवलनयम, 2023 (2023 का 03), डदनांडकत 11 
लसतंिर 2023 और िाद में डकए गए सिी संशोिन सडहत तथा प्रालिकरण द्वारा समय-समय 
पर जारी डकए गए डदशालनदेशों और चेकलिस्ट के अनुसार सेवा प्रदाताओं की मीटररंग और 
बिलिंग प्रणालियों की यथाथथता का ऑडिट करने के लिए िेखा परीक्षकों के रूप में पैनि िनान े
हेतु रुलच की अलिव्यबि (ईओआई) दस्तावेज़ में उल्ल्िल्खत पात्रता शतों को पूरा करते हैं। 

2. प्रालिकरण द्वारा इस संिंि में जारी बवलनयम और डदशालनदेश नीचे डदए गए हैं और वे 
िादबूवप्रा की वेिसाइट पर उपिब्ि हैं: 
i. सेवा की गुणवत्ता (मीटररंग और बिलिंग यथाथथता के लिए पद्धलत संडहता) बवलनयम, 

2023 (2023 का 03), डदनांडकत 11 लसतंिर 2023 (लिंक). 
ii. सेवा प्रदाताओं की मीटररंग और बिलिंग प्रणालियों की ऑडिट के लिए डदनांक 19 लसतंिर 

2023 के एफ सं. सी-2/8/(1)/2021-क्यूओएस के माध्यम से जारी डदशालनदेश (लिंक) 

3. वे सिी आवेदक, ल्जनका प्रस्ताव, खंि 2.12.6 के अनुसार, तकनीकी रूप से अहथक पाया 
गया है, उन्हें सेवा प्रदाताओं की मीटररंग और बिलिंग प्रणालियों की यथाथथता का ऑडिट करन े
के लिए िेखा परीक्षक के रूप में पैनि में शालमि करने पर बवचार डकया जाएगा। तथाबप, ऐस े
पैनििद्ध िेखा परीक्षकों की संख्या सामान्यतः 15 (पंद्रह) स ेअलिक नहीं होगी । 

https://trai.gov.in/sites/default/files/Regulation_13092023.pdf
https://trai.gov.in/sites/default/files/Guidelines_25092023_Hindi.pdf


4. सेवा की गुणवत्ता (मीटररंग और बिलिंग यथाथथता के लिए पद्धलत संडहता) बवलनयम, 
2023 (2023 का 03), डदनांडकत 11 लसतंिर 2023 अलिदेलशत करता है डक प्रत्येक सेवा 
प्रदाता, प्रत्येक वर्थ माचथ की 31 तारीख तक, अपनी िागत पर, मीटररंग और बिलिंग प्रणालियों 
की यथाथथता का ऑडिट करने के लिए प्रालिकरण द्वारा अलिसूलचत िेखा परीक्षकों के पैनि मे 
स ेएक िेखा परीक्षक लनयुि करेगा। 

5. रुलच की अलिव्यबि (ईओआई) दस्तावेज़ की एक प्रलत िादबूवप्रा की वेिसाइट  
www.trai.gov.in के साथ-साथ www.eprocure.gov.in पर उपिब्ि है और प्रस्ताव प्रस्तुत 
करने के उदे्दश्य से इसे िाउनिोि डकया जा सकता है। चंूडक िादबूवप्रा ने इस ईओआई के लिए 
प्रस्ताव आमंबत्रत करन ेहेतु ई-टेंिररंग की प्रडिया का उपयोग करने का लनणथय लिया है, इसलिए 
ईओआई दस्तावेज़ की हािथ कॉपी उपिब्ि नहीं होगी। 

6. पात्रता की शतें: जैसा डक अनुिाग- II (आवेदकों के लिए सामान्य शतें और लनदेश ) 
के खंि 2.1 (पात्रता शतें) में लनडदथष्ट है। 

7. ऑनिाइन प्रस्ताव प्रस्ततु करने और खोिने की अलंतम लतलथ और समय :ऑनिाइन 
प्रस्ताव डदनांक 27.12.2023 को 15:00 िजे तक या उससे पहिे प्रस्ततु डकया जाएगा। लनयत 
लतलथ एवं समय के पश्चात प्राप्त प्रस्ताव स्वीकार नहीं डकये जायेंगे। ईओआई प्रस्ताव 
डदनांक 28.12.2023 को 15:00 िजे खोिे जाएंगे। यडद प्रस्ताव जमा करने /खोिने की अंलतम 
लतलथ को िाद में अवकाश घोबर्त डकया जाता है ,तो अगिे कायथ डदवस को प्रस्ताव जमा 
करने/खोिने की अंलतम लतलथ माना जाएगा ,हािांडक ,लनिाथररत समय अपररवलतथत रहेगा। डकसी 
अन्य अपररहायथ कारण से प्रस्ताव प्रस्तुत करने की या प्रस्ताव खोिने की लतलथ में कोई िी 
पररवतथन प्रालिकरण द्वारा िादबूवप्रा की वेिसाइट और ई-प्रोक्योरमेंट पोटथि के माध्यम से 
अलिसूलचत डकया जाएगा। 

8. िादबूवप्रा ने www.eprocure.gov.in के द्वारा ऑनिाइन प्रस्ताव प्रस्तुत करना अपनाया 
है। ऑनिाइन प्रस्ताव प्रस्तुत करने की आवश्यकताओं और प्रडिया को 'परेशानी मुि िोिी 
प्रस्तुत करने के लिए डदशालनदेश' में बवस्तार स ेिताया गया है, जो वेिसाइट पर उपिब्ि है। 
आवेदकों को सुझाव डदया जाता है डक वे प्रस्ताव जमा करने से पहिे बववरण को अच्छी तरह 
स ेपढ़ िें, क्योंडक गित/तु्रडटपूणथ ऑनिाइन प्रस्तुलत के कारण प्रस्ताव की अस्वीकृलत के लिए 
िादबूवप्रा को ल्जम्मेदार नहीं ठहराया जाएगा। 

9. अपूणथ, अस्पष्ट, सशतथ, अहस्ताक्षररत प्रस्ताव अस्वीकार डकये जा सकते हैं। 

http://www.trai.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/
http://www.eprocure.gov.in/
https://eprocure.gov.in/cppp/hassle_free_bid_submission.pdf
https://eprocure.gov.in/cppp/hassle_free_bid_submission.pdf


10. िाक द्वारा या व्यबिगत रूप से प्राप्त प्रस्तावों को खोिने पर बवचार नहीं डकया जाएगा 
और उन्हें आवेदक को मूि रूप में बिना खोिे वापस कर डदया जाएगा। 

11. िादबूवप्रा बिना कोई कारण िताए डकसी िी या सिी प्रस्तावों को स्वीकार या अस्वीकार 
करने का अलिकार सुरल्क्षत रखता है। 

12. आवेदक को यह सुलनल्श्चत करना होगा डक प्रस्ततु डकए जा रहे िाउनिोि डकए गए 
ईओआई दस्तावेज़ में कोई जोड़ / बविोपन / सुिार नहीं डकया गया है और यह ई-प्रोक्योरमेंट 
पोटथि पर प्रदलशथत होने वाि ेईओआई दस्तावेज़ के समान है। 

13. प्रस्ताव में डकसी िी सुिार /जोड़ /पररवतथन /चूक के मामिे में, प्रस्ताव को गैर -उत्तरदायी 
माना जाएगा और इसे सरसरी तौर पर खाररज कर डदया जाएगा। प्रस्ताव में प्रस्तुत सिी 
दस्तावेज़ अलिमानतः अंग्रेजी में होने चाडहए। यडद प्रमाण पत्र अथाथत अनुिव, पंजीकरण आडद 
अंग्रेजी के अिावा डकसी अन्य िार्ा में जारी डकया गया है, तो आवेदक को संिंलित प्रमाण पत्र 
के अिावा आवेदक और अनुवादक द्वारा बवलिवत सत्याबपत उसका अंग्रेजी अनुवाद िी संिग्न 
करना होगा। 

14. सिी कंप्यूटर -जनरेटेि दस्तावेज़ जारीकताथ संगठन द्वारा बवलिवत सत्याबपत /हस्ताक्षररत 
होने चाडहए। 

15. कंपलनयों/फमों के पररसंघ को ईओआई में िाग िेने की अनुमलत नहीं है । 

16. ईओआई दस्तावेज़ पर स्पष्टीकरण : संिाबवत आवेदक, ल्जन्हें ईओआई दस्तावेज़ पर 
डकसी िी प्रकार की स्पष्टीकरण की आवश्यकता है, वे अपना अनुरोि लिल्खत रूप में ई-
प्रोक्योरमेंट पोटथि के माध्यम, ई-मेि jtadv-qos@trai.gov.in को प्रलत के साथ, से डदनांक 
29.11.2023 तक लनम्नलिल्खत प्रारूप में प्रस्तुत कर सकते हैं। 

ि.सं. ईओआई दस्तावेज़ के अनुिाग 
संख्या के साथ खंि संख्या  

मौजूदा खंि/ खंि का 
संल्क्षप्त बववरण 

स्पष्टीकरण/ प्रश्न 

    

 

16. बवलिन्न गलतबवलियों के लिए संिाबवत लतलथ/ समय-सारणी नीचे उल्ल्िल्खत है : 

 

mailto:jtadv-qos@trai.gov.in


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             
 
                                                       (पवन कुमार अग्रवाि) 

संयुि सिाहकार (क्यूओएस-।) 
 

****** 
 

अस्वीकरण: यह प्रस्ताव आमंत्रण सूचना मूि रूप स ेअंग्रेजी में लिखे गए प्रस्ताव आमंत्रण 
सूचना का डहंदी अनुवाद है। डकसी िी बवसंगलत के मामिे में, प्रस्ताव आमंत्रण सूचना का 
अंग्रेजी लिल्खत संस्करण मान्य होगा। 

गलतबवलि संिाबवत लतलथ समय 

ईओआई दस्तावेज़ जारी करना 16.11.2023 - 

ईओआई दस्तावेज़ की अलिगम्यता  16.11.2023 17:00 िजे 

िोिी-पूवथ सम्मेिन 23.11.2023 15:00 िजे 

स्पष्टीकरण मांगने की अंलतम लतलथ और समय 29.11.2023 17:00 िजे 

सीपीपीपी पोटथि पर शुबद्धपत्र जारी करना, यडद 
कोई हो 

11.12.2023 17:00 िजे 

प्रस्ताव प्रस्तुत करने की प्रारंि लतलथ 12.12.2023 09:00 िजे 

ऑनिाइन प्रस्ताव जमा करने की अंलतम 
लतलथ और समय 

27.12.2023 15:00 िजे 

ईओआई प्रस्तावों को खोिना 28.12.2023 15:00 िजे 


