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Subject:  Mrp me sansodhan
To:  

Date:  09/14/19 09:25 AM
From:  vk.agarwal@trai.gov.in hansraj baba <elct.baba1008@gmail.com> 

अ�� �ी. आर.एस. शमा�जी   
टेलीकॉम रेगुलेटरी अथॉ�रटी आफ इंिडया 
जवाहर लाल नेह� माग�                                                 
नई िद�ी 110002

महोदय
आप केबल टीवी िबज़नेस से अछी तरह से वािकफ है केबल टीवी उपभो�ा एक मीिडल �ास फैिमली होती है िजसका  एकमा� मनोरंजन का स�ा साधन
हो सकता है। पर जैसा आपको पता चला है की िपछले कुछ टाइम से ये मनोरंजन स�ा होने की बजाय महंगा हो गया है और इसका बड़ा कारण �ॉडका�स�
को िमली खुली छूट है। सर इस सारे िस�म म� कुछ बदलाव करने की ज�रत है उनम� से कुछ इस �कार से िकये जा सकते ह� ।

1. पे चैनल सभी अला काट� म� उपल� हो िजस के एमआरपी 3/4 ₹ से �ादा ना हो �ंूिक सर पहले एनालॉग केबल के दौरान सभी केबल क�मस� का सही
डाटा नही ंहोता था तब भी इन चैन� का रेट 10 �पए तक था और आज जब िडिजटल केबल म� सभी क�मस� की सही जानकारी हम �ा� कर सकते ह� तो
अब इन चैन� का �ाइस काम होना चािहए न की जयादा ।
जैसा की आप जानते ह� कुछ �ीिमयम चैन� का एनालॉग के दौरान रेट ज़ी टीवी - 5.83  सब टीवी - 6.17  �ार �स - 7.87 था और तब िकसी भी तरीके से
हमे केबल के असल क�मस� का कोई पता करने का कोई ज�रया नही ंथा और आज जब हमारे पास सभी जानकारी पता करने का िबलकुल सही म�म है तो
हम इन चैन� का �ाइस कम करने की बजाय 2 से 4 गुना बढ़ा दी गयी ह� जो िबलकुल खुली लूट हो रही है 

 2. जैसा की आप जानते ह� हर उपभो�ा सभी चैन� नही ंनही ंदेखता वो िसफ�  अपने पसंद के कुछ चैन� ही देखता है इसिलए ये अ�ा होगा अगर हम
कैटेगरी वाइज छोटे छोटे 2 से 5 चैन� के पै� बनाएं िजसका एमआरपी 10 �पए से जयादा न हो और �ॉडका�स� अपने एक भाषा के सभी चैन� का पैक
भी बनाएं िजसका एमआरपी 20 �पए से �ादा न हो इस �कार से वो अपने चैन� को भी �मोट कर सकते ह� और उपभो�ा को स�ा मनोरंजन भी िमल
सकता है �ॉडका�र अगर पैकेज बना कर अगर देना चाहता हो तो उस मे चैनल की सं�ा िनधा��रत की जाए और एमआरपी 20 ₹ से �ादा ना हो..           
                        
  3. जैसा की सभी जानते ह� ला� उपभो�ा तक ये चैन� एक केबल ओपेरटर प�ंचता है और उसे की क�मस� को सभी िडटे� देनी और समझानी होती
है इसिलए ये ज�री है की पे चैन� पर उसे उसकी मेहनत का पैसा िमले जैसा अभी िकसी भी ओपेरटर को पे चैन� पर 10 परस�ट अिधकतम िमलता है जो
की उसकी मेहनत का ब�त कम है इसिलए मेरी राय म� पे चैन� की टोटल फीस का 50  परस�ट �ॉडका�र और 50 परस�ट MSO और LCO के बीच म� 50
- 50 बाटना चािहए �ंूिक उनके िबना ये चैन� उपभो�ा तक नही ंप�ंच सकते और इन चैन� को उपभो�ा तक प�ंचंने म� दोनो ंका काफी मेहनत करनी
पड़ती है और �ॉडका�र के पास तो आमदनी के िलए िव�ापन की कमाई भी पूरी रहती है जो की ब�त �ादा है । 
        
 4. �ॉडका�र �ारा एमआरपी पे दी जा रही छूट होनी नही चािहए �ंूिक इस से पुरे िस�म की पारदिशता ख़तम हो जाती है और �ॉडका�स� बड़े ओपेरटस�
को �ादा छूट दे देते ह� िजस से छोटे ओपेरटस� को काम करने म� �ॉ�म आती है 
5.100 चैनल �ी टू एयर नेट वक�  कैपेिसटी फी ₹ 130 ये कैबल ऑपरेटर को िमलनी चािहए ।। यह उस का अिधकार है । जैसा की सभी को पता है कोई भी
नेटवक�  एक LCO  का होता है उसम� सभी तार�  ,ए�लीफायर, नोड, फाइबर, ���ंटस� िबजली सभी एक LCO  का होता है और उसकी रखरखाव की
िजमेवारी भी उसी की होती है साथ ही पेम�ट कले�न और क�मर सिव�स भी उसे देनी होती है िजसम� कम से कम अगर हम मान के चले तो भी उसको एक
उपभो�ा पर उसको लगभग कुल िमलाकर लगभग 50 �पए खच� करने पड़ते ह� तो और उस के पास एक एवरेज हम मान� तो लगभग 200 से 300
उपभो�ा होते ह� इसिलए NCF पूरा एक LCO को िमलना चािहए या िफर NCF का �ादा से �ादा िह�ा 90 परस�ट LCO  और 10 परस�ट MSO को
िमलना चािहए �ंूिक MSO के पास पे चैन� का िड�ाउंट और �ेसम�ट फीस और �ादा क�मस� हो जाते ह� इसिलए NCF पर उसको 10 से �ादा नही ं
िमलना चािहए । MSO कै�रज फी �ेसम�ट फी और बहोत कुछ आपने पास रखता है इस िलए  नेट वक�  कैपेिसटी फीकेबल ऑपरेटर का अिधकार हो ।
6. उस ही तरह से दूसरे NCF भी 50 चैनल पे ₹ 20 होने चािहए तािक क�मर पर भी �ादा NCF का भार न बढ़े और वो एक स�ा मनोरंजन देख सके  

7. क�मर ए�लीकेशन फॉम� । MSO क�मर की पुरी जानकारी ले लेता है िजस म� मोबाइल नंबर भी होता है यह सारी िडटेल िकसी और के पास भी जाती
है और क�मर को मािक� िटंग के कॉल आने शु� हो जाते है ।। इस पर भी कोई ऐसा परिवधान होना चािहये के िजस से क�मर की �ाइवेसी बनी रहे . उस
की जानकारी सुरि�त रहे यह होना भी आव�क है..

8. सेट टॉप बॉ�  की सिव�स �ािलटी यह भी आछी होनी चािहए। STB  पर अभी कुछ भी ��यर नही ंहै जैसा की अभी �ादातर MSO ओपेरटर से 350 से
1200 �पए तक ले रहे ह� और इन दोनो ंम� काफी अंतर है और उस बॉ� पर िलखा भी होता है की नॉट फॉर सेल पर िफर भी बॉ� कंपनी या MSO  की
�ॉपट� रहती है इस पर भी कोई रेगुलेशन होना चािहए तािक ये कीमत म� भी �ादा अंतर ना हो और सिव�स बॉ� के नाम पर MSO LCO को कोई �ॉक
नही ंदेता िजस से ओपेरटर और क�मर म� काफी टाइम िववाद भी होता है और क�मर को अ�ी सिव�स नही ंिमल पाती और फॉ�ी बॉ� और वारंटी म�
ख़राब �ए बॉ� भी LCO को MSO टाइम पर उपल� नही ंकरवा पाता।.     
9. सर जैसा की आपको ये िशकायत पहले भी िमले होगंी की मािक� ट म� कुछ DTH कंपनी झठू बोलकर या NCF म� भारी छूट दे देती ह� �ंूिक उनके पास
कोई LCO नही ंहोते और वो इस �कार से मािक� ट से कॉ��िटशन ख़तम करने के िलए इस �कार कर रही ह� िजस से अंत म� उपभो�ा को ही परेशानी होती
है इसिलए मेरी आपसे िवनती है की DTH  क�नीज को NCF म� कोई छूट ना देने का भी कोई �ावधान होना चािहए 
10. सर एक दूसरे और तीसरे टीवी के िलए भी कोई अलग से पािलसी होनी चािहए तािक िजस घर म� दो या �ादा टीवी ह� उनको कुछ अलग से छूट िमल सके
और साथ म� लॉ�ग ट�� पै� पर भी कोई िफ� पािलसी होनी चािहए उसपर िड�ाउंट के िलए 
11. सर एक STB पोिट���टी पर भी कुछ साफ़ नही ंहै ये भी ��यर हो की जब अब आप लोग पोिट���टी लाने की तैयारी म� हो तो अब जो भी नए STB 
MSO दे रहे ह� वो पोट�िब�ी लायक होने चािहए इस से क�मर जो िश� होते ह� या जो सिव�सेज से खुश नही ंह� वो �ादा पैसा लगाए बगैर िकसी और
ओपेरटर या MSO से सिव�सेज ले सके
12. सर एक बड़ी �ॉ�म इस फी� म� OTT /IPTV सिव�स से हो रही है इसिलए कृ�ा करके इस सिव�सेज को भी NTO /MRP  के दायरे म� लाएं और एक
DD �ी िडश पर जो पे चैन� �ी िदखाए जा रहे ह� उनको भी या तो सभी के िलए �ी करवाएं या पे करवाएं इस तरह क�मर और ओपेरटर की बीच म�
काफी बार िववाद हो रहे ह� की फलाना चैन� वहां �ी िदख रहा है और आप उसका पैसा मांग रहे ह�        
सर अगर इन पॉइंट्स पर आप लोग कुछ डायन दे कर इस िस�म म� अगर कोई बदलाव करते ह� तो ये सभी के िलए फायदेमंद होगा और सभी खुश रह कर
अपने कम होते �ापार को िफर से उठा पाय�ग� और उपो�ाओ ंको एक स�ा मनोरंजन िमल पाएगा 
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-- 
Thanks & Regards

सारे गरीब  केबल वाले
ध�वाद


